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Executive summary — UVOD

Utelem této prace je vyhotoveni marketingového planu pro obganské sdruzeni
Serendipity, konkrétné pro jejich projekt nazvany ,,Charity Fair®. Jedna se o webovou aplikaci
mezinarodniho virtudlniho veletrhu zamétfeného na neziskovou oblast a spolecenskou
odpovédnost firem. Serendipity o. s. chce tak neziskovym organizacim, municipalitdm,
podnikatelim a dal§im osobam zainteresovanym na téchto tématech nabidnout mozZnost
prezentace neobvyklym zplisobem — pomoci virtudlniho stanku. Cilem aplikace ma byt
vytvofeni globdlni sité, kterd nabidne mimo pifedstaveni konkrétnich aktivit vystavujicich

subjektii také naptiklad atrakci pro neziskové organizace ve formé charitativni loterie.

Hlavnim smyslem tohoto marketingového planu je zajistit, aby se cilova skupina —
v nasem planu pljde o neziskové organizace, a Siroka vefejnost — budouci navstévnici
veletrhu, seznamili se sdruzenim Serendipity a dozvédéli se o existenci virtudlniho veletrhu.
V dalsi fazi, po samotném spusténi aplikace (neni jesté presné stanoveno kdy), aby si aplikaci
prali vyzkouset, aktivné ji vyuzivat, a v nejlepSim ptipad¢ ji dale sdilet. Méfitelnym cilem
uspésnosti naseho planu je pocet novych vystavovateld, kteti si ziidi bud’ placeny stanek na
miru, nebo stdnek zdarma. Déle také pocet Zadajicich o inzerci reklamy na veletrhu.
Z dtivodu, ze budeme mifit na neziskové organizace, je pro nds primdrni pocet novych
uzivateld free verze aplikace. Tento ,,produkt nebyl dosud v Ceské republice nabizen, tudiz

oc¢ekavame zajem neziskovych organizaci si aplikaci minimalné vyzkouset.

Projekt je aktudlné v pfipravné fazi, a tak nemame piesné stanoveny casovy
harmonogram, kdy bude spusSténa webova aplikace. Budeme se tedy stavét do situace, jako
kdyby mél byt virtualni veletrh zahajen 1. 1. 2015. Obdobné neni stanoven ani rozpocet pro

jeho propagaci.



Situacni analyza

V nésledujicich kapitolach se budeme vénovat soucasné situaci uvnitf obcanského

sdruzeni Serendipity, a také aktualnimu stavu jeho vnéjsiho okoli.

Nejdiive se zaméfime na vyzkum, ktery budeme provadét v jedné ze ¢tyt cilovych
skupin zékaznikll (neziskové organizace, municipality, podnikatelé, osoby — pravnici,
mecendsi, apod.), pro které je projekt ,,Charity Fair* ur¢en. Dotaznikové Setfeni bude v tomto

planu zaméfeno na neziskové organizace. Z toho bude vyplyvat také analyza zakaznik.

Déle se budeme zabyvat vnitinim prostfedim Serendipity o. s., a to konkrétné
sdruzenim samotnym, produktem, ktery nabizi, a moznymi konkurenty na trhu. Pro rozbor
vngjsiho prostredi vyuzijeme analyzu PESTLEK. V dal§im kroku provedeme analyzu silnych
a slabych stranek, pftilezitosti a hrozeb — SWOT analyzu, na jejimz zaklad¢ stanovime

obecnou strategii.



Marketingovy vyzkum

Nasi cilovou skupinou pro marketingovy vyzkum byly neziskové organizace.
S Zadosti o spolupréci jsme nami vytvotreny dotaznik rozeslaly emailem do vice nez 300 NO
po celé CR. Navratnost nebyla nijak valnd, konkrétné jsme nasbiraly 62 kompletnich
pouzitelnych odpovédi béhem péti pracovnich dni 24. 3. — 28. 3. 2014. Dotaznikové Setieni

probihalo pomoci webu click4survey.cz.

Prvni ¢ast dotazniku se zaméfovala na to, o jakou neziskovou organizaci se jedna,
kolik ma ¢lenti a na jak velkém uzemi plsobi. Dale jsme se tazaly na otazky tykajici se
soucasné propagace NO, a plynule jsme pieSly k otdizkdm ohledné virtudlniho veletrhu.

Dotaznik obsahoval jak uzaviené, tak i oteviené otazky.

Marketingovy vyzkum — zavéry

Vysledky marketingového vyzkumu vztahujicimu se k aplikaci virtualniho veletrhu
budou popsany v nasledujicich odstavcich. VéEtSina otazek bude doplnéna pro lepsi

predstavivost grafy, které jsou generovany taktéz pomoci webu www.click4survey.cz.

ST V prvni fazi jsme se ptali, zda je jednd o nestatni Ci
8.1% statni neziskovou organizaci. Ptredpokladdme, ze
veletrh bude zaméfeny pfevazné na nestatni neziskové
organizace, nicmén¢ predpokladame, ze statni
neziskové organizace by si stdnek mohly zfidit taktéz.
Z celku odpovédi je jich 92 % (57 odpovédi) tvofeno

nestatnimi NO, zbyvajicich 8 % (5 odpovédi) piipada

na statni NO.

91.9%

Graf 1: Typ NO Co se tyka typu organizace jako takové, nejCastéjSimi

respondenty byli ¢lenové obcanskych sdruzeni (nové
spolkll), obecné prospésné spolecnosti. Dale dvé cirkevni organizace, zdjmova sdruzeni, ze
statnich naptiklad piispévkové organizace. Pokud se na organizace podivame z hlediska jejich

¢innosti, nej¢astéji nam odpovidali zastupci organizaci zabyvajicich se kulturou, vzdélanim,



socialnimi sluzbami (prace s handicapovanymi, prace s détmi apod.), volnocasovymi

aktivitami (sbor dobrovolnych hasicl, sdruzeni myslivci).

Dale jsme se zabyvali otdzkou na pocet ¢lenli v organizacich. Vybrali jsme opravdu
rozmanity vzorek. Zhruba 60 % respondentl jsou ¢lenové organizaci s maximalné 50 lidmi.
27 % tvoii organizace s poctem c¢lend mezi 51 a 200, zbylych 13 % ptipadd na velké
organizace. Dal$i otazkou bylo pole plisobnosti danych organizaci. V souvislosti téchto dvou
dotazi musime poznamenat, zZe na velikosti organizaci prili§ nezalezi. Napiiklad organizace
s 300 cleny plsobi pouze v kraji, a naopak organizace, kterd je sloZena ze tii osob, uvedla za
své pole piisobnosti celou CR. Neda se tedy Fici, Ze ¢im v&t§i organizace, tim vétsi pole
pusobnosti, a tak neshledavame nutnym v dalSich otazkach ¢lenit organizace podle velikosti.

Uzemi, na kterém organizace poskytuji své sluzby,

B Obec [ Okres  Kraj [, Cela CR [ | mimo CR . qen ., , , .
jsme rozdélili na 5 kategorii. Vysledky nam opét

12.8%

vysly tak n&jak rovnomérné, jak lze vidét na grafu.
Nejméné¢ NO ptsobi pouze v obci (zde jde prave
tteba o sbor dobrovolnych hasi¢i), konkrétné 8
“a organizaci. Na predposlednim misté skoncily kraje,
v nichz plsobi 11 znami dotdzanych NO. Stejné

zastoupeni 13 organizaci ma okres a plisobnost mimo

17.7% Ceskou republiku (21 %). Nejvice zastupct v nasem

Graf 2: NO podle pole pisobnosti prizkumu tvofi organizace, kter¢ provadi svoji
¢innost po celé CR.

Dalsi ¢ast otazek se tykala zplisobu aktualni propagace danych firem. Kazdy odpovidajici
mohl zvolit tfi nejcastéjsi zplsoby. Jednoznacné nejoblibenéjsi formou jsou vlastni webové
stranky. Vyuziva je 56 B Do 5000 K& [, 5000 KE— 10 000 KE 10 000 K& — 20 000 K& [, Vice neZ 20 000 K&
organizaci, coz je asi 90 %. 11,3%

Druhym nejc¢astéjsim zptisobem
propagace byly zvoleny plakaty S
a letaky (44 NO z prizkumu, tj.

71%, je vyuziva), socidlni sité 11.3%

obdrzely 42 ,zaskrtnuti“ a

dostaly se tak na tfeti misto.

Na§ly se ovéem i 4 organizace, Graf 3: Zdroje vyclenéné na propagaci



které se viibec nepropaguji — jiz zminéni myslivei a dobrovolni hasiéi.

Nasledovné jsme se tazaly na rozpocet, ktery organizace vycleiiuji na svoji propagaci. Dvé
tietiny, 41 NO investuji do své prezentace ro¢n¢ maximalné 5 000 K¢&. Uptednostiuji tedy
napiiklad vySe zminéné socidlni sité, kde si mohou zfidit profil zdarma. 7 odpovédi obdrzely
ostatni moZnosti. Neni pro nds piekvapenim, ze vice nez 20 000 K¢ vénuji propagaci ty

nejvetsi dotazané neziskové organizace (s poctem ¢leni 300 a vice).

Poté nds zajimalo, zda maji ve zkoumané neziskové

organizaci osobu nebo né&jaké oddéleni, které se I Ne [l Ano, osobu [, Ano, oddélen

piimo zabyva propagaci jejich aktivit. Nepiekvapilo 3.2%

12,9%

nas, ze témét 84%, tedy 52 organizaci nikoho
takového nema. Nékteré z vétsSich NO (okolo 100-
200 ¢lent) maji osobu, jde o 8 spolecnosti. Nejvetsi
dvé¢ organizace ¢itajici 2500 a 3000 ¢lentt maji celé

oddéleni.

Posledni otdzkou tykajici se aktudlni propagace

danych spole¢nosti bylo, zda uvefejiuji své 83.9%
konkrétni dosazené uspéchy, certifikaty, fotografie Graf 4: Specializace na propagaci v NO
zjejich kazdodennich 1 mimotadnych aktivit.
Necelych 5 % respondentli, coZ odpovidd 3 NO, nema potiebu prezentovat své €innosti.
Zbylych 95 % své aktivity pfedstavuje Siroké vefejnosti. 29 neziskovych organizaci propaguje
I Ne [ Ao - pouze intemetové sty Ano- (jnge  SVE  €innosti pomoci vlastnich internetovych
4,8% stranek. Poslednich 30 spole¢nosti vyuziva jiné
sdélovaci prostfedky, jako jsou profily na

socialnich sitich, veletrhy a podobné.

48,4%

46,8%

Graf 5: Prezentace konkrétnich Cinnosti



I3

B Ne i Ano

ZavereCna cast naSeho dotazniku byla orientovand piimo na

aplikaci virtudlniho veletrhu. Jako prvni nds zajimalo, zda

16.1%

83.9%

Graf 6: Povédomi o virtualnim navstivili.
veletrhu

PfiStim dotazem jsme se jiz pfesunuli gy Ano g Spise anc

k moznosti, zda by si organizace chtély zfidit na
takovém veletrhu vlastni stinek zdarma. Stanek
by si rovnou zfidilo 18 NO, coz je 29%

dotazanych. Dalsi velka ¢ast respondentt, 37 %

(23 NO) by si stanek spiSe zfidilo. Aktualné by 50,

si jej spiSe neziidilo 8 dotdzanych NO, a urcité
ne potom 7 neziskovych spolecnosti (do této

kategorie spadaji pravé 3 nejvétsi s vice nez

11.3%

dotazanych neziskovych organizaci,

9.7%

organizace vibec kdy slySely o néjakém virtudlnim veletrhu.
Zaveér této otazky nds opét nikterak neptekvapil. Jelikoz se
jedna o kanal propagace, ktery je u nas v Ceské republice

prozatim ,,v plenkach®, nebyly jsme udiveny, Ze 84 %, tedy 52

nikdy neslySelo o

veletrhu, ktery by probihal online. 10 organizaci, tvoficich

v nasem Setfeni 16 %, o ném jiz n¢kdy slySelo, nebo jej i

Spise ne [y Ne [y Nevim

37 1%

1000 ¢leny). Ti, co zatim nevi, nemaji prozatim Graf 7: Zfizeni stanku zdarma

dostate¢né informace, na zékladé nichz by se

rozhodli. Tym projektu ,,Charity Fair“' polozil stejnou otazku ve svém vyzkumu. Vyplynulo

I Ano [l Spige ano Spise ne [, Ne [ Nevim

9.7% 6.5%

27 4%

40,3%

Graf 8: Zfizeni zpoplatnéného stanku

jim, Ze stanek by si zfidilo 10 % z 82 dotdzanych,
spiSe zfidilo 49 % z nich, spiSe neztidilo 27 %, a 14
% by vsoucasnosti nevidéli divod si zfizovat
stanek. Zavérem obou Setfeni tedy je fakt, ze
neziskové organizace, pokud by mély moznost si

zfidit stanek zdarma, by tak ucinily.

Zadavatel pravdépodobné nebude vyzadovat zadné
finan¢ni prostiedky na zfizeni stanku na miru pro

neziskové  organizace. Nicméné jsme pro

! Zavéretna prezentace Charity Fair na STAR CUBE Lite, 2013
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zajimavost do naseho prizkumu zatadily i otdzku, zda by si NO chtély zfidit stanek na miru
(grafické zpracovani, vétsi prostor, ...) za poplatek. Poplatek jsme stanovily 1000 K¢ — 3000
K¢, pouze symbolicky (pro podnikatele zadavatel uvedl cenu za zfizeni mezi 5000 K¢ a
20 000 K¢). 68 % odpovidajicich uvedlo, ze spiSe ne, nebo ne (42 NO). 26 %, coz je 14
respondentli by o tom uvazovalo, jde pievazné o stiedné velké organizace, které ¢itaji mezi 60

a 200 ¢leny.

B Ano i Spise ano Spise ne [y Ne [l Nevim

3.2%

V navaznosti na tuto otazku jsme polozily jednu

dopliujici a to, zda by organizace vidéli ve zfizeni 12,9%

25,8%
stinku na miru néjakou vyhodu oproti stankim

free verze. Necelych 60 % organizaci v tom nevidi
zadnou vyhodu, 26 % z nich nevi — zalezelo by na
tom, v kolika vécech by se stanky free a non-free 1
verze lisily.
29,0%
Dalsi dotaz jsme pokladaly za ucelem zjistit, co by

Graf 9: Vyhoda zpoplatnéného stanku
rozhodné¢ m¢él takovy virtudlni stanek poskytovat
kromé jiz planovanych moznosti. 55 % (34 NO) by uvitalo zvefejilovani recenzi na jejich
vyrobky ¢i sluzby od stalych klientl. Jako zadouci také vyplynula moZnost pfimé komunikaci
s klienty skrz stanek (48 %, 30 organizaci). Jako dalsi vylepSeni stankli jsme navrhovaly
nabidky na volnd pracovni mista v organizacich, coz by ale z 62 dotazanych spolecnosti
ocenilo pouze 10. Naopak pfimy prodej vyrobkii nebo sluzeb by uvitalo 34 % (21)
,»heziskovek®. MozZnost zvukové a audiovizudlni prezentace stanku, ¢imz by se veletrh odlisil
od obycejnych internetovych stranek, pfislo jako dobry népad 18 respondentim (29 %).

Muizeme usuzovat, ze o pridané vyse

. Jednou denné [y Jednou tydné Dvakrat mésiéné [y, Jednou mésicné , . ., .
uvedené¢ (i dalSi) sluzby by byl
8.1%

pravdépodobné ze stran neziskovych

organizaci zajem.
21.0%

45,2% Poté jsme poloZzily otazku, jak Casto by
mél byt podle zastupci ziad NO
stanek aktualizovan. 45 % dotazanych

(28) si mysli, ze vhodné by bylo jej

25.8%

aktualizovat jednou mési¢né. Pouze 8%

Graf 10: Aktualizace stanku (5 by bylo pro aktualizaci jednou



denné, z ¢ehoz vyplyva, ze pokud by si NO zvolily ke svoji propagaci virtualni veletrh,
nechtély by, aby fungoval jako profil na socidlnich sitich, ktery miize byt aktualizovan i
nckolikrat za den. Zda by mély byt vSechny stanky aktualizovany v n¢jakém intervalu, ¢i tak,

jak by kdo chtél, nechdvame prozatim oteviené.

Jako posledni nas zajimaly informace o tom, 3, 2 L
I Ano [ Spige ano Spite ne [y Ne [ Nevim

zda by se neziskové organizace zapojily do
14,5% 16,1%

charitativni loterie, kterd by fungovala diky
finan¢nim zdrojim navstévnika. Asi 42 % (26
respondentli) by vidélo tuto moZznost jako

dobry  napad, dalsich 44 % (27

19,4%

o . rv 7 v g Er'.-'
odpovidajicich) by se nejspi§ nezucastnili. 25.8%

Z tohoto zavéru nelze usuzovat, zda by loterie
byla to pravé ktomu, aby se zapojilo co 24,2%
nejvice  neziskovych  organizaci.  Pro
., . o o . i Graf 11: Charitativni loterie
zajimavost jsme jeSté zafadily otdzku, pokud
by byla tcast v charitativni loterii podminéna uzivanim stanku na miru, tedy placené verze

aplikace, zda by organizace byly timto motivovany ke zfizeni stdnku pravé v non-free verzi.

87 % respondentii uvedlo negativni odpoved.

Analyza ob¢anského sdruzeni Serendipity

Serendipity o. s. je spolecnost, jez vznikla 23. 7. 2013 za Ucelem poradenské ¢innosti
v oblasti software, zpracovani odbornych posudkli, zpracovani dat, hostingovych a
souvisejicich Cinnosti a webovych portald. Dale se spolecnost zamétuje na mimoskolni

’ N1z 7 1 T TN o v rw rowe -2
vychovu a vzdélavani, potfadani kurzl a Skoleni v¢. lektorské ¢innosti.

Spolec¢nost byla zalozena vlastn¢ uplnou ndhodou. Zakladatelé si v§imli zahrani¢niho
¢lanku, ve kterém byla zminka o webové strance ,,Novamedia operating charity lottery*,
jejimz velvyslancem je Bill Clinton a jeho nadace. A tak vznikl napad vytvoftit aplikaci pro

. r . W W . b r 4 3
neziskové organizace spolecné s charitativni loterii.

2 http://rejstrik-firem.kurzy.cz/~nr/0192705 1 /serendipity-os/zivnosti/
3 http:/ charity-fair.webnode.cz/
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http://rejstrik-firem.kurzy.cz/~nr/01927051/serendipity-os/zivnosti/

Aktualng mé spolecnost 5 ¢lentl, z nichz 3 ptisobi v CR a zbyli 2 v USA, jelikoz v
prvni fadé chce spole¢nost zacilit na trh v Ceské republice a v USA. Spole¢nost sidli na
adrese: BoZeny Némcové 1652/9, 750 02 Prerov. Jelikoz se obCanské sdruzeni zaméfuje na

poskytovani sluzby online, neni jeji sidlo v ne pfili§ velkém mésté piekdzkou.

V fijnu roku 2013 absolvovala tato spolecnost se svym projektem Charity fair start-
upovou aktivitu STAR CUBE potadanou Jihomoravskym inovacnim centrem v Brné. Z 86
piihlaSenych projekt obsadila 6-8 misto. Charity fair je projekt, o kterém je vlastné cela tato

prace.

Spolecnost je zatim na trhu jen kratce a Charity Fair je jejim prvnim projektem, ktery
planuje realizovat. Vedeni spolecnosti zatim nemd pfesnou piedstavu o tom, tento projekt

zrealizuje ani kolik penéznich prostiedkli vlozi do propagace.

Analyza produktu

Popis produktu

Produktem obchodniho sdruzeni SERENDIPITY, na ktery se v tomto marketingovém
planu zamétujeme, je virtualni vystavni veletrh se zaméfenim na neziskovou oblast a CSR, na
kterém budou cilové skupiny (neziskové organizace, podnikatelé, osobnosti a municipality)
prezentovat svoje ¢innosti spojené se spolecenskou odpoveédnosti prostiednictvim virtualnich

stanku.

Invence a diferenciacni schopnost

Produkt virtualni veletrh zaméfeny na spolecenskou odpovédnost organizaci je
inovativni v tom smyslu, ze vsoucasné dobé na cCeském trhu Zzadny takovy produkt
nenajdeme. Vyskytuji se pouze servery tykajici se neziskového sektoru, nicméné¢ zadny
neposkytuje moznost vytvoreni vlastniho virtualniho stanku, kde by bylo mozné cilené

prezentovat své CSR aktivity.

Provedeni, naroky na zpracovani a technické naroky
Virtuélni veletrh je uz ze své vlastni podstaty vazan na internetové prostredi. Pro jeho
zavedeni je tfeba vyuZit nékteré z dostupnych webovych aplikaci, které ma SERENDIPITY o.

s. k dispozici.
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V prvni fad¢ se nabizi model srbské spolecnosti EFAIR4U, ktery v soucasné dob¢
slouzi vyhradné k prezentaci komer¢nich aktivit podnikatelskych subjektii a jejich vyrobku a
sluzeb, a zadavatel disponuje obchodnimi pravy k rozsifeni tohoto modelu. Déle se naskyta
moznost vyuziti podobné webové aplikace slovenské spolecnosti LIONEXPO, s jehoz

majiteli je zadavatel rovnéZ v kontaktu.

Tim, ze je veletrh virtudlni aplikaci, vyzaduje pro ptistup navstévniki a vystavovateli
adekvatni hardwarové a softwarové vybaveni s pfistupem na internet. Nicméné v soucasné
dob¢ vétsina lidi a firem zminénymi prostfedky disponuje a kromé usnadnéni piistupu se tim

padem nabizi také snadnéj$i mozZnost propagace produktu pfes internetovou sit’.

Segmentacni adresnost
Vyuzivani virtudlniho veletrhu je pfedurceno zvlasté pro Ctyfi cilové skupiny a

navstévniky internetu zajimajici se o spolecenskou odpovédnost firem a neziskovou oblast.

Cilovymi skupinami jsou neziskové organizace, podnikatelské organizace, vetejné
znamé osobnosti a obce. Jedna se tedy spiSe o organizované skupiny lidi a pravnické osoby,

piicemz hlavnim zaméfenim této prace jsou neziskové organizace.

Obchodni nazev

Nazev produktu zatim neni zndm. Vzhledem k cilim zadavatele a k virtualni podobé
produktu by mélo jit o snadno zapamatovatelné slovo, poptipadé slova nebo zkratkové slovo.
M¢lo by vystihovat podstatu veletrhu, pii vysloveni vytvaret konkrétni asociace a nemélo by

byt snadno zaménitelné.

Cena

Produkt ma byt ve standardni verzi poskytovan bezplatné. V tzv. uzivatelské verzi,
kdy si subjekt necha vyrobit virtudlni stanek na miru podle svych pozadavkil, by se mélo
jednat o jednordzovou castku fadové do 20 000 K& stim, Ze by platnost stanku byla

neomezend. Placena verze se ale tyka predevsim podnikatelské sféry.

Analyza konkurence

V této Casti prace se budeme zabyvat analyzou konkurence webové aplikace —

virtudlniho veletrhu. Podle informaci dostupnych z internetu tento ,,produkt™ pfimou

12



konkurenci nema. Na trhu se nenachdzi jina spolecnost, ktera by formou webové aplikace
sjednotila neziskové organizace, osoby, municipality a podnikatele, ktefi se angazuji v ramci
neziskovych ¢innosti ¢i Corporate Social Responsibility (dale jen CSR) a nabidla jim moznost
propagovat CSR a sni souvisejici ¢innosti na internetovém veletrhu. Obchodni sdruzeni
Serendipity navic ostfi ne pouze na Cesky trh, ale také na celou Evropu, kam by chtéli aplikaci

roz§ifit.
Socialni sité

Ur¢itou konkurenci mohou byt pro novy projekt Serendipity o. s. také vesSkeré socialni
sit¢ napt. Facebook, Twitter, MySpace, Google+... Ty umoziuji jednotlivctim, podnikateltim,
municipatildm 1 v§em ostatnim organizacim vytvofit si zdarma vlastni profil, ktery potom
mohou ostatni ti€astnici webu navstivit a dozvedét se tak o organizaci informace, které chtéji
a zajimaji je. Pro firmy je tato moZnost slibnd 1 proto, Ze mohou na svém profilu zvefejnovat
to, co uznaji za vhodné — 1 bez tématiky CSR. Vyhodou téchto socialnich siti je, ze zakladni
sluzbu nabizeji zdarma, specialni bannerové reklamy si organizace mohou pfiplatit dle
potieby. Pokud spolecnost zaplati néjakou specidlni reklamu, ma také jistotu, ze ji uvidi
nespocet lidi — tak Sirokou vefejnost by bylo obtizné oslovit jinym zpGsobem. Napiiklad

Facebook ma totiz vice nez 1 miliardu aktivnich uzivatelt.*
Asociace spolecenské odpovédnosti (A-CSR)

V CR je hlavni konkurenci tohoto nového projektu Asociace spoledenské
odpovédnosti, ta je na trhu od roku 2008. Clenem této asociace se miZe stat rodinna firma,

neziskova organizace, maly podnik, vefejna sprava ¢i jednotlivec.

Hlavni vyhodou této asociace je, ze své sluzby nabizi zdarma. Svym ¢leniim pfinasi
aktuality ze svéta CSR a mozZnost ucastnit se riznych akci. Organizace, kterd by se chtéla stat
Clenem této asociace, musi byt ve svém chovani ryze transparentni a ctit zaklady

podnikatelské etiky a moralky, které upravuje Eticky kodex ¢lena A-CSR.

Clentim nabizi zvefejnéni jejich spoletensky odpovédnych aktivit na webu asociace
(na rozdil od naseho nového projektu ovSem nenabizeji ,,stdnek™ na del§i dobu, ale pouze
zvetejnéni informace, Ze tato organizace chysta n&jakou akci zaméfenou na CSR). Jednd se o
nejnavstévovanejsi web s CSR tématikou, nabizi sdileni zkuSenosti s ostatnimi ¢leny asociace

a nejen s nimi, kontakt na potencialni obchodni partnery, bezplatnou konzultaci k UN Global

* http://cs.wikipedia.org/wiki/Facebook#Statistiky
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Compact (nadnarodni organizace, ktera se zamétuje na dodrzovani lidskych prav, pracovniho
prostiedi a bojuje proti korupci), spolupraci na mistni nebo regionalni Grovni, slevy na akce,

seminare a Skoleni porfddané A-CSR.

Tato asociace na rozdil od projektu Serendipity o. s. nabizi svym ¢lentim spoustu
bezplatnych vyhod a vytvaii tim ptfidanou hodnotu a také vétsi zajem o Clenstvi. Napiiklad
velmi zajimavé jsou semindfe, ¢i jiné akce, kde se mohou leadii navzajem potkat, promluvit
si, domluvit obchod, ¢i se jen dozvédét nové strategie ¢i postupy v ramci tématu CSR a

jinych.’

Obchodni sdruzeni Serendipity by meélo vzit v avahu tohoto opravdu silného
konkurenta. Jednou z moZznosti je zalit nabizet podobny ¢i stejny servis ke stavajicimu
projektu nebo se naopak spojit s A-CSR a jejich prostfednictvim zkusit jejich klientim
nabidnout, zda by nem¢li zdjem se prezentovat i mimo tuto asociaci (napi. na webovych
strankach veletrhu — néjakou dobu zdarma v radmci vyzkouseni sluzeb a pozdéji si, pokud

budou mit z4jem, mohou pfiplatit non free verzi).
Business Leaders Forum

V ramci CR se sdruzovani spoleensky odpovédnych firem vénuje také Business
Leaders Forum — toto ovSem sdruzuje pouze firmy a nadnarodni spolecnosti. I tak je to ovSem

pro nove vyvijenou aplikaci velka konkurence, jelikoZz jsou na trhu jiz 20 let.

Hlavni devizou tohoto fora je, ze potradaji setkani firemnich leaderd, kde se mohou
domlouvat napiiklad na spolupraci ¢i rozmlouvat o novych projektech. Také jsou zde
prezentovana a diskutovana diilezita témata pro byznys. Také se vSichni Clenové spolecné
zapojuji napt. do Narodniho akéniho planu spolecenské odpovédnosti a pomahaji jinym
firmam naplnovat principy CSR. Pravidelné také rozesilaji Newsletter, aby vSichni ¢lenové

veédéli co je nového a co se chysta.

Sdruzeni nabizi spolecnostem, které¢ by meély zdjem o ¢lenstvi nespocet rdznych
konzultaci a pomoci. V tomto sdruzeni ptisobi renomovani firemni lidii s dlouholetou praxi,
ktefi se snazi prenést ty nejlepsi zahrani¢ni trendy v CSR i do CR. Cleny této spole¢nosti jsou
napt. ABB, Vodafone, Ceska Spofitelna, CSOB, McDonalds atd.® Hlavnim rozdilem mezi

BLF a novym projektem Serendipity o. s. je, Ze obCanské sdruzeni nabizi organizacim

> http://www.spolecenskaodpovednostfirem.cz/clenstvi/
® http://www.csr-online.cz/podpora/pro-csr-manazery/
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moznost prezentace své ¢innosti na webovych strankach, kde je bude vSechny pro prehlednost
sjednocovat. I z tohoto projektu by se ovSem méla Serendipity o. s. inspirovat ¢i se snazit

zapojit.

Jak jsme jiz uvedly vySe, tyto asociace ¢i fora nabizeji znaéné mnozstvi
nadstandardnich moznosti pro své ¢leny, coZ z nich déla velmi vyhodnou a slibnou mozZnost
prezentace. Nejjednodussi by tedy pro obCanské sdruzeni bylo, aby se pomoci féra ¢i asociace
dostali k moznym zajemcim a tém své sluzby nabidli jako dal$i moznost prezentace. Mohou
apelovat na to, Ze se v podstaté vSichni snaZi o stejnou véc - tedy propagaci CSR organizaci,
navic Serendipity o. s. nenabizi sluzby jako konkurence, ale Uipln€ néco jiné¢ho - nehrozi tedy,

ze by doslo k "ptetahovani" klientd.

Pokud by ovSsem férum ¢i asociace nechtély tuto nabidku komunikovat svym ¢lentim, mohlo
by se obcanské sdruzeni Serendipity fidit i podle Clend, kteti jsou uvedeni na webovych

strankach konkurence a témto poslat svou nabidku.

Tabulka 1: Porovnani s konkurenci

Serendipity o.s. A-CSR BLF
Nabidka zakladniho ANO ANO ANO
Clenstvi zdarma
Nabidka exkluzivniho NE ANO* ANO*
¢lenstvi zdarma
Nabidka placené reklamy ANO NE NE
(web)
Nabidka nadstandardnich NE ANO ANO
sluZeb zdarma

(* organizace nenabizeji exkluzivni ¢lenstvi)

Analyza zakaznikt
Cilovou skupinou zakazniku pro Serendipity o. s. jsou neziskové organizace, podniky,

municipality a osoby jako mecenasi, filantropové a tak dale. V nasi praci se zaméfujeme na

neziskové organizace, proto ostatni skupiny nebudou dale rozebirany.
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Neziskové organizace lze rozdélit na statni a nestatni. Podle naseho nazoru jsou pro
tento projekt neziskovymi organizacemi mysleny praveé ty nestatni typu obCanskych sdruzeni
(spolkll), obecné prospesnych spolecnosti, cirkevni organizace, zdjmova sdruzeni a tak

podobné.

V ramci zkoumani dotaznikového Setfeni jsme dospély k nékolika zavérim. Zaprvé,
velké, mnohdy i globélni, neziskové organizace Citajici tisice ¢lenii nemaji zdjem se ani
seznamit a vyzkouSet si aplikaci virtudlniho veletrhu. Prevazn€ ztoho divodu, ze jsou
dostate¢né znamé a podporované, a nepotiebuji hledat nové klienty. Dal§im diivodem je to, ze
na svoji propagaci vynakladaji nemalé finan¢ni prostfedky, internetové stranky maji velmi
propracované, socidlni sit¢ ¢asto aktualizované, tudiz stdnek zdarma mezi vSemi ostatnimi
NNO pro né€ neni motivaci. Nejcastéjsi argument byl: ,,Pro¢ bychom méli duplikovat aktuélni

internetové stranky?*

Zadruhé, ty nejmensi neziskové organizace, které maji pouze par Clend a existuji
v podstaté jen pro sebe, pfipadné pro obec, také nemd smysl piili§ povazovat za cilovou
skupinu. Spolky jako sbory dobrovolnych hasicti, sdruzeni myslivet ¢i rybaiti nemaji obvykle
potiebu se prezentovat mimo svoji obec, mnohdy tedy nemaji ani zddn¢é internetové stranky.

Jedinym lakadlem pro tento typ zakaznika by mohla byt vyhra z charitativni loterie.

Typickym zakaznikem pro projekt ,,Charity Fair* obanského sdruZeni Serendipity by
tudiZ mohla byt mala az stfedn¢ velka neziskova organizace se zamé&fenim aktivit bud’ na
jeden z krajii, nebo na celou Ceskou republiku. Tyto jednotky maji ve velké mife velmi
omezeny rozpocet na propagaci svych aktivit, nedostatek klientt, tudiz by moznost bezplatné
propagace uvitali. (N&ktefi nicméné pochybuji, ze by jim to pomohlo, jelikoz se obavaji, ze

tak vznikne akorat novy ,,Facebook*.)
Analyza vnéjsSiho prostredi

Stejné tak, jako je se tieba zabyvat tim, co se déje v podniku samotném, jaké jsou jeho
slabé a silné stranky, je nutné, aby bylo brano v uvahu i vné&j$i prostfedi organizace.

Nepteberné mnozstvi faktori, které dany subjekt nemutze ovlivnit, je vhodné brat v potaz pfi

rozhodovani o dal$im sméfovani firmy.
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Pro naSi analyzu vnéjsiho prostfedi obcanského sdruzeni Serendipity jsme vybrali
metodu PESTLEK, vniz postupné rozebereme politické, ekonomické, sociologickeé,
technologické, legislativni, ekologické a kulturni faktory ovliviuyjici jeho Cinnost. Zvlastni
diraz bude vénovany poslednim dvéma kategoriim z diivodu specializace na spole¢enskou
odpovédnost firem, a na technologické faktory, bez kterych by realizace tohoto projektu ani

nebyla mozna.

Politické a legislativni faktory

Nejdiive se budeme zabyvat faktory politickymi a legislativnimi. Politické prostiedi
CR vyznamn& ovlivnily udalosti roku 1989, kdy se naSe zemé stala demokratickou, a
postupné se zapojila do integra¢niho procesu sjednocovani Evropy. Legislativni Upravy jako
napiiklad ochrana spotiebitele nebo antimonopolni zakony se staly béznou soucasti fungovani
naSeho statu. V poslednich letech délalo vladam problém se udrzet u moci po celé volebni
obdobi, a to pfevazné z davodi korupcnich afér a podobnych skandalt. I presto se da

povazovat nase politické prostiedi za stabilni.

Legislativni upravy tykajici se provozovani webovych aplikaci a internetu obecné

nema prozatim ucelenou formu, nicméné v budoucnu nebude ani tohle nejspis vyjimkou.

Nase obcanské sdruzeni se svym projektem neni tedy t€mito faktory néjak vyznamnéji

ovlivilovéano, a tak jim nebude vénovana ptiliSna pozornost.

Ekonomické faktory

Nejvyznamnéj§im ekonomickym faktorem posledni doby, ktery ovlivituje veskerou
hospodatskou aktivitu, je celosvétova financni krize, kterd se zaCala projevovat na prelomu
roku 2008 a 2009, a pti niz dochazi ke vSem typickym projeviim, jako je pokles redlné¢ho
HDP, rlstu nezaméstnanosti, ristu inflace a podobné. Je v§eobecné zndmo, ze v disledku této
krize dochazi ke snizovani ndkladi ve vSech oblastech, a to jak v organizacich, tak

v domacnostech.

Nase obcanské druZeni by tim mohlo byt ovlivnéno neptiznivé tak, Ze potencialni

vystavovatelé nebudou ochotni vynakladat dalsi zdroje na propagaci svych ¢innosti.

Sociologické a kulturni faktory
Dal$im tématem jsou faktory sociologické a kulturni. Nejvice diskutovanym tématem

v této oblasti je pravdépodobné demograficky vyvoj populace. Je ziejmé, Ze trend starnuti
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obyvatelstva, ktery zapocal jiz pred nékolika desitkami let, bude pokratovat i nadale.’
Aktudlné mame podil obCanli nad 65 let asi 16 % a prognostici pifedpovidaji, Ze okolo roku
2030 by mohli tito poproduktivni lidé tvofit asi Gtvrtinu populace®. Lidé v diichodovém véku
neumi a mnohdy ani nechtéji umét ovladat technologicka zatizeni, coz mlze piedstavovat
urcitou nevyhodu pro obc¢anské sdruzeni, jelikoz se tedy nemalé Cast lidi s danou aplikaci ani
neseznami.

Na druhou stranu, pokud vezmeme v Uvahu Zivotni styl mladych lidi
v produktivnim véku, zjistime, ze u nich neni vyjimkou provadét témetf vSechny cinnosti
z domova. Ve velkém pribyva zajemci o home office’, zcela b&Zn& nakupuje online jiZ pies 3
miliony Cecht'®. TaktéZ vzd&lani online a traveni volného asu na internetu, hlavng u dti a
mladistvych, je dnes zcela béznou zdlezitosti. V tomto ohledu lze tedy vidét v projektu

Charity Fair velky potencial. Pro¢€ si ,,nezajit* na virtualni veletrh?

Technologické faktory

Technologické faktory zcela jist¢ navazuji na sociologicko-kulturni vlivy. Bez
chytrych mobilnich telefond, tablett, ctecek, notebookl, netbookd a podobnych zatizeni si
zivot jiz nikdo v dne$ni dob¢ nedovede predstavit. Internet v soucasnosti pokryva takika celou
zemekouli a je tak mozné ziskavat informace kdekoliv a kdykoliv béhem par vtefin. Totéz

plati o komunikaci mezi lidmi.

Diky této technologické vyspélosti a rozSifenosti virtualniho prostfedi muze
Serendipity o. s. nabizet sviij produkt. Naklady na tento typ propagace navic nejsou tak

vysoké, jako by firmy a jiné organizace zaplatily za ucast na redlnych veletrzich.

Ekologické faktory

Poslednimi vlivy, kterymi se budeme zabyvat, jsou faktory ekologické. Ve 21. stoleti
jsou zivotni prostfedi a tzv. trvale udrzitelny rozvoj sklofiovany ve vSech padech. Neni tedy
divu, Ze investice na ochranu Zivotniho prostfedi rok od roku rostou. Naptiklad v roce 2012
bylo v CR investovano asi 25,5 milionu korun na o¢i§tovani klimatu, pady, vody, omezovéni
hluku a podobng&.'' Environmentalni aspekty jsou také nedilnou soudésti spoledenské

odpovédnosti firem, coz znamend, Ze podnik pii dosahovéani svych cilii bere v potaz zdjem

7 http://www.czso.cz/animgraf/cz/

¥ http://www.czso.cz/csu/tz.nsf/i/kulaty _stul:_starnuti_obyvatel ceske republiky prezentace20120131

? http://zpravy kurzy.cz/362425-zajemcu-o-homeoffice-pribyva-firmy-vsak-praci-z-domu-nepodporuji--chteji-
mit-nad-zamestnanci/

1 http://www.czso.cz/csu/tz.nsf/i/nakupovani_pres_internet_je stale_oblibenejsi 20131128

" http://www.czso.cz/cz/cr 1989 ts/0205.pdf
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celé spole¢nosti 2. Organizace tak aplikaci spoletenské odpovédnosti vytvaii piidanou

hodnotu, ktera mtize ovlivnit zakaznika pfi rozhodovani.

Na virtudlnim veletrhu budou mimo cinnosti neziskovych organizaci propagovany
také aktivity podnikatelskych jednotek spojené se spolecenskou odpovédnosti. Z toho miize

vyplyvat pro Serendipity o. s. vyhoda prave diky silicimu trendu ochrany zivotniho prostiedi.

SWOT analyza

Jednim z nastroji uzivanych pro strategickou analyzu podniku je SWOT analyza, tedy
zjisténi silnych a slabych stranek dané spolecnosti, a piilezitosti a hrozeb vychazejicich

z vnéjsiho prostiedi.

I my ji vyuzijeme pro stanoveni obecné strategie pro projekt ,,Charity Fair*

vvvvvv

faktory fazené podle vyznamnosti.

Tabulka 2: SWOT matice

Silné stranky - STRENGTHS Slabé stranky - WEAKNESSES

1. Slabé jméno organizace — neznalost,
1. Snadna dostupnost pro uzivatele neexistuji recenze, hodnoceni ani doporuceni

(vystavovatelé i vefejnost)

2. Vysoké zfizovaci ndklady (na propagaci

2. Nevsedni/neobvykly produkt sdruzeni a aplikace, prvotni investice apod.)

3. Propagace zajiSténa nadnarodni

spole¢nosti zdarma - Google 3. Neznalost technické proveditelnosti

4. Dobré konexe zadavatele 4. Absence stabilniho pracovniho tymu

5. Chybé¢jici zkuSenosti s podobnym
5. Nizkonakladova forma propagace pro NO |projektem

6. Kontrola poskytovanych informaci

(relevantnost, validita, pravdivost, ...) 6. Povrchni znalost tématu CSR a NO

12 Horakova, 1. - Stejskalova, D. - Skapova, H.: Strategie firemni komunikace, Management Press, Praha 2008
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Prilezitosti — OPPORTUNITIES Hrozby - THREATS

1. Moznost propagace aplikace zdarma

riznymi formami (,,vS§echno v jednani®) 1. Neatraktivita produktu pro uzivatele

2. Konkurence — neexistuje pfima;
potencialni moznost spoluprace s nepiimymi | 2. Nizké bariéry vstupu pro potencialni

konkurenty konkurenci

3. Diiraz na ochranu Zivotniho prostredi 3. Silné nepifima konkurence v oboru

4. Nestabilni ekonomické prostiedni []

4. Dulezitost Corporate Social Responsibility | nezdjem o placené sluzby

5. Riziko nizkych piijmi, které nepokryji

5. Ochota lidi Gcastnit se charitativni loterie | naklady

6. Zavislost na jinych subjektech —
6. Akcelerujici rozvoj technologii (tablety, | poskytovateli technického zazemi pro

smartphony, ...) aplikaci

Silné stranky

V souvislosti s virtudlnim prostfedim je silnou strankou velice snadny pfistup na
veletrh z jakéhokoliv pocitace, tabletu ¢i mobilniho telefonu pfipojeného na internet. UZivatel
nemusi nikam cestovat, nic shanét a dostane se na veletrh pfimo z pohodli domova, ptipadné
muze veletrh navstivit i mimo domov prostfednictvim pienosnych komunikétord. Zadavatel
planuje také vytvofit i specidlni verzi aplikace pro mobilni telefony a tablety pro snadnéjsi

pristup.

Dalsi silnou strankou je inovativnost a neobvyklost produktu. Jedna se o néco nového,
co doposud uzivatelé nepoznali a co v soucasné dobé nema ptimého konkurenta. Proto by
mohlo byt pro budouci uzivatele ptitazlivé moci si vyzkouset néco nového a navic zdarma. To

je dalsi vyznamnou strankou projektu, zejména pro neziskové organizace.

Jednou ze silnych stranek obcanského sdruzeni SERENDIPITY je také smluvena
spoluprace se svétoznamou internetovou platformou Google. Jedna se o pfipadné poskytovani
reklamy v internetovém vyhledavaci, ktery denné navstivi miliony lidi a ktery by mohl
veletrhu zajistit dostate¢nou propagaci. Navic by se podle slov zadavatele mélo jednat o témér

bezplatnou sluzbu, coz je pro noveé nastupujici projekt velkou vyhodou.
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Hlavni silnou strankou jsou potom dobré konexe zadavatele s vyznamnymi

korporacemi a osobnostmi, které by mohly vyrazné ptispét k propagaci projektu.

Slabé stranky

Nevyhodou pii realizaci projektu mize byt nedostate¢nd znamost jména organizace.
Tim, Ze je na trhu pomérmné kratkou dobu, potencialni klienti ji neznaji a nemohou si ji spojit
s dobrymi ¢i Spatnymi recenzemi jinych zakaznikl, prakticky neexistuji Zadna hodnoceni ani

doporuceni, kterd by néco o spolecnosti vypovidala.

Dalsi slabou strankou jsou pomérné vysoké vstupni naklady, které zadavatel bude
muset investovat. I pfes své konexe a piijaté vyhody bude muset zaplatit za vyvoj aplikace,
design virtualniho prostfedi, udrzovani aplikace v chodu a dalsi technické nezbytnosti.
Zadavatel totiz nema stabilni pracovni tym ani potifebné zkuSenosti s podobnym projektem a
vSechny tyto sluzby budou muset byt poskytovany externé, coz tvoii podstatnou slabinu

v piipravovaném projektu.

Prilezitosti
Mezi prilezitosti se ftadi moznost bezplatné propagace projektu v rliznych
informacnich nosic¢ich a prostfednictvim riiznych fyzickych i pravnickych osob, se kterymi je

zadavatel v jednani.

Dalsi pfilezitosti je absence piimé konkurence a potencidlni spoluprace
s internetovymi portaly zaméfenymi na podobnou tematiku ve formé vzajemnych odkazi
apod. ¢i uplného propojeni. Projektu také nahravé soucasny diiraz vefejnosti na ochranu
zivotniho prostiedi, na socialni odpovédnost firem a na charitativni a neziskovou oblast. Bylo
by proto také vhodné vyuzit ochoty lidi investovat do charitativni loterie, kterd ma byt

pfipadnou soucésti projektu, protoze se jedna tzv. ,,0 dobrou véc*.

A v neposledni fad¢ je prileZitosti stale narlstajici virtualita vSedniho Zivota, kdy se
prostfednictvim mobilnich komunikatorii daji propojit organizace a 1idé z celého svéta a neni
nic jednodus$siho neZ v internetovém prohlize¢i vstoupit na virtualni veletrh. Pficemz vk
potencidlnich uzivatell jiz nehraje takovou roli, nebot’ internetovd zafizeni jsou jiz dnes

béznou soucasti kazdodenniho Zivota lidi.

Hrozby
Moznou a pfitom také dost zasadni hrozbou pro chystany projekt virtudlniho veletrhu

je mozny nezajem neziskovych organizaci se projektu zicastnit. Jedna se zejména o malé
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neziskové organizace, které napf. pusobi pouze na urovni obce a neni pro né dilezitd
popularita napti¢ Ceskou republikou, nebo dokonce i Evropou, a potom naopak o velké a
znamé organizace typu UNICEF, pro které neni virtualni veletrh atraktivni z toho divodu, Ze

jej ke své propagaci nepotiebuyji.

Dalsi hrozbou jsou velice nizké bariéry vstupu do odvétvi pro potencialni konkurenci,
protoze piistup na internet je v dnesni dob¢ velice snadny a hojné¢ vyuzivany. S tim souvisi i
existence nepiimé konkurence v podob¢ internetovych portalt, které sice nenabizeji moznost

virtualniho veletrhu, ale blizce se na neziskovou oblast zamétuji.

V dobé¢ nestabilniho ekonomického prostiedi, kdy se vSichni snazi snizovat naklady a
Setfit, by nemusela byt dostate¢n¢ atraktivni podoba virtudlniho stdnku na veletrhu tzv. na
miru, za kterou by vystavovatelé museli zaplatit ptislusny poplatek, coz predstavuje hrozbu
zejména pro ,,business model (vydélecnou soucast) projektu. S tim potom tizce souvisi riziko
nedostatecnych piijmu, které by zcela nepokryly vynalozené naklady, a projekt by byl tim

padem ztratovy.

Dalsi nevyhodou je potom zavislost projektu na jinych subjektech — poskytovatelich
internetového zazemi. V pifipadé neshod s poskytovatelem se miiZze stat obtiznym najit

vhodného néhradniho partnera a v krajnim ptipad¢ by mohlo dojit az ke zruSeni projektu.

Obecna strategie

Na zaklad¢ vypracované¢ SWOT analyzy by se zadavatel mél zamétit na strategii
pfimé konfrontace ST — tedy vyuZit svych silnych stranek k ptekonani potencialnich hrozeb.
V zdsad¢ se jednd zejména o vyuziti svych vyznamnych kontakti ke zprostfedkovani
dostatecné propagace produktu mezi uZivateli a také vyuZziti poskytnuté reklamy od

spole¢nosti Google k prekonani piipadné konkurence.
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Marketingové cile

Podle zadavatele SERENDIPITY o. s. je hlavni vyzvou tohoto marketingového planu
nalezeni optimalnich marketingovych kanalti, pomoci kterych se cilové skupiny
(vystavovatelé) a navstévnici (uzivatelé) dozvédi o aplikaci virtudlniho veletrhu a budou

motivovani si ji vyzkouSet a trvale sdilet.

Primarnim cilem marketingového planu je ziskani novych vystavovatelli z tad
neziskovych organizaci, zejména pak takovych, kteti si nechaji vyrobit virtudlni stanek na
miru. Predpokladany pocet vystavovatelli ztad neziskovych organizaci ziskanych b&hem

prvniho roku spusténi (tzn. od 1. 1. 2015 do 31. 12. 2015) je 1000.

DalSim cilem marketingového planu je navrh na marketingovou inovaci samotné
aplikace a na ziskovou ¢ast projektu. Podklady pro ndvrhy na vylepSeni by mély vychézet
z marketingového Setfeni mezi cilovou skupinou a z posouzeni technické proveditelnosti a

implementacni naro¢nosti zmén.

Dodate¢nymi cili tohoto planu jsou vymysSleni a navrzeni ptipadného propojeni
veletrhu s riznymi socidlnimi sitémi a podobnymi produkty spojenymi se spolecenskou
odpovédnosti, piipadného dodatecného piijmu veletrhu a navrzeni motivii chovani pro

cilovou skupinu, aby si na virtudlnim veletrhu stanek zalozila.
Obecné pozadavky na formulaci cilli jsou v literatuie uvadény pod akronymem ,,SMART*.

Cil by mé¢l byt:

S-Specificky
M-Meéfitelny
A-Akceptovany
R-Realizovatelny
T-Terminovany

Cile marketingového planu tyto pozadavky v podstaté spliiuji.
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Marketingové strategie

Marketingova strategie a jeji konkretizace vychdzi z analyzy wvnéjSiho prostiedi
(PESTLEK) a z provedené SWOT analyzy, jez odkryla silné a slabé stranky podniku, stejné
jako externi pfilezitosti a hrozby. Marketingova strategie slouzi k tomu, aby spole¢nost diky
ni dosahla marketingovych cilii vyty¢enych v minulé kapitole prace. Sklada se z jednotlivych

krokti a opatieni, které by spolecnost méla sledovat.

Obcanskému sdruzeni Serendipity doporucujeme, aby se zamétilo na své silné stranky
jako je snadna dostupnost pro uzivatele, nabidka neobvyklého produktu a nizké naklady na
propagaci pro neziskové organizace. Tyto silné stranky by obcanské sdruzeni mélo pouzit a
externi propagace, kdy by se méli snazit oslovit co nejvice organizaci, at’ uz neziskovych, ¢i
jinych a co nejvice diferencovat sviij projekt a uvést jeho vyhody a to i nad nepiimou
konkurenci. Pro tuto propagaci mohou vyuZit ptileZitosti z okolniho prostfedi — mozZnost
propagace zdarma. Propagace je pro tento projekt dilezitd proto, ze je tieba oslovit
potencialni zdjemce o ucCast na projektu diive, nez se tento projekt rozbéhne — sdruzeni bude
mit poptavku po aplikaci hned od zacatku projektu, tudiz diive dosdhne uspéchu. Propagace a
diferenciace projektu je taktéz dilezitd pro eliminaci hrozby, kdy by produkt nemusel byt
atraktivni pro cilovou skupinu — je mozné, ze bez spravného uvedeni mnozi potencidlni
uzivatelé nerozpoznaji ptfinosy aplikace. Podle Setfeni, které jsme provedly my — studentky
MU 1 podle Setfeni provedeného obcanskym sdruzenim samotnym by NO, pokud by mély

moznost, ziidily stdnek na virtudlnim veletrhu zdarma.

Naésledujici podkapitoly budou charakterizovat jednotliva opatieni, jejichz konkrétni

realizace budou pak rozpracovany v dalsi kapitole.

24



Produkty a sluzby

Serendipity o. s. se prozatim chyst4d nabizet pouze tuto jednu aplikaci a v budoucnu
zvazuje jeji rozsiteni. Coz je podle naseho nazoru moudré rozhodnuti vzhledem k tomu, ze
vedeni spole¢nosti nema zkuSenosti ani s tématem CSR, ani s technickym zpracovanim
virtualniho veletrhu, bylo by tedy zbyte¢né zacinat naraz vice projekti nez je nutné. To, Ze
sdruZeni bude zatim nabizet pouze tento jeden projekt, miize byt brano jako vyhoda, jelikoz
vedeni spolecnosti bude mit vice prostoru pro vénovani se novym zajemctm o aplikaci a

jejich potiebam.

Pti budoucim vyvoji aplikace vSak doporu¢ujeme myslet na urc€itd rozsifeni, jez nabizi
nepfimé konkurence. Diky témto nadstandardnim rozsifenim by pozdéji sdruzeni mohlo pro
sviyj projekt najit nové zajemce ty, kteti pravé tato nadstandardni rozsifeni oceni. M¢lo by jit
napiiklad o schizky uzivateld této aplikace, ptipadné seminafe, brunche atd., ty by mohly byt

také rozdéleny podle ucastniki — zv1ast pro ziskové a neziskové organizace.

Distribuce

V dohledné budoucnosti obchodni sdruzeni planuje realizaci projektu v CR a v USA.
V této dobé tedy nic nebrani ptimé distribuci, jelikoz nepiima by zfejmé ani nebyla mozna.
Pouze vedeni Serendipity o. s. bude mit ptesny piehled o projektu, o rozsifeni, jez aktualné

nabizi, o moZnych placenych reklaméch a podobné.

Kdyby tuto Cinnost realizovali také distributofi, mohlo by dochazet ke zmatkim, kdy
by ani jedna strana nakonec nevéd¢la, jak byl stanek vlastné domluven, co mél zahrnovat
apod. Dalsim faktorem, ktery ptsobi proti moZnosti nepiimé distribuce je i tom, Ze obchodni
sdruzeni by témto distributordm muselo jisté prenechavat ¢ast penéz, které by jinak mohly byt
vyuzity napft. pro rozsifeni sluzeb, nebo pro néjakou obecné prospésnou aktivitu, kterou by se
Serendipity o. s. mohlo prezentovat. Proskoleni distributorti by také bylo ¢asovée i financné
naro¢né a pozitivni efekt z néj je nejisty. Nepiedpoklada se také tak vysokéd poptavka, kterou

by vedeni sdruzeni nebylo schopno v kratkém ¢ase uspokojit.

Pozdé&ji po uvedeni projektu na trh by dal$i moznosti, jez by pomohla distribuci, mohl

byt eshop, ovSem ne eshop v pravém slova smyslu. Zajemci o ucast na projektu by si zde
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mohli vybrat sluzby, které pozaduji popiipadé vypsat dalsi své pozadavky, navrhy, dotazy
atd., tato pfedobjednavka by se potom odeslala nékomu z vedeni spolec¢nosti. Tento realizator
by mohl postupné projit piedobjednavku a zjistit, zda by bylo realné uspokojit 1 dalsi
pozadavky klienta. Déale by mohl zijemce kontaktovat a sjednat si s nim schiizku ¢i

videohovor, kde by se blize domluvili na moZnostech a pozadavcich.

Internetové stranky o projektu jiz existuji, pouze by bylo vhodné je zdokonalit —
pievod jazyka mezi anglictinou a ceStinou (zbyte¢na jazykova bariéra pro potencialni

zéajemce), lepsi popis nabizeného produktu.

Pozadavky na vlastni sidlo nejsou nijak narocné, vzhledem k tomu, Ze sdruzeni nabizi

sluzby a nikoli vyrobky.

Jelikoz ma sdruzeni jen velmi mélo Clenii nebude také obtizné rozdélit mezi né
ukoly/role, které budou zastavat. Jeden z nich by se mél vénovat komunikaci s klienty a
ziskavani novych zajemct. Tento kol by si mél vzit na starost ten nejkomunikativné;si
z vedeni, ¢loveék s pfesvédcovacimi schopnostmi, viid¢i osobnost, na jehoZ nazor lidé daji.
Dalsi dva ¢lenové — Zijici v CR by se potom starali o konkrétni zdkazniky a sjednavali s nimi

postupy, platby atd. Takto 1ze samoziejmé& postupovat jen po urcity ¢as — nez se poptavka po

aplikaci zvysi natolik, Ze to takto nebude mozné dale realizovat.

Cenova politika

Jelikoz obcCanské sdruzeni Serendipity zatim nema pfesnou predstavu o ziizovaci cené
stanku, ani o cenach za reklamy, neni mozné se v této strategii vyjadfit v konkrétnich cislech.
I tak by ale cenové politice mélo ob¢anské sdruzeni vénovat velkou pozornost. Projekt jesté
ani neni umistén na trhu, taktéz neni znamy, tudiz vétSina spolecnosti nebude pftiliS nadSena
predstavou prezentace svych CSR aktivit za desitky tisic korun. Z marketingového vyzkumu,
ktery jsme provedly, vyplyva, Ze vétSina neziskovych organizaci investuje do své propagace

fadove castku do 5S000K¢.

Jako nejvhodné&jsi se jevi 2 strategie v zavislosti na tom, jak moc je spole¢nost
piesvédcend o atraktivit€¢ svého vyrobku. V ramci prvni strategie by bylo vhodné zpocatku
nechat ndklady na vytvofeni stdnku pro neziskové organizace nulové, aby cena nebyla

faktorem, ktery klienty odradi. Po etablovani projektu na trhu se ceny mohou postupné
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navySovat v zavislosti na velikosti poptavky. Druhou strategii by Serendipity o. s. mohlo
realizovat, pokud svému projektu opravdu vétfi. A ocekava, ze zaujme velky pocet
potencidlnich klientl. Jde o strategii, kdy ceny pfi uvedeni projektu na trh budou pro
neziskové organizace napiiklad okolo 3000 K¢. Zde je ovSem dllezité podpofit projekt
reklamni kampani, ktera jej uvede, vyzdvihne jeho pfednosti a odliSnost od jinych metod

propagace CSR a neziskové oblasti.

Propagace nového projektu bude ovSem dilezita pii realizaci obou strategii, jelikoz o
moznosti propagace pomoci virtudlniho veletrhu zatim slySelo jen 16% znami dotdzanych

neziskovych organizaci.

Doporucujeme také vytvotreni specidlniho ceniku, ¢i pouze slevy pro klienty, ktefi
budou formou virtualnich veletrhti propagovat svou spolecnost delsi dobu. Napftiklad
s kazdym rokem snizit cenu pro tyto klienty o 2% s tim, ze kdyZ se dostanou napt. na 80%
ceny, tak se tato sleva zastavi. Také by stalo za zvazeni zavést mnozstevni slevu — napi. kdyz
si klient zaplati cely bali¢ek sluzeb (placeny stanek, reklama na hlavni strance projektu,
reklama na strankach jinych neziskovych organizaci), tak mu snizit celkovou cenu tieba o 5%.
Je zde také moznost poskytnout slevu klientovi, ktery ptivede nového klienta, jez si také ziidi

placeny stanek.

Marketingové aktivity — komunika¢ni mix

Jelikoz o sdruZeni ani o projektu nema vefejnost v§eobecné povédomi, neni znamé, je
tteba jej podpofit vhodnou propagaci, vhodnou skladbou komunika¢niho mixu. V této
kapitole budou tyto moznosti popsany jen zakladné, detailn€ji pak v dalsi kapitole. Sdruzeni
nam nezadalo limit pro propagacni ndklady, ale 1 tak se budeme se svymi ndvrhy drzet
nohama na zemi, jelikoz jde o projekt, ktery jesté neni na trhu a tento je zaroven prvnim

projektem sdruzeni.

Zakladem jsou internetové stranky. Tyto uz spolecnost pro svilj projekt vytvofila, ale
nejsou bohuzel moc piehledné a jsou celé v anglictin€ (coz je problém hlavné pro starsi lidi,
kteti anglictinu neovladaji). Timto si Serendipity o. s. sama buduje bariéru mezi sebou a

v

zdjemci o projekt. Prehlednéjsi internetové stranky s moznosti piepindni jazyka by jisté
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nebyly pro sdruzeni piiliSnou investici. Zaroven by tato investice byla nejlogi¢téjsi, protoze

kde najit informace o projektu, kdyZz ne na strankéch, které jsou k tomu urceny.

DalSim levnym zptisobem propagace je vytvoreni profild na socialnich sitich jako je
Facebook. Diky Facebooku se muze o sdruzeni dozvédét velké mnozstvi lidi. Je zde také
moznost placené reklamy, kterd ovSem vyjde primérné na 11€ denné. Tato reklama by se dala

shledavame zbytec¢nou.

Jak webové stranky, tak 1 profil na Facebooku by mély byt provazané, pravidelné
aktualizované a informovat o novinkach v oblasti CSR, ¢i novych sluzbach sdruzeni, tak aby
bylo navstiveni stranky uzitecné nejen pro vystavovatele, ale 1 pro ob¢any, ktefi maji pouze

zajem se dozveédét néco zajimavého o CSR a neziskové oblasti.

DalSi moznosti je vyuZzit inzerci na strdnkdch s CSR tématikou, nebo neziskovou
oblasti jako je napfiklad www.neziskovky.cz. Ptipadné se pfipojit k nepiimé konkurenci a

zkusit vyuzit jejich newslettery pro svou propagaci.

Existuje také dalSi pomérné jednoducha a levnd moznost osloveni potencialnich
zajemcl — rozesilani informativnich emaild, kde tyto potencialni zajemce informujeme o
nasem sdruzeni a produktu — také jim mizeme nabidnout naptiklad specidlni cenu, pokud se
rozhodnou vyuzit nasich sluzeb do urcitého data. Kontakty na tyto organizace lze bézn¢ najit

na internetu.

Pravé z diivodu, Zze Serendipity o. s. nestanovilo rozpocet, lze uvazovat o dalSich
moznostech osloveni subjektii. Mohlo by jit naptiklad o billboardy umisténé v Praze a Brné
pred spusténim aplikace, mohlo by byt vytvoreno néjaké video — upoutavka na veletrh, které
by mohlo byt posilano skrz emaily. Dal$i moznosti by byla ucast na redlném veletrhu

neziskovych organizaci, jez se kazdoro¢né¢ kona okolo dubna v Praze.
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AKéEni opatieni

Nize jsou uvedena akéni opatieni, které bychom navrhly po vypracovani situa¢ni

analyzy a strategii. VSechna opatieni je tfeba brat s nadhledem, pfi pfipadné implementaci by

jisté¢ musely byt upravena na miru sdruZzeni Serendipity o. s. a aplikaci virtudlniho veletrhu.

Stejné tak rozpocet a pocet hodin prace Cloveka je pouze odhadnut, a to na zékladé

dostupnych informaci.

Rozsireni aplikace o dalSi sluzby

Jednim z cild, které zadavatel specifikoval, bylo rozsifeni aplikace o dal§i mozné

sluzby. Proto jsme v naSem dotaznikovém Setfeni polozily také otazku ohledné toho, co by

rozhodné nemélo virtudlnimu stanku chybét. Na zakladé vysledkii Setfeni doporucujeme

rozsifit aplikaci o tyto moznosti:

Recenze na vyrobky ¢i sluzby od stalych klientd — tak by dostala prezentace
¢innosti neziskové organizace novy rozmér. Neslo by pouze o teoretické vysvétleni
aktivity, konkrétni piipady, ale zaroven by diky zkuSenostem a doporuceni (zp&tna
vazba) mohly neziskové organizace ziskat nové piiznivce a podporu. Podle prizkumu
by tuto sluzbu uvitalo 55 % dotazanych NO.

Piima komunikace s klienty skrz stanek — vyhodou by mohlo byt, ze by navstévnici
veletrhu nemuseli hledat kontakty a nasledné psat emaily, ¢i volat, ale mohli by
rovnou komunikovat se zastupci dané organizace. Komunikace by mohlo byt
dosazeno jak naptiklad live chatem, tak néjakym formuldfem, kde by si navstévnik
vyplnil svoji emailovou adresu a rovnou napsal dotaz ¢i jiné sdéleni dané organizaci.
Sluzbu by uvitalo 48 % respondentt.

Moznost audiovizualni prezentace stanku — by uvitalo 29 % NO. V zadani jiz je
zminka o tom, ze by NO byla nabidnuta moznost prezentovat video odkazy. Nejsme si
jisté, zda se jednd o totéz, nicméné bychom navrhovaly, aby NO mohly vlozit néjaké
video, kde by veskeré diilezité informace sd€lovaly navstévnikiim veletrhu. To mtize
veletrh odliSit od béznych internetovych stranek, kde zakaznik musi naptiklad pfecist
kvantum informaci, aby se dozvédél to podstatné. Cilem audiovizudlni prezentace

stanku by tedy bylo zvySeni komfortu pro potencialniho klienta organizace.
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e Ostatni — dal$i moznosti vylepSeni aplikace, které se nesetkaly s jiz tak UspéSnou
odezvou od respondentl. Jde o primy prodej vyrobkii ¢i sluzby skrz virtualni stanek
(od toho by mohl vzejit novy zdroj piijmi — provize z prodané jednotky skrz webovou
aplikaci). Tato sluzba by zvysila pohodli zdkaznika tim zptisobem, Ze pii zajmu o dany
produkt by se nemusel proklikavat kamsi na oficialni eshop. Déle by zde organizace

mohly nabizet volna pracovni mista.

Co se tyka poctu hodin, které by musely byt vynalozeny, aby aplikace byla rozsifena,
Slo by pravdépodobné o max. 20 hodin prace. Zadavatel pocita se Sirokym spektrem toho, co
bude prezentovano na stancich, tudiz dodani par dalSich ,,rubrik® nebude pro zkuseného

programatora pfili§ Casove narocné.

Rozpocet pro toto akéni opatieni by byl pravdépodobné jiz zahrnut v rozpoctu pro
specialisty, ktefi budou mit na starost technickou proveditelnost dané aplikace. Casovy

harmonogram — zde bychom stanovily ,,deadline®, a to samoziejmée pred spusténim samotné

aplikace, tedy do 31. 12. 2014.

Internetové stranky a Facebook

V této Casti akCnich opatfeni rozebereme nase navrhy na vylepSeni a praci
s internetovymi strankami sdruzeni a také potencialni vytvofeni profilu na socialni siti

(Facebook).
Internetové stranky

Jak jiz bylo v této praci zminéno, tak webové stranky sdruzeni jsou prozatim pouze
v angli¢ting, coz mezi sdruzeni a potencialni klienty z Ceské republiky stavi pomyslnou
bariéru. Webové stranky by mély slouzit predevsim jako hlavni poskytovatel informaci o
projektu a snazit se klientim pfistup k témto informacim ulehCit, coz zminéné stranky
bohuzel nespliuji. Z tohoto diivodu bychom navrhovaly pteklad zminénych stranek také do
cestiny (po case také mozno do jinych jazyk — podle aktualniho rozsifeni spolecnosti na

svétovych trzich).

Pro toto ak¢ni opatieni nepiedpokladame vétsi finanéni naro¢nost, jelikoz upraveni

internetovych stranek — tedy i vlozeni dalSiho jazyka — je jiz zapocitdno do nakladl na spravu

30



internetovych stranek. Pro zkuseného programatora navic jist¢ nebude problém tuto zménu za

kratky cas realizovat. Co se tyka samotného prekladu mé sdruzeni 2 moznosti:

e prelozit stranky svépomoci
e najmout ¢loveéka, ktery text prelozi a perfektné sestylizuje
Pokud se zamétime na prvni moznost tak by dalsi finan¢ni naroky byly v podstaté
nulové, jelikoz by stranky ptelozil pfimo ¢len sdruZeni. Navic textu na strankach zatim moc

neni, tudiz by preklad trval cca 5 hodin.

Dalsi moznosti je najmout Cloveka, ktery se prekladem z/do anglitiny zabyva a
tomuto Clovéku zaplatit. Dle informace nalezené na internetu * je cena prekladu jedné
normostrany textu 250 K¢. Webové stranky sdruzeni maji cca 10 normostran, tudiz by se cena

ve vysledku pohybovala kolem 2500 K¢.

Toto akéni opatieni bychom doporudily zaclenit jesté pied zacatkem spusténi projektu,

pokud mozno co nejdiive.
Facebook

Jednim z cili prace mél byt také navrh jak propojit sdruzeni se socidlnimi sitémi.
Proto se zaméfime na moznost propagace sdruzeni pomoci socialni sité¢ Facebook. Tato sit’
kazdému umoziuje vytvofit si sviij profil zcela zdarma a pomoci néj sdilet riizné informace,
fotky apod. s ostatnimi uZivateli. SdruZeni Serendipity jiz facebookovy profil ma, otazkou

ovsem je, zda by nebylo vhodné vytvoftit novy profil pouze pro propagaci projektu.

Na této socialni siti je mozné zaplatit si propagaci své stranky. Denni rozpocet na
takovou propagaci je stanoven na 100 K¢ / 201 K¢ / 301 K¢ / 402 K¢ v zavislosti nejspise na
umisténi, jelikoz poskytovatel u kazdé ceny uvadi pouze odhad, kolik lidi denné nejspise

klikne na strance na ,,To se mi libi®.

Finan¢ni naroky tohoto akéniho opatieni jsou v zdkladu v podstaté nulové — ziizeni
profilu je zcela zdarma, tudiz nékdo ze sdruzeni pouze zalozi profil, vyplni néjaké informace
o sdruzeni a zacne sdilet nové informace nejen o Projektu Charity Fair, ale také o celkovém

déni, co se CSR a neziskové oblasti tyka.

Zalozeni profilu, zakladni sezndmeni se s nim, vyplnéni standardnich informaci a

sdileni prvnich pfispévkii by mohlo ¢lenovi sdruzeni trvat zhruba 4 hodiny. Pro dalsi

'3 http://www.bonalingua.cz/cenik.html
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pravidelné aktualizace predpokladame ¢asovou naro¢nost maximalné 1 hodinu 1-2krat tydné

(pro udrZeni aktualnosti).

Zarazeni tohoto akéniho opatfeni by mélo byt realizovano co nejdiive, aby se
facebookovy profil dostal do podvédomi zdjemcti o CSR problematiku dfive, nez se nastartuje

samotny projekt.

PageRank — Linkbuilding

Dal$im z ak¢nich opatfeni vhodnych k realizaci je navySeni a vyuziti takzvaného
PageRanku. Jedna se o hodnoceni internetové stranky vyhledavaci — napt. Google PageRank.
,Google PageRank se spoléhd na citacni vlastnosti internetového odkazovani. Odkazy jsou v
tomto smyslu "dobré" reference. Stejné jako ve skutecnosti, ¢im lepsi doporuceni a ¢im vice
referenci (tedy odkazl) od jinych webi urcity web ziska (vice zpétnych odkazl), tim vyssi
bude i zobrazovana hodnota PageRanku, ktery se vypocitava pomoci urcitého algoritmu. Tato
znamka zavisi na kvalité¢ obsahu Vaseho webu, spravné optimalizaci webu a pfedevS§im na
zpétnych odkazech, které odkazuji na cilovy web. Vysledna znamka je v rozsahu 0 az 10. Cim
vys$S$i znamka, tim by mél byt web kvalitn€j$i (tyto weby se mnohdy ve vyhledavani

fulltextovych vyhleddvaci zobrazuji ve vysledku vyhleddvani vyse nez ostatni weby). !

Pro posileni hodnoty PageRanku virtudlniho veletrhu, a tedy i pfedniho zobrazovani
ve vyhledavacich, by bylo vhodné oslovit zprostfedkovatele-specialistu, ktery se zabyva tzv.
linkbuildingem, tedy zvySovanim poctu zpétnych odkazii — napt. pan Marek Hnatek, jehoz

v 15
C

cena za zpracovanou strategii ¢ini 7500 K¢. > Dale by bylo vhodné domluvit se na spolupraci

v odkazovani s podobn¢ tematicky zaméfenymi weby — viz akéni opatfeni Bannery.

Rozesilani osobnich emaili, videoprezentace veletrhu

Mezi nizkonakladovou formu propagace virtudlniho veletrhu miZzeme zatadit

rozesilani osobnich emailt. Jednalo by se o informacni emaily zasilané potencialnim

vystavovatelim z fad neziskovych organizaci, ve kterych by byl predstaven virtualni veletrh

' http://pagerank.czin.eu/
'3 http://www.marekhnatek.cz/strategie-linkbuildingu/
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se vSemi svymi moznostmi, které vystavovatelim nabizi. Soucasti privodniho textu by bylo

také pozvani k jeho navstéve a odkaz/banner na ptisluSnou webovou stranku.

Jedna se o nizkonakladovou propagaci z toho diivodu, Ze emailové adresy neziskovych
organizaci jsou vefejné pfistupné a na internetu se daji najit dokonce celé jejich seznamy.
Neplatime tedy v tomto pfipad¢ za informace. Emaily jsou samy o sob& bezplatna forma
elektronické komunikace, takze i tato forma propagace je zdarma. Jde tedy v tomto piipade
pouze o lidsky faktor, kdy by nékdo (nejlépe ¢len o. s.) musel napsat zminény priavodni email
a shromazdit emailové adresy potencialnich vystavovatell, na které budou dané emaily

rozesilany. Dobu stravenou touto ¢innosti odhadujeme na 10 hodin.

V ramci rozesilanych osobnich emailll s pozvanim vyzkousSet si aplikaci virtudlniho
veletrhu v praxi, by mohlo byt do pfilohy zafazeno promo video. Trvalo by pouze 30 — 40
sekund, aby potencidlni zijemce pfiliS nezdrzovalo. M¢lo by byt tuderné, dobie

zapamatovatelné, vtipné.

=P

wru’rclnl
veletrh

Obrazek 1: Promo video k virtualnimu veletrhu zasilané s osobnimi emaily

Naptiklad by se mohlo odehravat jako prohlidka stanki na realném veletrhu, a az by si

navstévnik chtél na n€jakou véc sdhnout, ¢i si vzit letdk, tak by to neslo (virtualni dotyk). Po

33



tomto tvodu by ve videu mélo byt feCeno to nepodstatnéjsi, co aplikace nabizi. Podkresleno
by mélo byt né¢jakou pozitivné ladénou hudbou. Hruby odhad ,,zabért* videa Ize vidét na

nasledujicim obrazku.

Vyroba takového videa by musela byt pfenechana grafikim a osobam zabyvajicim se
tvorbou reklamy. Naklady na 30 vtefinové video by se mohly pohybovat jak okolo 5000 K¢&,
tak az v fadu nékolika set tisic K¢. Pocet hodin, které by ¢len Serendipity o. s. musel vynalozit
na objednani a domluvu videa bychom odhadovaly na 10 hodin. Co se ty¢e ¢asového planu,
emailové pozvani s videem bychom situovaly do obdobi tésn¢ pied spusténim aplikace, to

znamena v druhé poloviné prosince, pfed Vanocemi 2014.

Bannerova reklama

Jako dalsi ak¢ni opatieni bychom doporucily objednani bannerové reklamy na
virtualni veletrh. V dotaznikovém Setfeni byla uvedena i nepovinna otazka, ktera periodika ¢i
jaké stranky organizace nejcastéji navstévuji. Drtiva vétSina vSech, ktefi nam odpovédéli,
uvedli internetovou stranku www.neziskovky.cz. Tato informace byla pro nds v souladu
s ocekavanim. Proto bychom navrhovaly, aby byl banner umistén pravé na tento portal,

konkrétné na pravou stranu, kde miizeme najit riizné sponzory, odkazy na zpravodaj a dalsi.

Banner by mél byt velky aspoil 5 x 6 cm a serendpll'q 0. S. (hqo
umistén co nejvice v horni ¢asti stranky. Mél by

obsahovat nazev aplikace a vizualizaci stanku,

—

pripadné nazev sdruzeni a jeho logo. Pti prebliknuti
by zde mohl svitit napis ,,Moznost bezplatné
propagace po NNO,“ aby tak neodradil svym

»luxusnim* vzhledem neziskové organizace, které¢ ve

vétSiné pripadii nemaji financni prostiedky na

virtualni veletrh

propagaci nazbyt.

Pocet hodin vynalozenych na dohodnuti, Obrazek 2: P¥iklad bannerové reklamy na
neziskovky.cz
grafické zpracovani a umisténi tohoto banneru
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odhadujeme na 10. Cena zobrazeni bannerové reklamy je pro rok 2014 stanovena 3700 K¢ za

Styfi tydny. '

Doporucily bychom banner objednat celkem na dva mésice (ndklady by se vySplhaly
na 7400 K¢). Na leden 2015, hned po spusténi aplikace, a dale pak v ¢ervnu 2015. Myslime
si, ze organizace tento web navstévuji velmi Casto, a tak jej vétSina stihne zaznamenat
v lednu. Jako druhy mésic bychom doporucily pravé Cerven, aby organizace, které naptiklad

jesté v lednu neexistovaly, nebyly o moZznost propagace skrz virtualni veletrh ochuzeny.

Tisténa média — MF Dnes

Jednou z uc¢innych metod pro rozsifeni povédomi o virtudlnim veletrhu muize byt
klasicka tisténa reklama v dennim tisku. I pfes velkou oblibu internetovych zpravodajskych

portalt dokézou 1 tiSténd média velice rychle zasahnout Siroky okruh ¢tenait.

Jako nejvhodnéjsi takové médium se nam jevi denik Mlada fronta DNES. Jedna se o
produkt medialni skupiny MAFRA, do které patii denik MF DNES a jeho (pfilohové)
magaziny, potom Lidové noviny a jejich magaziny a také bezplatny celorepublikovy denik
Metro. Mlada fronta DNES patii k nejctenéjSim eskym novindm a byvé prezentovana jako
nejvetsi seridzni celostatni denik.'” Denné je prodano pies 256 tisic vytiskd, ve &tvrtky aZ pies
403 tisic.'® Vyuziti tohoto sd&lovaciho prostiedku by tedy jisté piineslo pozitivni vysledky

v nartistu poc¢tu navstévnikl veletrhu i potencialnich vystavovateli.

Podoba inzerce by méla spocivat ve vytvoreni ,,okénka* obsahujiciho nazev projektu,
strucny, ale vystizny popis, o co se vlastn¢ jednd a ktery bude lakat k navstéveé veletrhu.
Z tohoto diivodu by také soucasti inzerce méla byt viditeln€ uvedena webova adresa veletrhu
a v nejlepsim piipadé i QR kéd odkazujici na danou internetovou stranku. Uplné nejvhodnéjsi
by bylo spojit tisténou inzerci také s prezentaci pomoci novinového ¢lanku. Zadavatel by
naptiklad poskytl reportérim rozhovor o nové vznikajicim projektu a podrobnéji by v ném
predstavil jeho vyhody. Ctenafi by tak snaze pochopili cile projektu a byli by ochotnéjsi se do

néj zapojit.

' http://www.neziskovky.cz/clanky/506_622/0-nas_cenik/ ; cena je bez DPH
" http://www.mafra.cz/cs/default.asp?y=mafra_all\cs_produkty-a-sluzby mlada-fronta-dnes.htm
'8 http://cs.wikipedia.org/wiki/Mlad%C3%A1_fronta DNES
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Néavrh a vytvofeni inzeratu bychom mohli, stejné€ jako i dalsi prvky akénich opatient,
zadat spole¢nosti TOPDESIGNER.CZ, kde bychom ziskali n€kolik originalnich navrhti. Cena
by se v tomto piipadé pohybovala okolo 2000 K¢&. Samotna prezentace v celostatnim deniku
se vSak jevi jako ponékud ndkladnéjSi varianta propagace. Cena takového inzerdtu se
pohybuje v fadech desetitisicti az statisicti korun, v zavislosti na dnech, ve kterych bude dana
reklama zvefejnéna, na velikosti inzerce a samoziejme i na vybéru média. Jako piiklad

uvadime tuto kombinaci:

e inzerce v deniku MF DNES
e dny: pond¢li, utery, stieda, patek, sobota
o velikost inzeratu: ,,maly roh* 93 x 139 mm

e cena: 77 tisic K&."

Zadani inzerati redakci Mladé fronty dnes musi byt nejpozd€ji 3-5 dni pied
planovanym vydanim. V pfipad€ zvoleni tohoto zpiisobu propagace by diky jeho tdernosti
bylo nejvhodnéjsi jej zavést v obdobi tésného spusténi projektu, tedy v prvnim tydnu mésice

ledna 2015.

Realny veletrh NO v Praze 2015

Dal8im ndmi planovanym akénim opatfenim je prezentace sdruZeni i projektu Charity
Fair na veletrhu neziskovych organizaci, ktery se kazdoro¢né v dubnu organizuje v Praze.
Tento veletrh je pomérné€ levnou a piijemnou moznosti jak na tento projekt upoutat pozornost

neziskovych organizaci.

Letosni ro¢nik sice sdruzeni bohuzel nestihne, na druhou stranu se miize o to Iépe

pfipravit na ro¢nik nasledujici.

Letos se veletrh konal 25. dubna, pro pfisti rok tedy mizeme ocekavat podobnou
dobu. Veletrh byl pro vystavovatele otevien jiz od 8:00, kdy mohli pfipravovat své
prezentaéni stanky. Pro vystavovatele zde také byla moznost vyuzit odborny vzdélavaci
program od 9:00-11:00. V 11:00 se veletrh otevtel pro vefejnost a trval az do 18:00. Pokud by

tedy chtélo sdruZzeni maximdlné této moznosti vyuzit, museli by se tohoto veletrhu ucastnit

' http://data.idnes.cz/soubory/mafra_all/A140128 TVE CENIK2014.PDF
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nejspiSe 2 lidé a stravit zde 10 hodin piipravou prezentace, prezentovanim projektu a

naslednym sklizenim rekvizit.
Cena prezentacnich stanki se rtizni podle velikosti.

e Vystavni plocha 180 x 150 cm s vybavenim:1 prezentacni panel (250 x 100
cm), 1 zidle, 1 stal (68 x 120 cm), 1 zasuvka pro pfipojeni notebooku.
Registracni poplatek pro neziskové organizace ¢ini 900 K¢.

e Velky prezenta¢ni stanek na prostranstvi pied budovou NTK: Vystavni plocha
300 x 300 cm s vybavenim: 1 ,,party* stan se zadni zasténou (300 x 300 cm), 1
prezentacni panel (250 x 100 cm), 2 zidle, 2 stoly (68 x 120 cm). Registracni

poplatek pro neziskové organizace ¢ini 2.000 K¢.
Pro piisti rok predpokladame velmi podobnou organizaci akce i ceny pro vystavovatele®.

Na takovouto akci je pochopitelné potieba nechat si vyrobit alespon letaky, které
budou prezentujici rozdavat zajemctim. Pokud by clenové sdruzeni nechtéli letdk navrhovat
sami, mohou vyuzit sluzeb riiznych grafickych center. Dal§i moznosti, jez nds zaujala, je
zadat tento ,.projekt“ na webové stranky TOPDESIGNER.CZ?', zde se potom bude vice
designerti a grafik snazit vypracovat originalni letdk, tak aby si zadavatelé mohli vybrat
z pestré Skaly navrhii. Ve vysledku zadavatel plati pouze ten navrh, ktery se mu nejvice libi.

Cena téchto navrhii se pohybuje od 2000 K¢ — 4000 K¢.

Podle informaci nalezenych na internetu jsme zjistily, Zze cena 500 ks letakd
(jednostrannych, barevnych a na kiidovém papite) se pohybuje okolo 700K ¢. Konkrétné cenu
734,98 K¢ v¢. dopravy nabizi spolecnost print24, kterd také nabizi moznost vytisknuti 250 ks

letakt zcela zdarma (pro vyzkouSeni sluzeb — na druhé strané letdku je logo print24)22.

Pokud ptedpokladame, Ze sdruzeni Serendipity by stail pouze menSi prezentacni
prostor, vytvofeni letdku by stalo 3000 K¢ a tisk 1000 ks letakid + 250 ks zdarma, pak by cena
za tento veletrh byla cca 4634,98 K¢ (do téchto nakladl nejsou zahrnuty ndklady na piepravu

vystavovateli a rekvizit, ani plat zminénych vystavovatelt atd.).

20 http://www.forum2000.cz/cz/projekty/ngomarket/2014/registrace-a-informace-pro-vystavovatele/
! http://www.topdesigner.cz/tvorba-letaku-tiskovin.html
*2 http://print24.com/cz/product/letaky/
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Billboard Praha a Brno

Dal8i velmi vyuzivanou moZnosti propagace, kterou navrhujeme i my je pouZiti
billboardl. Je to forma reklamy, kterou vyuzivd mnoho organizaci, tudiz by mohla pomoci

zviditelnit se 1 projektu Charity Fair.

Grafické zpracovani billboardu by mohlo byt obdobné jako forma zpracovani

bannerové reklamy viz Obrazek €. 2.

Navrhujeme umisténi billboardli konkrétné v centru Prahy a Brna, kde se vyskytuji
sidla neziskovych organizaci, na které je tato price zaméfena. Umisténi v Praze bychom
volily v Novém mésté, Starém mésté ¢i Josefove, jelikoz v téchto ctvrtich sidli nejvice

neziskovych organizaci.

Obrazek 3: Rozmisténi neziskovych organizaci na mapé Prahy

Pro umisténi v Brné se jako nejvhodnéjsi jevi samotny stfed mésta, kde sidli nejvice

neziskovych organizaci.
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Obrazek 4: Rozmisténi neziskovych organizaci na mapé Brna

Z informaci dostupnych na internetu vime, Ze cena billboardu v centru Brna se
pohybuje od cca 5 000 K¢ do zhruba 30 000 K¢ za mésic. Cena je ovlivnéna predevsSim
lokalitou, kde se dana plocha vyskytuje, velikosti plochy a také frekvenci kolem jdoucich, ¢i

jedoucich lidi.”

Z informaci dostupnych z internetu jsme zjistily, Ze cena billboardu v centru Prahy se
pohybuje od 6 000 K¢ do sumy na dotaz, coz predpokladame, bude cca 40 000KE za mésic.

Cena je opét ovlivnéna jiz zminénymi faktory.**

Cenu tisku takového billboardu jsme na internetu nasly stanovenou na 649 K¢ / kus.
Pti tisku vice kusi nabizela spole¢nost mnozstevni slevy. Spolecnost TISK BILLBOARDU

navic nabizi moZnost vylepeni billboardu za 600 K¢. OvSem co by mohlo zadavatele prace

> http://www.mojebillboardy.cz/hledat?search_county=71-brno-mesto

** http://www.mojebillboardy.cz/hledat?search_county=10-
praha&search_billboardtype%5B%5D=1&search_billboardtype%5B%5D=2&search_billboardtype%5B%5D=3
&search_billboardtype%S5B%S5D=4&search_billboardtype%5B%S5D=5&search_billboardtype%S5B%S5D=6&sear
ch_price from=0&search_price to=neomezen%C4%9B&search gps valid=0&search_gps nelat=49.30553331
811481&search_gps nelng=16.752978255557082&search_gps swlat=49.05777726172043&search_gps swing
=16.32107823114302&search_surrounding%5B%5D=1
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zajimat je fakt, Ze tato spolecnost nabizi tisk billboardi zdarma ¢i se slevou, pokud na

zminéném billboardu bude zobrazeno téZ jejich logo &i grafika, coZ by jisté stalo za zvazeni.”

Vypracovani designu billboardu by mohlo sdruzeni opét zadat vySe zminéné
spolecnosti TOPDESIGNER.CZ a tak usSetfit Cas svych ¢lenli a zaroven vybirat z fady
kreativnich napadf. Cena navrhu billboard se na téchto webovych strankach pohybovala

kolem 5 000 K¢.

Ted se zaméfime na konecné ndklady tohoto akéniho opatieni. Pokud by sdruzeni nechalo
vytisknout a umistit pouze 2 billboardy, tak by ndklady na tisk a vylep byly 2498 K¢&
(nepiedpokladame slevu na tisk). Naklady na reklamni plochu by byly 25 000 K& mési¢né
(pocitame 10 000K¢E za plochu v Brné€ a 15 000 K¢ za plochu v Praze). Naklady na grafické
zpracovani dosahuji ¢astky 5 000 K¢. Celkem: 32 498 K¢ (jako jednordzova platba — nesmime
zapomenout, ze platba za reklamni plochy je pouze mési¢ni!!!). Pocit z dobfe umistén¢ho

billboardu — k nezaplaceni!!!

Jednani s dodavatelskymi spolecnostmi a zadavani projektu by dle naSeho nazoru zabralo

¢lenu sdruzeni zhruba 10 - 15 hodin ¢asu.

Billboardy bychom doporucovaly umistit na obdobi tésné pfed vypuknutim veletrhu, prosinec

2014, a pak prvni mésic v lednu 2015. Podle potieby pak piipadné jesté v prubehu roku 2015.

% http://www.tiskbillboardu.cz/#!/nase-sluzby
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Casovy harmonogram

Nize je uvedeny ¢asovy harmonogram planovanych akcnich opatteni. Jak lze vidét,
vétsinu z nich situujeme tésné pred zacatek spusténi aplikace virtudlniho veletrhu (prosinec

2014) déle v prvnim mésici jejiho fungovani.

Tabulka 3: Casovy harmonogram (mésic-rok zavedeni pfislusného akéniho opatieni)

e R B ) A e T R
Rozsifen aptiakce o dattiszby NN I 1 I I I I
Internetove stranky a FB, PageRan NN NN I I I I I
Osobni emaily + videoprezantace -
Bannerovd reklama -
Inzerce v MF Dres e
Redlny veletrh NO Praha =

Bilboacs Pt 3 B ==
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Rozpocet
V této Casti prace uvadime celkovy rozpocet na vSechna vyse zminéna ak¢ni opatieni.
Celkovy rozpocet na ak¢ni opatteni nebyl zadavatelem urcen.

U kazdého ak¢niho opatieni uddvame dvé ocenéni. Je tomu tak proto, ze sdruzeni

Serendipity se snaZzi co nejvice propagacnich ¢innosti domluvit s poskytovateli zdarma — tudiz

jsme u nékterych poskytovatell predpokladaly ochotu své sluzby zdarma poskytnout.

Tabulka 4: Rozpocet akcnich opatfeni

Ak¢ni opatreni Standardni ocenéni Ocenéni po smlouvani
Rozsireni aplikace o dalsi 0 K¢ (zahrnuto v platu 0 Ke
sluzby programatora webu)
0 K¢ (v ramci uspory
Internetové stranky nakladi jsme zvolily pieklad 0 K¢
svépomoci)
Facebook 0 K¢ (v ramci ¢innosti ¢lend -
sdruzeni)
PageRank 7 500 K¢ 7 500 K¢
Osobni e-maily + 30 000 K¢ (odhadni cena za
videoprezentace tvorbu videa) S0 000 ke
Bannerova reklama 7400 K¢ 7 400 K¢
2 000 K¢ (pouze cena za
Inzerce v MF Dnes 79 000 K¢ design — predpokladame
dohodu s MF Dnes)
Redlny veletrh NO Praha 4634,98 K¢ 4634,98 K¢
Billboardy Praha a Brno 57 498 K¢ 55000 K¢
Celkem: 186 032,98 106 534,98 K¢
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Kontrola

Kontrola t¢innosti akénich opatieni - v tomto ptipad¢ lze kontrolovat pouze naristem
poctu vystavujicich neziskovych organizaci na virtudlnim veletrhu. Sledovalo by se, jaké
organizace (s jakym zamé&fenim) nejCastéji vystavuji, jak jsou velké, kde vyviji svou ¢innost a
o jaké sluzby maji zajem. V disledku toho by se dalo zjistit, zda naptiklad zafungovaly
billboardy v Praze a Brné (pokud by bylo nejvice vystavujicich praveé z téchto dvou mést). Na

zéklad¢ toho by se poté mohla upravit akéni opatieni v pribehu roku 2015.

Co se tyCe naplnéni jinych méfitelnych cilti, v souvislosti s neziskovymi organizacemi
o tom nejspiS nelze uvazovat, jelikoz jim bude poskytnuta aplikace virtudlniho veletrhu
zdarma. Pravdépodobné nebudou vyuzivat ani néjakou inzerci a podobné. Tudiz ze ziskani co
nejvice uzivatell aplikace z fad neziskovych nevyplynou zadné zasadni trzby, které by mohly

urcit, zda ak¢éni opatieni byla Gi¢inna ¢i nikoli.
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Priloha 1 — dotaznik

1) Jakym typem je VaSe neziskova organizace
a. statni
b. nestatni
2) konkrétni typ — (obCanské sdruZeni, nadace, ...)?
3) V jakém odvétvi Vase neziskova organizace ptisobi (kultura, vzdélani, ...)?

4) Kolik figuruje ve Vasi neziskové organizaci ¢lent?

5) Pro jak Siroké okoli Vase neziskova organizace poskytuje své vyrobky/sluzby?

a. Obec

b. Okres

c. Kraj

d. CelaCR

e. imimo CR

6) Jaké formy propagace bézné pro svoji ¢innost vyuzivate?

a. Zadné

b. Vlastni webové stranky

c. Bannerové reklamy

d. Reklama v TV, radiu

e. Reklama v tisku

f. Socialni sit¢ (Facebook, Twitter; ...)
g. Veletrhy

h. Plakaty, letdky

Jiné —uved’te

— o

7) Piiblizné€ kolik finan¢nich prostiedkl aktualné vynakladate na propagaci své
organizace?
a. Do 5000 K¢
b. 5000 K¢ —10 000 K¢
c. 10000 K¢ —20 000 K&
d. Vice nez 20 000 K¢

8) Mate ve Vasi organizaci osoby ¢i oddéleni, které se zabyvaji pouze propagaci?
a. Ne
b. Ano, osobu
c. Ano, oddéleni
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9) Uvetejnujete (propagujete) Vase konkrétni ¢innosti (dosazené uspéchy, certifikace,
foto dokumentace, video odkazy)?
a. Ne
b. Ano, pouze na vlastnich internetovych strankach
c. Ano, vyuzivame i dalsi platformy pro propagaci: uved’te jaké

10) Slyseli jste nékdy o moznosti prezentace Vasi ¢innosti na celoroénim mezinarodnim
virtualnim veletrhu?
a. Ne
b. Ano

11) Ztidili byste si vlastni vystavni stanek (pro prezentaci svoji ¢innosti, ispéch,
certifikaci, kontaktd, ...) zdarma?

a. Ano

b. Spise ano
c. SpiSe ne
d. Ne

e. Nevim

12) Zxidili byste si vlastni vystavni 1 za néjaky poplatek (napt. 1000 K& — 3000 K¢)?
(Stanek na miru - grafické zpracovani, vétsi prostor, moznost piednostniho

vyhledavéni.)
a. Ano
b. Spise ano
c. SpiSe ne
d. Ne
e. Nevim

13) Myslite si, ze ztizeni placeného stdnku na miru by pro Vas bylo vyhodou (oproti
konkurené¢nim neziskovym organizacim)?

a. Ano

b. Spise ano
c. SpiSe ne
d. Ne

e. Nevim

14) Co vSse by podle Vas méla tato aplikace obsahovat (krom¢ uvetejnéni vlastni ¢innosti,
kontaktd, dosazenych uspéchu, certifikaci, foto dokumentace, video odkazi)?
a. Nabidky na pracovni mista
Komunikace s klienty (diskusni fora, ...)
Recenze (doporuceni) na Vase produkty/sluzby od stalych klient
Pfimé moznost prodeje Vaseho vyrobku/sluzby
Moznost zvukové (audiovizualni) prezentace Vaseho stanku

I N

Jiné, uvedite.
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15) Jak Casto by podle Vas mél byt stanek aktualizovan?
a. Jednou denné

Jednou tydné

Dvakrat mésicné

Jednou mési¢né

po o

16) Vyuzili byste moznost zpoplatnéné propagace (bannerové reklamy apod.) mimo
,Vystavni stanek* na hlavni stran¢ virtualniho veletrhu (aby se pravé na Vas stanek
navstévnik predné dostal)?

a. Ano

b. SpiSe ano
c. SpiSe ne
d. Ne

e. Nevim

17) Ugastnili byste se loterijni soutéze (1x mésiéné) o n&jakou &astku, kterou byste
v ptipad¢ vyhry museli vynalozit na své obecné prospésné ¢innosti, a tento projekt by
pak samoziejme musel byt uvetfejnén na Vasem stanku?

a. Ano

b. SpiSe ano
c. SpiSe ne
d. Ne

e. Nevim

18) Motivovala by vas cast v loterijni soutézi k tomu, abyste si zfidili placeny stanek
(pokud by do slosovani o ceny byly zafazeny pouze placené stanky)?

a. Ano

b. SpiSe ano
c. SpiSe ne
d. Ne

e. Nevim
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Priloha 2 — parové srovnani polozek SWOT matice

Péarové srovnavani na zaklad¢ dtlezitosti dané slabé ¢i silné stranky.

STRENGTHS A|B|c|p|Eg|F| Soucet | Vysledné
preferenci poradi
A | Dobré konexe zadavatele A|C|D|A|F 2 4.
B | Kontrola poskytovanych informaci (relevantnost, validita, pravdivost, ...) A C|D|E|F 0 6.
C | Nevsedni/neobvykly produkt c|C C|C|F 4 28
D | Propagace zaji§téna nadnarodni spolednosti zdarma - Google D|D|C D|F 3 3.
E | Nizkonékladova forma propagace pro NO A|E|C|D F 1 5.
F | Snadné dostupnost pro uZivatele (vystavovatele i vefejnost) F|F|F|F|F 5 1.
WEAKNESSES AlB|c|p|E|F| Soucet | Vysledné
preferenci poradi
A | Neznalost technické proveditelnosti A|C|A|E|A 3 3.
B | Absence stabilniho pracovniho tymu A C|B|E|B 2 4.
C | Slabé jméno organizace — neznalost, neexistuji recenze, hodnoceni ani doporuceni C|C c|c|C 5 1.
D | Povrchni znalost tématu CSR a NO A|B|C E|F 0 6.
E | Vysoké zfizovaci ndklady (na propagaci sdruzeni a aplikace, prvotni investice apod.) E|E|C|E E 4 2.
F | Chybgjici zkuSenosti s podobnym projektem A|B|C|F|E 1 S.
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Parové srovnavani na zékladé atraktivity dané piilezitosti (ktera je atraktivnéjsi).

OPPORTUNITIES A|B|c|p|E || Soucet |Vysledné
preferenci | poradi
A | Akcelerujici rozvoj technologii (tablety, smartphony, ...) B|C|D|E|F 0 6.
B | Moznost propagace aplikace zdarma riiznymi formami (,,v8echno v jednéni*) B B|B|B|B 5 1.
C | Diilezitost Corporate Social Responsibility C|B D|C|F 2 4.
D | Diiraz na ochranu Zivotniho prostiedi D|B|D D|F 3 3.
E | Ochota lidi u¢astnit se charitativni loterie E|B|C|D F 1 5.
F | Konkurence — neexistuje pfim4; potencialni moZnost spoluprace s nepfimymi konkurenty F|IB|F|F|F 4 2.
Parové srovnavani na zaklade rizika dané hrozby (ktera z hrozeb piedstavuje fatalngjsi disledky v ptipadé€, Ze nastane).
THREATS AlBlciplE|F Soucet Vysledné
preferenci poradi
A | Neatraktivita produktu pro uzivatele AlA|A|AA 5 1.
B | Silna neptimé konkurence v oboru A B|B|B|F 3 3.
C | Zavislost na jinych subjektech — poskytovateli technického zdzemi pro aplikaci A|B D|E|F 0 6.
D | Riziko nizkych ptijmi, které nepokryji naklady A|B|D E|F 1 5.
E | Nestabilni ekonomické prostiedni - nezdjem o placené sluzby A|B|E|E F 2 4.
F | Nizké bariéry vstupu pro potencialni konkurenci A|F|F|F|F 4 2.
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