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Abstrakt: Centrum pro vyzkum informacnich systémi hodnoti hlavni trendy na
Ceském ERP trhu jiz od roku 2000. Poslednich sedm let pracujeme se vzorkem
respondent( a referencnich firem, ktery dosahuje zhruba 95 % celého ceského trhu se
standardnimi ERP aplikacemi dodavanymi formou klasické implementace nebo sluzby
v podobé pronajmu po internetu. V nasem, jiz tradicnim shrnuti vysledkt vyzkumu pro
Casopis Systémova integrace se podivame na aktualni stav trhu a okomentujeme
pozice nejvyznamnéjSich dodavatel(. Vlastni udaje doplnime o vysledky vyzkumu
provedeného Ceskym statistickym tfadem.

Klicova slova: Enterprise Resource Planning (ERP), All-in-One ERP systémy, Best-
of-Breed ERP systémy, malé a stfedné velké podniky, oborova a procesni feseni

Abstract: The Center for inVestigations into Information Systems has evaluated the
main trends of the Czech ERP market since 2000. Over the past seven years we have
worked with a sample group of respondents and the reference companies they
represent more than 95 % of the Czech market with standard ERP applications
delivered in the form of classical implementation projects or in the form of rental
services provided over the Internet. In our traditional summary of research results for
the System Integration journal we take a glance at the current market situation, and we
comment on the positions of top suppliers. We complement our data with results of the
research performed by the Czech Statistical Office.
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1. Uvod

Centrum pro vyzkum informacnich systém( (CVIS) od samého pocatku své existence
a odborné zainteresovanosti svych ¢lenll a partnerd pracuje na vyzkumu podnikovych
informacnich systému, a to jak na strané dodavatell, tak na strané uzivatelskych
organizaci (Sodomka, Kl¢ova, 2010) Obecné zaklady pro zkoumani podnikovych
informacnich systému a technologii, jejich klasifikace a efektivniho vyuziti v podnicich
tvofi stéZejni monografické prace profesorli Vofiska (1997), Basla (2002), Molnara
(2000) z konce 90. let a vyznamné zahrani¢ni prace renomovanych vyzkumnych
spole¢nosti, jako jsou Accenture (2001) a Deloitte (2000) Posledni dvé jmenované
prace jsou spolu s odbornymi publikacemi T. H. Davenporta (1998), T. Stevense
(2001) a D. L. Olsona (2003, 2005) zakladem pro vlastni zkoumani podnikovych
informacnich systému a technologii.
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2. Metodika vyzkumu

2.1 Metodologicka triangulace

Na uvod je tfeba zminit dlleZita fakta tykajici se pouzité metodiky vyzkumu. Vyzkum je
zalozen na tzv. metodologické triangulaci, kombinaci kvalitativnich a kvantitativnich
metod a technik sbéru a analyzy dat (Gill, Johnson, 1991, Pavlica, 2000). V SirSim
pojeti jde o kombinaci riznych datovych zdrojd, vyzkumnych tymd, teorii i metodik
(Denzin, 1989). Vysledkem takto koncipovaného vyzkumu je pak ucelena neverfejna
analyticka studie nazvana ,Aktudlni trendy vyvoje Ceského ERP trhu“, ktera je
dostupna pouze pro &leny CSSI sdruzené v sekci CVIS. Jeji posledni aktualizované
vydani bylo uvefejnéno na konci roku 2011. Z této studie publikujeme vybrané,
tematicky zamérené ¢asti s pavodnimi vysledky vyzkumu ve védeckych ¢asopisech,
jako je napf. Systémova integrace, ve sbornicich ze svétovych kongrest poradanych
IBIMA (International Business Information Management Asociation) i v popularné
naucnych periodicich, jako je napf. ¢asopis IT Systems.

2.2 Validita a reliabilita vyzkumu

Validita prezentovanych vysledki a predikci je zavisla na zpuUsobu ziskavani a
hodnoceni dat. Kvantitativni sou¢ast vyzkumu je zaloZena na sbéru a analyze udajl
od vyrobcu ERP systém(. Stejné postupuji i renomované agentury, jako napf. IDC.
Bylo by samoziejmé presnéjsi zaméfit se pfimo na firmy uzivajici podnikové aplikace.
Vyzkum, ktery by zahrnoval dotazovani na reprezentativhim vzorku respondentl
z podnikG, by ale byl pfili§ nakladny a velmi obtizné proveditelny z hlediska
relevantnosti poskytovanych udaju.

Kvalitativni souc€ast vyzkumu spociva predev§im v prabézné realizaci projektivnich
rozhovor( a pfipadovych studii, jichZ jsme do konce roku 2011 realizovali vice jak 120.
Kvalitativni vysledky pak tfidime podle jednotlivych odvétvi, velikosti firem, pouZzitych
IT aplikaci a dalSich parametrd. Spolehlivost vysledkl zajistujeme také porovnavanim
aktudlnich udaji s témi z predchozich let a daty z externich zdroji, pfi némz
odhalujeme extrémni odchylky nebo chyby respondent.

Reliabilita vyzkumu je zaloZzena na praci s co nejuplnéjSim vzorkem respondentu.
Poslednich sedm let pracujeme se vzorkem respondentd a referenénich firem, ktery
dosahuje zhruba 95 % celého Ceského trhu se standardnimi ERP aplikacemi
dodavanymi formou klasické implementace nebo sluzby v podobé& pronajmu po
internetu. V roce 2011 dosahl pocet sledovanych projektll implementace ERP aplikaci
zhruba 2,5 nasobku vzorku, s nimz za toto obdobi pracoval Cesky statisticky ufad,
jehoz Setfeni pravidelné sledujeme a vyuzZivdme k ové&fovani nasich vlastnich dat. Ta
se snazime peclivé kontrolovat a korigovat do co nejvérnéjsSi podoby. Pouzivame také
namatkovou kontrolu prezentovanych referenci, pfi niz ovéfujeme jejich spravnost a
zafazeni do prislusné kategorie (napf. dle velikosti firmy). V neposledni fadé
vyuzivame vybrané matematicko-statistické metody

2.3 Segmentace trhu

Abychom mohli urcit, které ERP systémy predstavuji substituty, definovali jsme
v souladu se zahrani¢nimi vyzkumy (Accenture, 2001, Deloitte, 2000) kategorie All--in-
One a Best-of-Breed ERP systéml Sodomka a Kicova, 2010. Rozdéleni jednotlivych
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produkt( na substituty a ,ty ostatni“ je prvni podminkou segmentace trhu. Tu druhou
predstavuje odliSeni zkoumanych segmentld podle velikosti organizaci, které uzivaji
ERP systémy. Zastdvdme nézor, Ze méfit podil na trhu Ize opét jen na srovnatelném
vzorku, v tomto pfipadé na organizacich, které maji k sobé blizko svou velikosti. Pfi
naplfiovani této podminky se drzime standardniho déleni podnik{i na malé a stfedné
velké organizace podle specifikace Evropské komise a Zakona &. 47/2002 Sb.
o podpofe malého a stfedniho podnikani. Kromé dvou uvedenych segmentd jsme
zavedli jesté jeden vlastni, a to tzv. velké podniky (od 250 do 1 000 zaméstnancu).

Celkem tedy sledujeme a méfime tfi trzni segmenty All-in-One ERP systému. Odhady
necinime pouze u mikrofirem (do 10 pracovnikd). Implementace ERP systéml
v podnicich nad 1 000 zaméstnanctl sice sledujeme, ale neodhadujeme jejich podily.
ERP systém ve firmé s napf. 1 001 pracovnikem nelze totiz poméfovat s referenci
v korporaci, které zaméstnava nékolik tisic, nebo dokonce desitky tisic lidi.

3. Hilavni vysledky aktualniho vyzkumu

3.1 ERP systémy nej¢astéji nasazovaly malé a stiredni podniky

Nyni porovnejme hlavni vysledky z aktualniho vyzkumu s témi, které jsme ziskali
béhem predchozich Sesti let. Zohlednime-li statistickou chybu zplsobenou
viceCetnymi referencemi, reimplementacemi, chybami respondentll a nékolika ERP
feSenimi, u nichZ se nam nedafi systematicky sledovat vyvoj zakaznikl, pak mGzeme
konstatovat nasledujici zavéry:

e V poslednim sledovaném obdobi, tedy v roce 2011, dosahl celkovy pfirtistek
trhu 7,6 %.

e V letech 2006 — 2007, tedy obdobi hospodarského boomu, dosahovaly
pfirGstky trhu vice jak 12 %.

e Vroce 2008, kdy zaCala hospodarska recese, klesl pfiristek trhu na 6 %, coz
zhruba odpovida situaci v roce 2005.

eV roce 2009, kdy jiz bylo patrné mirné oziveni ekonomiky, dosahl pfirastek
trhu vice jak 8,5 %.

vysi necelych 4 %.

Na zrychleni ristu ¢eského ERP trhu se v roce 2011 nejvice podilely malé a stfedni
podniky. Dohromady zrealizovaly vice jak 2 000 implementacnich projektd, ¢imz doslo
ke zméné negativniho trendu z roku 2010. ERP systémy uspé&sSné pronikaji také do
mikrofirem. | kdyz tento segment neméfime, je zfejmé, ze pravé podniky s poctem
zaméstnanc mensim jak 10, davaji ¢asto pfednost modernimu ERP feSeni pred
ekonomickym informaénim systémem. V mikrofirmach jsou Uspé&Sné zejména produkty
ABRA G2, G3, Money S4 a CasteCné i Money S5. ABRA eviduje vice jak 1 000
mikrofirem mezi svymi zakazniky uzivajicimi plnohodnotné ERP produkty, u Cigler
Software, vyrobce Money S4 a S5, jsou jich desitky.
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Zdroj: CVIS2012 - Viyvoj prirtstku ceského ERP trhu v letech 2005-2011. Graf
znazornuje kazdoroc¢ni relativni pfirdstek novych ERP projektl (referenci) ve viech
segmentech trhu.

Obr. 1: Vyvoj prirastku ceského ERP trhu v letech 2005-2011

Malé a stfedni podniky pofizuji standardni ERP systémy pfedev8im proto, Ze
alternativni ,krabicova feSeni, stejné jako implementace zastaralych feSeni pro né
predstavuji brzdu v daldim rozvoji a posilovani konkurenceschopnosti. Jedna se
zejména o rozsSifeni poétu uZivatell a nasazeni pro vice procesu, nez je tomu na
pocatku pofizeni, kdy se primarné pokryva ekonomicka a personalni agenda.

V ramci svého plsobeni v dodavatelskych fetézcich se malé a stfedni podniky
setkavaji se silicimi poZadavky na dodrzovani terminG dodavek, automatizaci
objednavkového cyklu a zajisténi komplexnich sluzeb u produktd s vysokou pfidanou
hodnotou, zejména v automobilovém, strojirenském primyslu, a také v oblasti
velkoobchodu. Z toho pak plynou jejich pozadavky na ERP systém, pficemz k tém
standardt EDI — Electronic Data Interchange) a vyuZzivani pfislusnych metod (napf.
VMI — Vendor Managed Inventory).

Firmy pouzivajici nékolik obchodnich modeld pro obsluhu vice trznich segmentt pak
logicky ocekavaji rozsahlou funkénost integrovaného CRM a napojeni kontaktniho
centra, podpory prodeje, marketingovych kampani a fizeni servisnich sluzeb na interni
procesy. Nedilnou soulasti pak byva nasazeni infrastrukturnich aplikaci pro fizeni
pracovnich tokd (workflow) a dokumentd (DMS — Document Management System).
Tyka se to jak velkoobchodu, nebo organizaci zaméfenych na sluzby, tak i vyrobnich
podnik(, které provozuji rozsahlej$i obchodni sit.
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Zdroj: CVIS 2012 - Porovnani pottu referenci62 (2011), 60 (2010), 62 (2007-2009), 61
(2006) a 58 (2005) All-in-One ERP systém( dodavanych v CR.

Obr. 2: Porovnani poctu referenci All-in-One ERP systému v letech 2005-2011

3.2 Best-of-Breed ERP systémy vykazaly prvni pokles v historii

Do roku 2011 se v ramci na$eho vyzkumného vzorku v CR uskutegnilo 25 110
implementacnich projektd, a to na bazi 80 riznych ERP feSeni. PFiblizné dvé tretiny
celkové nabidky pfitom predstavuji All-in-One ERP systémy. Z hlediska realizovanych
projektt pak reprezentuji cca 84 % C&eského ERP trhu. Tyto poméry se pfitom
dlouhodobé nijak vyznamné neméni.

Je vSak tfeba upozornit na skuteénost, ze v roce 2011 poprvé za celou historii naSeho
méfeni trhu doSlo k meziroénimu poklesu novych projektd Best-of-Breed ERP
systému. Jednou z pfi¢in maze byt vytésnovani nékterych specializovanych systémi,
které jsou nahrazovany univerzalnimi aplikacemi s dostateéné kvalitnim oborovym
nebo procesnim feSenim. Dodavatelé All-in-One ERP systém( jiz natolik vylepsili
nabidku v této oblasti, Ze jsou schopni dobfe pokryt jak poZadavky na integraci
proces(, tak i na detailni funkcionalitu. Tim se jim dafi postupné nahrazovat nékteré
Best-of-Breed ERP aplikace, které generuji vyssi naklady na implementaci, integraci
s ostatnimi systémy v organizaci i udrzbu.

| nadale v8ak na trhu plsobi nékolik velmi Uspé&Snych dodavatell specializovanych
ERP systému. Jako prvni pfiklad uvedme spoleénost Minerva CR, ktera je vyhradnim
zastupcem a jedinym systémovym integratorem QAD Enterprise Applications. Tento
globalné dodavany ERP produkt by byl sice schopen funkéné pokryt témérF jakykoliv
proces v podniku, ale na ¢eském trhu jej Minerva primarné orientuje pouze na nékolik
vyrobnich vertikal. A tato strategie ji dlouhodobé vychazi, o ¢emz svédcCi stabilni
narUst jejich referenci.

Dal$im pfikladem muze byt spoleCnost Vema, dodavatel vysoce specializovaného
ERP produktu, ktery pokryva jen nékteré z kliCovych procesl a u zakaznika pak byva
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pfipadné doplfiovan dalSimi podnikovymi aplikacemi. Vema se zaméfuje na detailni
funkcionalitu pro Fizeni procesu v oblasti lidskych zdroju, ekonomiky a logistiky, které
je v8ak schopna obslouzit v organizacich vSech typu a velikosti. Mze jit o primyslové
podniky, velkoobchody, bankovni instituce, zdravotnické zafizeni nebo velmi
specifické organizace, jako jsou napf. hasi¢ské zachranné sbory.

Vema rovnéz patfi mezi vyznamné inovatory, ktefi dokdZzou na ¢eském trhu prosadit
revoluéni koncepty s velkym pfedstihem pfed konkurenci. Jednim z nich je bezesporu
cloud computing, s jehoz nabidkou Vema pfisla jiz v roce 2005 (tehdy pod nazvem
ASP — Applications Service Providing) a obchodné jej prosadila jiz u vice jak 350
zakaznik( vSech typl a velikosti. V sou¢asné dobé poskytuje cloudové feseni na bazi
viceklientské architektury (multitenant). Konkrétné jde o sluzbu V4 Cloud, jejiz
architektura umoznuje pronajimat aplikace vice klientim zarovenr a vyznamné tak Setfi
naklady z rozsahu. Celé feSeni lze provozovat na jediném serveru za podpory
pouhych dvou IT spravcu.

Z vySe uvedenych ptikladu je patrné, Ze zaméfi-li se ERP dodavatelé na vytvoreni
néceho nového, originalniho &i specializovaného, mohou byt velmi uspé&sni i po mnoho
dalSich let. Podminkou je pfedevSim vhodné& stanovena strategie pro vybrané
segmenty trhu a dlouhodoba orientace na kvalitu takovychto feSeni a pfisluSnych
sluzeb po celou dobu jejich Zivotniho cyklu.

4. Hodnoceni trznich podilti ceského ERP trhu za rok 2011
4.1 Segment malych podnikii

Podivame-li se na aktualni hodnoceni trznich podill v malych podnicich a porovname
je s dlouhodobym trendem, pak mizeme konstatovat, Ze nejniz§imu segmentu nejlépe
rozuméji tuzemsti ERP vyrobci. Mezi osm nejprodavanéjsich produktt nepronikl ani
jeden zahraniéni zastupce. Lidrem je dlouhodobé systém Helios Orange. Produkty
znacky Helios (Orange a Green) od spole¢nosti Asseco Solutions pouzivalo na konci
roku 2011 bezmala 3 000 organizaci. Druhym nejvyznamnéjSim predstavitelem jsou
systémy ABRA G2-G4, které dosahuji jen o necelé jedno procento menSiho
zastoupeni. Spole¢né tedy obé znacky pokryvaji cca 60 % vSech malych organizaci v
nami zkoumaném vzorku respondentl. Je tfeba upozornit na skute¢nost, Ze oproti
lofiskému méfeni trhu doSlo k vyznamnému posunu ve vykazovani referenci
u spolec¢nosti ABRA Software, a to ve vSech tfech segmentech. Tato zména byla
zplUsobena revizi portfolia zakaznikd a doplnénim evidence o firmy, které si pofidily
systémy ABRA v ramci multilicence.

Mezi osm nejprodavanéjSich feSeni patfi dale Altus Vario, Byznys ERP, informacni
propracovala znacka Money, zastoupena produkty S4 a S5, z nichz pfedevsim prvné
jmenovany slavi uspéch pravé v tomto segmentu.
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Zdroj: CVIS2012 - Hodnoceno 62 All-in-One ERP systém( nasazenych v malych
organizacichv €R (od 10 do 49 zaméstnancil) do konce roku 2011.Tento
segment zahrnuje celkem 9 829 referenci.

Obr. 3: ERP systémy v malych organizacich

Kategorii stfednich podnik( tvofi Siroké spektrum organizaci, a to pocinaje témi, které
se svym chovanim, moznostmi a znalostmi podobaji malym firmam, az po ty, jez jsou
vysoce profesionalné Fizené a dostatecné flexibilni k tomu, aby byly schopny
realizovat napf. ERP projekt na vy38i urovni, nez lecktera velka organizace. Proto také
stfedni podniky vice dbaji na co nejlepSi pomér cena/kvalita/pfidana hodnota ERP
feSeni.

Je tedy pochopitelné, Zze ERP systémy do stfednich podnikl nejlépe prodava
porozuméni podnikani ze strany dodavatele, coz se opét nejlépe dafi spoleCnosti
Asseco Solutions, producentovi Helios Orange a Helios Green. Trzni podil obou
systém0 dosahuje za rok 2011 vice jak 22 %. V poradi druha, ABRA Software se
patfi Microsoft Dynamics (NAV a AX), Byznys ERP, Orsoft, SAP (Business One a
Business All-in-One), QI a ESO9. DalSich 54 All-in-One ERP aplikaci vSech ostatnich
dodavatell tvofi spole¢né vice jak tficet procent segmentu stfednich firem. Pfitom ani
jedna z nich nedosahuje trzniho podilu vétSiho jak 3 %. Jde pfedevSim o systémy,
které nachazeji uplatnéni ve vybranych odvétvich nebo spole¢nostech z vice raznych
obor(l s podobnymi typy procesu (zaméfenych napf. na procesni, diskrétni nebo
linkovou vyrobu).
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Zdroj: CVIS2012 - Hodnoceno 62 All-in-One ERP systémU nasazenych ve stfedné
velkych organizacich v R (od 50 do 249 zaméstnanc() do konce roku 2011.
Tento segment zahrnuje celkem7 324 referenci.

Obr. 4: ERP systémy ve stfedné velkych organizacich

Mnozi zku$eni pracovnici jiz pochopili vyznam ERP systémU pro Fizeni svych podnikd,
proto voli vyspélé aplikace s pfislusnym oborovym nebo procesnim feSenim. Jako
pfiklad mdzeme uvést spole¢nosti Imtradex (IFS Aplikace), Lukov Plast (SappyCar)
nebo LDM (Helios Green). Na druhou stranu je tfeba fici, ze vétSina firem se i nadale
spokoji s FfeSenimi vylepSenymi o rozsahlé zakazkové Upravy. Zakaznici radéji
akceptuji problematické, na miru usité feSeni, nebot je pro né logicky pfijateIngjsi, nez
jen standardni pokryti podplrnych procesli a vyuziti systému na velmi omezené
urovni. Z toho také tézi velka ¢ast dodavatell, ktera automaticky pocita s vysokymi
naklady na programatorské prace, misto toho aby investovala do pfipravy oborovych a
procesnich standardu.

Lze konstatovat, Ze nabidka oborovych a procesnich feSeni i osvéta v této oblasti je
na Ceském trhu stale nedostateénd a neodpovida situaci na vyspélych zapadnich
trzich.
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Zdroj: CVIS2012 - Hodnoceno 62 All-in-One ERP systém0 nasazenych ve velkych
organizacichv CR (od 250 do 1 000 zaméstnanctl) do konce roku 2011. Tento
segment zahrnuje celkem 3 281 referenci.

Obr. 5: ERP systémy v organizacich od 250 do 1 000 zaméstnanct

Segmentu organizaci od 250 do 1 000 zaméstnancl opét dominuji systémy znacky
Helios. Jejich penetrace dosahuje vice jak 30 %. Helios Green, ktery je vzhledem ke
své vysoké Skalovatelnosti a robustnosti pro tento segment uréen, pfitom zaujima jen
cca 15 % z celkového poctu implementaci obou FeSeni této znacky. Helios Orange je
dlouhodobé nejvice nasazovanym ERP systémem ve velkych podnicich a také
v celém Sirokém segmentu organizaci od 10 do 1 000 zaméstnancl a tento stav se
nezménil ani v roce 2011.

Silné zastoupeni ve velkych podnicich maji také svétova feSeni SAP a Microsoft
in-One ERP systémy Infor a K2. Na rozdil od malych a stfednich firem nardsta ve
velkych organizacich pocet novych projektd jen velmi pozvolna. Je tomu tak
predevsSim proto, ze tento segment je na strané poptavky dlouhodobé nejvice
nasyceny.

5. Zaveér

| pfes zlepSeni kondice ¢eského trhu zustava faktem, Ze jeho penetrace
plnohodnotnymi ERP produkty z(stava i nadale nizka. Aktualni studie Ceského
statistického Ufadu, ktera obsahuje vlastni vyzkum provedeny v roce 2011, fika, ze
pouze 39,6 % malych a 67,2 % stfednich podnikd integruje své procesy v oblasti
ucetnictvi, zasobovani, vyroby a distribuce prostfednictvim informaéniho systému.
Plnohodnotny ERP systém pak pouZiva 17,8 % malych a 50,3 % stfednich organizaci.
A to je stéle malo, vezmeme-li v potaz moznosti Siroké nabidky ¢eského ERP trhu. Ve
srovnani s predchozim obdobim vyzkumu je vSak vidét urcité zlepSeni. Jesté v roce
2009 automatizovalo uvedené procesy jen 36,1 % malych a 64,6 % stfednich firem.
ERP systém k jejich pokryti mélo nasazeno pouze 8,2 % malych a 30,2 % stfednich
podnikt (Cesky statisticky Ufad, 2010, 2011).
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Petr Sodomka

Jednou z hlavnich pfi¢in nizké penetrace trhu je jeho velka roztfisténost na strané
nabidky. Na domaci pidé se doposud realizovalo jen velmi malo akvizic, zatimco ve
svété je konsolidace na strané dodavatell dlouhodobé hlavnim trendem. Jedinou
vyznamngjSi zménou v této oblasti za posledni rok bylo odkoupeni prav k ERP
systému Safir Plus a pfechod kompletniho vyvojového a konzultaéniho tymu jeho
puvodniho vyrobce do spole¢nosti Asseco Solutions. Lidr trhu dale ohlasil dvé mensi
akvizice, jejichz cilem bylo pfedevsim rozsifit produktové portfolio o néktera detailngjsi
feSeni vhodné doplfiujici stavajici nabidku v oblasti ERP.

Fragmentace trhu na velké mnozstvi dodavateld nejriznéjsich kvalit se samoziejmé
projevuje ve vysokych nakladech, resp. minimalnich Usporach z rozsahu. Tvrda
konkurence zaroven nuti jednotlivé dodavatele drzet ceny produktl a sluzeb co
nejnize. Vlastnici IT firem pak nejsou schopni (€asto i ochotni) vracet do svych
podnik( odpovidajici investi¢ni prostfedky, zejména do oblasti obchodu, marketingu a
vzdélavani zaméstnanci.

Nedostateéné informace a znalosti na strané uzivatelskych organizaci jsou dalSi
pFicinou nizké penetrace trhu. Porad plati, Ze podniky neumgji efektivné investovat do
IS/ICT a spravné je fidit po celou dobu zivotniho cyklu. Tyka se to sice zejména
malych a stfedné velkych organizaci, vyjimkou v8ak nejsou ani velké podniky a
korporace, které si s IS/ICT neuméji dobfe poradit.

6. Literatura

Accenture, 2001: Hodnota podnikovych informaénich systémti v Ceské republice.
Praha, Interni studie spole¢nosti Accenture

Basl, J., 2002: Podnikové informacni systémy. Praha: Grada Publishing,
ISBN 80-247-0214-2

Cesky statisticky urad, 2010: Informacni a komunikacni technologie v podnikatelskem
sektoru za rok 2009. Cesky statisticky ufad, Informacni spole¢nost, ICT 5-01,

9702-09, ISBN 978-80-250-2137-8

Cesky statisticky urad, 2011: Informacni a komunikacni technologie v podnikatelskem
sektoru za rok 2011. Cesky statisticky ufad, Informacéni spole¢nost, ICT 5-01, 9702-11,
ISBN 978-80-250-2137-8

Davenport, T. H., 1998: Putting the Enterprise into the Enterprise System. Harvard
Business Review, vol. 76, pp. 121-131, ISSN 0017-8012

Deloitte Consulting, 2000: ERP’s Second Wave — A Global Research Report.
ISBN 1-892383-42-X

Denzin, N. K., 1989: The Research Act — A Theoretical Introduction to Sociological
Methods. London, Prentice Hall

Gill, J., Johnson, P., 1991: Research Methods for Managers. London: P. Chapman
Publishing, ISBN 1-85396-119-1

Molnar, Z., 2000: Efektivnost informacnich systému. Praha: Grada Publishing,
ISBN 80-7169-410-X

Olson, D. L., 2003: Managerial issues of ERP systems. New York: McGraw-Hill/lIrwin,
ISBN 0-07-286112-6

16 SYSTEMOVA INTEGRACE 3/2012



Cesky ERP trh v roce 2011 a jeho aktuéini vyvoj

Olson, D. L.; Chae, B; Sheu, C., 2005: Issues in multinational ERP implementation.
Int. J. of Services and Operations Management, vol. 1, no. 1, pp. 7-21,

ISSN 1744-2370

Pavlica, K. a kol., 2000: Socialni vyzkum, podnik a management. Praha, Ekopress,
ISBN 80-86119-25-4

Sodomka, P., Kl€ova, H., 2010: Informacni systémy v podnikové praxi. 2.
aktualizované a rozSifené vydani. Brno, Computer Press, ISBN 978-80-251-2878-7

Stevens, T., 2001: All Fair in Integration. Industry Week, vol. 250, no. 6, pp. 24-29,
ISSN 0039-0895

Vofisek, J., 1997: Strategické fizeni informacniho systému a systémova integrace,
Praha, Management Press, ISBN 80-85943-40-9

JEL Classification: L10, M11, M15

SYSTEMOVA INTEGRACE 3/2012

17



