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SYSTEMY RiZENi
OKRUHY OTAZEK KE ZKOUSCE Z PREDMETU MKH_SYRP
v kombinovaném studiu
jaro 2014

Historické piiciny vzniku systémového ptistupu k zobrazovani a analyze redlnych
objektli. Podstata a zdkladni znaky systémového piistupu.

Co je podstatou definovani systému na objektu? Kdo je to konceptor a jakou ma
v tomto procesu tlohu?

Zékladni pojmy a vlastnosti systému. Struktura a chovani syst¢tmu. Co je to
nestrukturovany a strukturovany systém? Cim se od sebe odlisuji?

Co je obecna teorie systémii? Co zkouma kybernetika? Ze kterych soucasti sestava.
Definice stacionarniho systému. V ¢em se lisi stacionarni a dynamicky systém?

Regulace systému. Princip zpétné vazby a jeji funkce v systému. Vlastnosti slozitych
zpétnovazebnich systému.

Rizeni systému. Rozdil mezi projektovanim a fizenim systému.
Informatika a informace, formalizované pojeti informace, pojem entropie.

Systémova dynamika. Rozdil mezi linedrnimi a nelinearnimi systémy. Vyznam
charakteru zpétné vazby pro chovani systému. Atraktory. Ptiklady.

Oteviené a uzaviené systémy. Mékké systémy a problémy jejich studia. Ekonomika
jako dynamicky systém — vlastnosti.

. Pojmy model a original. Systémové modelovani a jeho vyuziti. Simulace.

Typologie systémti (objektll). Pficiny vzniku typologii a jejich vyuZiti pro modelovani.

Specifika socidlnich systémtl. Dvé pojeti podniku podle W.R.Scotta a vyznam tohoto
rozliSeni pro management.

Produkt a potencidl — dvé slozky bohatstvi. UZiti obou pojmil pro konstrukci modelu
podniku (podle A. Kopcaje). Souvislost uspéSnosti podniku s urovni jeho
organizovanosti.

Technicky (technologicky) subsystém podniku (podle A. Kopcaje). Pét stupiili
technické vyzralosti managementu a princip jejich stanoveni.

Socialni subsystém podniku (podle A. Kopcaje). Podnikova kultura. Principy,
determinanty, charakteristiky, funkce a typy podnikové kultury. P&t stupiiii vyzralosti
socialniho subsystému podniku a energetizaéni strategie, uzité pro jeho rozvoj.
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Definice informacéniho systému podniku (ISP) a jeho slozek. Hierarchie DIKW
v kontextu informacnich systémi. Historicky vyvoj ISP a soucasné trendy.

Druhy aplika¢niho SW v podnicich a jejich vyuZiti v jednotlivych stupnich fizeni a
planovani.

Rizeni podnikovych zdrojii (Enterprise Resource Planning). Podnikové procesy, které
ERP podporuji, ptinosy ERP pro podnik, vyznam ERP pro informacni systém
podniku.

Rizeni vztahii se zakaznikem (CRM) a fizeni odbératelsko-dodavatelskych vztaht
(SCM). Popis pfistupd, jejich podpora informacnim systémem a souvislost s ostatnimi

¢astmi informacniho systému.

Nastroje Business Intelligence (reporting, data mining, online analytical processing).
Vyuziti BI pro manazerské rozhodovani.

Infrastrukturni aplikace — fizeni podnikového obsahu a podpora znalostniho
managementu. Souvislosti s ostatnimi ¢astmi informac¢niho systému.

Vyznam informacni strategie pro strategické fizeni podnikti. Obsah informacni
strategie a proces (kdo, jak, pro€) jeji tvorby z podnikohospodaiské perspektivy.

Co je to projekt, projektové fizeni a jaké vlastnosti musi byt splnény pfi jeho realizaci?
V ¢em spociva priprava projektu? Kdo ji provadi?
V ¢em spociva fizeni projektu? Co je to Zivotni cyklus projektu.

Co je podstatou modelu podniku zalozeném na Etyfech vitalnich znacich socidlniho
systému?

Popiste vyznam vitalniho znaku ,,uzitecnost™ podniku v modelu zalozeném na ¢tyfech
vitalnich znacich podniku a jeho vyznam pro Gspé$nou ¢innost podniku.

Popiste obsah znaku ,,efektivita® podniku v modelu zalozeném na ctyfech vitalnich
znacich podniku a jeho vyznam pro uspésnou ¢innost podniku.

Popiste obsah znaku ,,stabilita® podniku v modelu zaloZzeném na ¢tyfech vitalnich
znacich podniku a jeho vyznam pro uspésnou ¢innost podniku.

Popiste obsah znaku ,,dynamika* podniku v modelu zalozeném na Ctytfech vitalnich
znacich podniku a jeho vyznam pro uspésnou ¢innost podniku.

Popiste zasady dtilezité pro vedeni sebe sama, jako manazera organizace.
Popiste postup pii poznavani jednotlivych spolupracovnikli s ohledem na zjisténi

pracovniho potencidlu pracovni skupiny, kterou mate fidit. (Jak budete provadét
diagnézu potencialu ¢lenti pracovni skupiny?)
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Popiste poradi postupovych krokdl pii zvySovani efektivnosti pracovni skupiny.
(Popiste strategii a taktiku manaZera pii prosazovdni zmén loajality a schopnosti
spolupracovnikii.)

Popiste postup pfi poznavani motivaéniho zalozeni lidi v pracovni skupiné a jeho
vyuziti pti zvySovani motivace spolupracovnik.

Jaké druhy informaci musi mit pracovnik pro kvalitni vykon pracovnich povinnosti?

Jaké mate jako manazer mozZnosti pfi zvySovani pracovnich schopnosti svych
podtizenych spolupracovniki? (Popiste moznosti profesniho vzdélavani pracovniki).

Systém mezilidskych vztahii v pracovni skupiné a jeho vyuZiti pro zvySeni efektivity
pracovnich vysledki.

Popiste postup manazera, pii zvladani konfliktniho chovéni spolupracovniki.

Popiste postup pii ovliviiovani podiizenych spolupracovnikii pii zméné stylu fizeni od
direktivniho (autoritativniho) k delegativnimu stylu fizeni.

Jaké znaky ma tymova spolupréce, a jak se 1i8i od spoluprace v pracovni skupiné?

V ¢em spociva interpretativni paradigma a kdy se objevuje v mySleni a v praxi
managementu?
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