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Ceska pojistovna

» 1827 — ZaloZena Prvni Seska
vzajemna pojistovna v Praze
(pravni pfedchudkyné CP)

> 1996 - Vstup finanéni skupiny
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Ceska pojistovna

» Univerzalni pojistovna

» Celkovy trzni podil 25,9%

» Témér 8,5 miliond pojistnych smluv ve sprave

» 3900 zaméstnancd a 5600 obchodnich zastupcti

» Ocenéni v fadé odbornych soutézi
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Sluzby klientum - Brno

Jsme v primem kontaktu s klientem

Jednotlivé utvary

" Sprava pojisténi a plateb
" KomunikacCni centrum

" DigitalizaCni pracoviste

" Likvidace ZP/NZP

Lokality: Brno, Praha, Pardubice
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Motivace = Vime kam jdeme
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Utvar motivace a odmeénovani CP

odpovida za dodrzovani zakladnich
principi odmeénovani v CP
realizuje mzdové priuzkumy trhu

zabezpecCuje metodicky oblast
zpracovani mezd a odmén

je zodpovédny za tvorbu mzdového
rozpoctu, jeho kontrolu a fizeni

metodicky ridi oblasti hospodareni se
mzdovymi prostredky, mzdove
politiky a statistiky

kontroluje dodrzovani stanovenych
postupu a pokynu

zpracovava informace pro vrcholové
vedeni

" zajiStuje spravu smérnic
odmeénovani

" odpovida za zpracovani katalogu
typovych €innosti a provéruje jeho
ucinnost (profese)

" aktivné se podili na kolektivhim
vyjednavani

" zpracovava agendu benefita

" zajiStuje reporting — mandatorni,
externi a interni reporty

" je schvalovatelem v HR workflow

" gspravuje organizaéni strukturu




Be HEfIty aneb zalezi nam na spokojenosti zaméstnancu
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Benefity CP
Vice také na:

www.ceskapojistovna.cz

Dovolena a pracovni volno navic
Tyden dovolené navic
2dny zdravotniho volna
2 dny placeného volna za rok na dobrocinné ucely

Rodina
3 dny volna pro otce po narozeni
ditéte
Poradame Rodinny den Ceské
pojistovny
Poskytujeme prispévky na détsky
tabor
Firemni Skolka v Praze

Kulturni aktivity

Poskytujeme vstupenky a
pfispeévky na kulturni akce,
muzikaly, divadelni pfedstaveni
(napf. Shakespearovské slavnosti)

Ziskate poukazky na kulturu a
sport dle svych zajmu

Produkty

Zvyhodnéné podminky na nase produkty Vyhodné podminky na

povinné ruceni a havarijni pojisteni

(E%Fl'spévek na penzijni pfipojisténi jiz po tfech mésicich zaméstnani u
P

Vyhodné cestovni pojisténi na cely rok s platnosti po celém svété
Ziskate automaticky urazové pojisténi pro zamestnance
Zvyhodnéné podminky na preventivné pojistny program pro zeny
Vyhodné podminky na pojisténi majetku a odpovédnosti za Skodu
Zvyhodnéné podminky na zivotni pojisténi

Sportovni aktivity a pé€e o zdravi
MiiZete si zasout&Zit na letnich a zimnich sportovnich hrach CP, v riiznych disciplinach pf.
volejbal, fotbal, orientacni béh, in-line brusle, lehka atletika, rafty, slalom, snowboard,

Stafetovy béh

Hrajeme CP LIGU ve squashi, badmintonu a tenisu
Muzete si zacvi€it v posilovné na centrale spole¢nosti
Poskytujeme vstupenky a pfispévky na sportovni aktivity

Pofadame soutéZe o vstupenky na sponzorované akce (napf. Velka Pardubické)




CP-FIT program

> Program pro zaméstnance zameéreny na zdravi

> Aktivity v ramci tohoto programu jsou rozdéleny do 4. pilifa:

|. Fyzicka kondice (pohyb, sport) lll. Psychické zdravi (zviadani stresu)

|l. Zdravé stravovani (zdravy koutek v V. Nemoci a jejich prevence

Jidelnach, nutricni poradenstvi) (Dny zdravi v CP, zdravotni prohlidky, ockovéni,
zavislosti na alkoholu, koureni ..aj).

> Aktivity v ramci programu probihaji po cely rok na lokalitach Brno, Praha, Pardubice:
» Zdravy koutek v jidelnach
» Soutéze (hubnuti)
> Videa ze seminaru k dispozici na firemnim intranetu

» VSe co se tyka zdravi je prezentovano pod jednim logem
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MOTIVATION

Some people need more than others...




Co je to motivace?

Motivace je vnitfni nebo vnéjsi faktor nebo soubor faktoru
vedouci k energetizaci organismu. Motivace usmérnuje nase
chovani a jednani pro dosazeni urcitého cile. Vyjadruje souhrn
vsech skutecnosti — radost, zvidavost, pozitivni pocity, radostnée
ocekavani, které podporuji nebo tlumi jedince, aby néco konal

nebo nekonal.

Zdroj: Wikipedie




Motivace a engagement

Hopes not to see it,
will clean-up if personal benefit

Walks past mess 3 Cleans-up what
without thought he/she sees

2 4

Creates Helps clean-up,
the mess fix & prevent

Engagement Meter

Zdroj: HR Konference 2013 — Dr. Paul Marciano
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Vnitrni a vnejsi motivace

» Uznani » Finan¢ni odména
» Odpovédnost » Pracovni prostredi
» Status > Kariérni rad

> Poznavani > Komunikace




Motivacni faktory




Nejcastéjsi chyby aneb co zaméstnance de/motivuje

0 Kratkodobeé O Dlouhodobé
O Financni hodnoceni O Nejasny cil
O Chybéjici zpétna vazba O Obsah prace (,pocit naplnéni®)
0 Zména O Nadfizeny
O Organizacni O Kariérni moznosti
O Personalni O Respekt
O Procesni Q...

O Neuplné informace




Teorie roli aneb ,,Sazim na Belbina*

Specialista

Vyhledavac

6l Kompletovac

Koordinator Realizator

Usmeérnovac Vyhodnocovac ﬁ @
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Prizkum motivovanosti a zapojeni
zaméstnancu v Utvaru spravy zivotniho a
nezivotniho pojisténi — 2013
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Informace o pruzkumu motivovanosti

Zacéatkem prosince 2013 probéhl v nasem Utvaru spravy ZP a NZP anonymni
prizkum zaméreny na motivovanost a zapojeni nasich zaméstnancu.

Prizkumu se zucastnilo 152 respondenttli z celkového poctu 188
zameéstnancu. ( 64 ZP, 88 NZP)

* Detaily pruzkumu:

Rozdéleni na bloky: SPOKOJENOST, MOTIVACE
PRIMY NADRIZENY
PRACOVNi PROSTREDI, NAPLN PRACE, OHODNOCENI
TYMOVA SPOLUPRACE
STRATEGIE, KOMUNIKACE, ZMENY
ZHODNOCENI NASTAVENYCH OPATRENI V ROCE 2012
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Prizkum motivovanosti a zapojeni zaméstnancti v Utvaru spravy
zivotniho a nezivotniho pojisténi

SPOKOJENOST
MOTIVACE

PRIMY

2 : 23 NADRIZENY

o \ ¥4 ’ 1.92 PRACOVNR
Prumerna o [y

OHODNOCENI

zhamka: 2,44

TYMOVA

2,09 203

STRATEGIE,
KOMUNIKACE
ZHODNOCENI ZMENY
NASTAVENYCH
OPATRENI
V ROCE 2012

1,54
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SPOKOJENOST, MOTIVACE : 2,23

c
dlt

2011: 2,43

+ Spokojenost se svou praci v Utvaru TaS ZP/NZP (71 %)
+ Prace mi dava pocit napinéni (48 %)
+ | nadale chci pracovat v nasem odboru (84 %)

Co pracovnici nejvice ocenuji: kolektiv, prace je bavi, flex. pracovni doba, home office a
VT.
Co jim naopak nejvice vadi: penize (klesajici), motiva€ni systém, slozita metodika.

Celkova spokojenost

m 1 = zcela spokojena
m 2 = spige spokojen’a

3 = anhi spokajena, ani nespokojena

B 4 = spite nespokojenda

m 5 = rozhodné nespokojenyda

Vysledna znamka pro oblast celkové spokojenostir. 2011 2,4 —r. 2013 2,19.
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PRIMY NADRIZENY: 1,92 20111 2,14 MY BOSS
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Pravidelné od VT dostavam zpétnou vazbu (89 %)

VT dobre komunikuje v ramci svého tymu (82 %)

VT je dostupny, kdyz jej potirebuji (86 %)

VT se o mne zajima jako o ¢lovéka, ne jen jako o zaméstnance (80 %)
VT s pracovniky jedna s respektem ( 80 %)

VT je dobrym vzorem (68 %)

+ + + + + +

VT neplni své sliby (7 %)
Od VT se mi v pribéhu poslednich 7 dni nedostalo chvaly nebo uznani za mou
praci (14 % + 20 %)

x X

Uznani v poslednich 7 dnech

m 1 =rozhodné souhlasm
m 2 = spige souhlasm
3 = nelze souhlasit, ani
nesauhl asit

B 4 = spige nesoublasim

B 5 = rozhodné nesauhlasim
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PRACOVNIi PROSTREDI, NAPLN PRACE, OHODNOCENI: 2,44

(7 2011: 2,56

+ Spokojenost s pracovnim prostredim
+ Moznosti vzdélavani (66 % + 25 %)

+ Vim, co se ode mé oc¢ekava, vim na zakladé éeho budu hodnocen (97 %)
+ Jsem spokojen s obsahem své prace (78 %)

Necitim se byt v CP uznavany (18 % + 45 %).
Mé celkove osobni ohodnoceni neni odpovidajici (47 %)
V CP pro mé neexistuje moznost profesniho rustu (34%)

X X

Mzda a odmény

® 1 =rozhodné souhlasm
m 2 = spige souhladm

M 3 = nelze souhlasit, ani nesouhlasit

m 4 = spige nesouhlasim

W5 = rozhodné nesouhlasim

GENERALL
GROLP
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TYMOVA SPOLUPRACE : 2,03

LY 2011: 2,17

+ Pracovni tymy v ramci naSeho odboru spolu dobie spolupracuji (65 %)

+ Na své kolegy se mohu v pracovnich zalezitostech pIné spolehnout (90 %)
+ Moji kolegové jsou ochotni pomoci i v soukromych zalezitostech (71 %)

* Pro zlepSeni tymové spoluprace nékteri respondenti navrhuji mimopracovni

tymové aktivity, zaroven potvrzuji, Ze aktivit v ramci tymu maji dostatek.
Dodavaji, ze tymova spoluprace zavisi jen na lidech.
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v
STRATEGIE, KOMUNIKACE, ZMENY: 2,11 i M 6

+ Zmeény jsou v nasem utvaru dobre organizovany (47 %)
+ Zajimaji mé informace o zménach, které ovliviauji firmu jako celek (90 %)
+ VT srozumitelné informuje, kam se spole¢nost ubira (88 %)

« Ocenil bych navstévy RO Jifiho Koneéného v tymu (68 %) a to spiSe pfi
neformalnich setkanich (70/30)

* NejcastéjsSim zdrojem pro ziskani uziteénych informaci byl vyvhodnocen VT,
tymové porady, intranet

Zdroje uviiteinych informaci.
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ZHODNOCENI NASTAVENYCH OPATRENI V R.2012 : 1,53 ﬁ‘\

Opatieni nastavena v r. 2012 jsou pracovniky velmi pozitivhé vnimana.

+ VT je k dispozici nejpozdéji v 8:00 (84 %)
+ Kazdé rano jsem informovan o dennim programu VT a aktualnim
restantu (88 %)

+ Benefit pul dne bezvykonu po delSi nepfitomnosti hodnotim velmi
kladné (63 %)

+ Jsem spokojen s nastavenim benefitu OCR (83 % z t&ch, ktefi jej
vyuzivaji)

+ Jsem spokojen s benefitem home office na 6 dni ro¢né pro
pracovniky v rezimu office (84 % z téch, ktefi jej vyuzivaiji)

+ K benefitu home office probéhl samostatny pruzkum, na zakladé
jehoz byl zaveden novy rezim 3+2




Nova motivace 2013

@ CESKA POJISTOVNA



n Nova motivace 2013

Rozdélovani odmén z pohledu déleni rozpoctu

Koef. agendy

Koeficient
Agendy
* 5SPR * Pocet odpracovanych dni
« DAD + Koef. agendy
«  PMV * SLA agendy
«  NAJ # Nadvykon agendy

Rozpodet
Agendy

GENERALL
GROLP



ﬂ Nova motivace 2013

Rozdeéelovani odmeén pro tymy a pracovniky

Rozpoiet -%‘j B ] . .
( Agendy Ké/bod @JEWEEITva

| |

Tymy Pofet Bodu Pracovnici Pocet Bodu

| |

g

. Rozpocet na
@:pncﬂ Tym9 Q Pramunika)




H Nova motivace 2013

racovnita Odmeéna pracovnika

¥

Podiuiian Vykonnost Pracovnika < 80% Vykonnosti Agendy
| => Odména kracena o 100%
v
MNadvykon . . .
Vykonnost Pracovnika > 120% Vykonnosti Agendy
| => 500KE bonus
L 4
Chybovost Zlstava nezménéna
-100K¢ za chybu s dopadem na €P
-200K¢ za chybu s dopadem na klienta
v
SLA Zatim pouze pilotné
| SLA pracovnika < 95% => Odména kracena o 20%
h 4
Balicek VT
1000KE na pracovnika ve viech agendach
|
v
Mimoiadné
odmény

h 4

Odména
Pracovnika GENERALI




ﬂ Nova motivace 2013

Algoritmus ziskavani bodu

» Vykonnost pracovnika z predch. HO

Pracovnik XY s Vikonnost agandy

v

Primarni éinnost
Sekundarni éinnost
+

Cas primarni &in.
Cas sekunddrni &in,

KJ\
Now NE

Ve vykonu?

+ HKoeficient Cinnosti

ANC E

l

€as * Vykonnost z pfedch. HO *
Koef. éinnosti

Vykonnost

Y h ¥

Redlné body | Fiktivni body Zadné body |

h

[ D
podpc \) *  Strop agen GENERAILI
Gnd\r prim. + Body sek. P agendy GROLP




Motivacni ctyruhelnik - cil




Motivacni ctyruhelnik - role
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Motivacni ctyruhelnik - svoboda




Motivacni ¢tyruhelnik - duvéra

GENERALI




Motivacni ctyruhelnik

What is Trust ??
Trust is like the feeling
when you throw him in ai
and he enjoys it... *







