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Situacni analyza prostredi

Analyza vnitrniho prostredi organizace,
tzv. MIKROPROSTREDI
(silné a slabé stranky organizace)
+
Analyza vnéjsiho prostredi organizace,
tzv. MAKROPROSTREDI
(prilezitosti a hrozby)
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MIKROPROSTREDI - tvoreno

B Nasim trhem
« Personal firmy
Financovani
Oblast techniky a technologie,
Vyuzivani informacniho systemu
Marketingovy audit/ mix
B Zakazniky
B Konkurenci
B Nasimi dodavateli
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Analyzy vnitrniho prostredi

B Analyza postaveni na trhu

B Analyza portfolia - produkty a zakaznici
B Matice sire sortimentu
B Analyza zdroju:
HLide,
B Procesy,
B know-how,
B znacka,
B financni analyza (podklad pro fundraising)
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Analyza postaveni na trhu - postaveni v odvetvi

B Odveétvi - skupina organizaci/firem, nabizejici
vyrobky/sluzby, které jsou schopny se
navzajem nahrazovat

B Monopol - jedna firma jeden produkt v jedné zemi (posta,
drahy)

B Oligopol - nékolik vétsich firem nabizi znacné
diferencované i standardizované vyrobky (nafta, energie)

B Monopolisticka konkurence - mnoho konkurentd,
kazdy je schopny odlisit své nabidky od ostatnich zcela nebo
castecné (Casto ve sluzbach)

B Dokonala konkurence- mnoho konkurentti nabizi
stejné vyrobky a sluzby (kapitalovy ci komoditni trh)
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Postaveni dle podilu na trhu (Kotler)

> trzni vudce (40%)
> trzni vyzyvatel (30%)
> trzni nasledovatel (20%)

> trzni troskar / vyklenkar (10%)
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Trzni vudce

B ovlivnuje ostatni firmy,
je napodobovan,

M snazi se zvetsit celkovou

poptavku trhu, chranit
svuj podil

B snazi se zvésit svuj podil vy z,y Vate,l
na trhu, neustale M cil musi byt jasny,
inovovat, udrzet nizké ziskat vetsi podil,
naklady, ucpavat diry napadnout trzniho
aby dcz.mch nepritel vidce, jiného
neskocil

vyzyvatele, slabsi
lokalni firmu
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Nasledovatel

B parazit - bez
povoleni vyrabi
stejné zbozi

B napodobitel -

napodobeniny, ale
malé odlisnosti

B upravovatel -
zdokonali vyrobek

Troskar /Vyklenkar

B vyhledava trzni kouty
a tam je nejlepsi

B je to sdruzeni malych

firem s vlastnim
vyvojem
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pozitioning

B odliseni nabidky produktu dané organizace od
nabidky jejich konkurentu

B Prostrednictvim Marketing-mixu

B umist'ovani sveho produktu mezi produkty
konkurence

® Cil - ziskani konkurencni vyhody
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Strategie pozitioningu podle Winda (1982):

B Vlastnosti produktu/sluzby

B Cena/kvalita

B Uziti (jak Casto, kdy, za jakych okolnosti)

B Trida produktu/sluzby (oproti jiné znaéce)
m Uzivatele produktu

B Konkurenti

B Kulturni aspekty a symboly (vztahujici se k
osobnosti znacky)
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Zakladni kameny pozitioningu ve sluzbach:

B Kvalita

M Cena

Pomoci téchto dvou dimenzi lze vytvorit tzv.
pozicni mapu.

B Body podel pomyslné diagonaly v pozicni
mape predstavuji mozneé pozicni strategie,
ktere mohou uplatnovat poskytovatelé dane
sluzby.
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Pr. Pozicni mapa hotelovych sluzeb

vysoka

Vnimana
uroven ceny

nizka

vysoka

nizka

Vnimana kvalita hotelovych sluzeb
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Analyza portfolia

NI

Matice sire sortimentu

B pomaha zprehlednit
M jake vyrobky/sluzby
B komu/jakym trznim segmentum/cilovym
skupinam
M ...jako organizace nabizim

W viz. priklad dale - Volnocasové centrum
mladeze nebo Muzeum mesta Brna na
Spilberku
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Site sortimentu (produkéni ady)

Hloubka jazykové kurzy | ... ... .
produk¢ni pro predSkolni

vvvvvvv

~~~~~~~
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Sife sortimentu slufeb

Lide =
... PRodites . Studenti . o Komeréni Sire
Segment Déti i Skoly 2 3 v produktivnim  Seniori : ;
détmi V5, VOS i subjekty sortimentu
vEku
Prohlidka hradu = + + + + F + B
Vystavy - + + + + + + (5
Stale expozice = + + + + + + G
Publikace vydavané MmB - < + + + + = a4
Kasematy - + + + + + “ 5
Archeologické shi od
- = rlc-,: - - 1 : 4 1 . 4
paleolitu po novovék
Shirka déjin architektury a
> = + + + + + = 5
urbanismu
Historicke shi od 18.
- rk? - = = + -+ -+ + - 4
stoleti do 20. stoleti
Shirka uménovédného
oddéleni od 14. stoleti do - - + + + + e 4
soucasnosti
Détska dilna + + - - - - - 2
Détsky ateliér + + - = z = = 2
Programy pro Skoly - - + = = . - ;|
Brnénska muzejni noc + + = + + + il 5
Brnénské kulturni léto na
= + + = + + + = 5
Spilberku
Shakespearovske slavnosti - + = + + + = 4
Sermirsky festival = + = + ¥ ¥ 2 4
Svatebni obrady - = = + + + % 3
Pronajem prostor - - - + + + + 4

Hloubka produkcni rady 4 12 12 17 i7 17 4
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Vytvoreni optimalniho portfolia sluzeb muize organizace, dokaze-
li:

B Vybrat vhodné sluzby do produkcniho mixu.

W Stanovit optimalni rozsah nabizeneho
sortimentu,

B Poznat sluzby, prinasejici co nejvetsi zisk,
B Vytvorit pro svou nabidku co nejlepsi pozici
na trhu, tzn. predstavit je zakaznikum co
nejlepe ve vztahu ke konkurencni nabidce.
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Analyzy zdroju
m Lidé

»zamestnanci, clenove, dobrovolnici
B Procesy

> zpusoby poskytnuti sluzby (jsou nastavené?)
B Know-how

> Napr. ISO normy
B Znacka

> jak je silna, co zosobnuje, apod.
B Financni analyza

> rocni uzaverka
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Marketingovy

vyzkum @ ?
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Marketingovy vyzkum

B Systematicke shromazd'ovani a analyza informaci,
tykajicich se marketingu.

» Zjistuje ruzné informace, jako napr.:

Zapati prezentace 19
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Marketingovy vyzkum

B Systematicke shromazd'ovani a analyza informaci,
tykajicich se marketingu.

» Zjistuje ruzné informace, jako napr.:

« Potreby a prani klientu

« Zmény v chovani klientu
Postoje a uznavané hodnoty
Efektivitu marketingové komunikace
Efektivitu nabizenych sluzeb
Opravénost/smysluplnost nabizenych sluzeb
Velikost a rozdéleni/segmentaci trhu
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Zdroje dat

B Primarni - vlastni vyzkum zamereny na zkoumanou
problematiku (vyzkum v terenu)

B Sekundarni (vyzkum od stolu)
B vnejsi (statni statistika, periodika, noviny,
internet, vyrocni zpravy)
B vnitrni - data z ucetnictvi, z benchmarkingu a z
dalSich databazi jejichz primarni divod nebyl
marketing
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UfR(i}ENi CILE Vi’;KUMU )
DEFINOVANI VYZKUMNEHO PROBLEMU
PRINOS VYZKUMU

¥

ZDROJE DAT A OPERACIONALIZACE
HIAVNICH VYZKUMNYCH OTAZEK

|

METODY A TECHNIKY SBERU DAT

URCENI ZPUSOBU VYBERU A VELIKOSTI
VZORKU

'

ORGANIZACE SBERU DAT

¥

ZPRACOVANI A ANALYZA DAT

¥

ZPRACOVANI A PREZENTACE ZAVERECNE
ZPRAVY

www.eCon. muni.cz




MASARYKOVA UNIVERZITA

EKONOMICKO-SPRAVNI FAKULTA Www.econ. muni.cz

Metody a techniky

B Metody - obecnejsi:
B Dotazovani
B Pozorovani
B Experiment
B Techniky - konkrétnéjsi, technologie provedeni metody

B Dotazovani (pisemné, telefonicke, on-line, individualni
hloubkovy , skupinovy)

B Pozorovani (zucastnéneé, nezucastnéne, prime,
neprime)

B Experiment (laboratorni, prirozeny)
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Typy vyzkumu

B Vyzkumy kvantitativni
B Dostatecné velky reprezentativni vzorek respondentt
B Zpracovava se pomoci statistickych metod

W Standardizovanym postupem ziskat nazory, chovani,
hodnoty..

B Vyzkumy kvalitativni
B Soubor respondentu je vetsinou velmi maly
W Zjistuje motivy lidi, priciny chovani
B Ziskane vysledky nelze zobecnit na celou populaci.
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Typy kvantitativnich pruzkumu

B Reprezentativni dotaznikove setreni
B Omnibus

B Analyza statistickych dat
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Typy kvalitativnich pruzkumu

B Brainstorming
W Skupinova diskuse (focuse groupe)
B Individualni hloubkovy rozhovor

B Vyrobkovy vyzkum - vyrobkovy test (in hall
test/in home/in store test)

B Mystery shoping - utajeny vyzkum
m Utajene hodnoceni - UPE
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Zapojeni agentury x vlastni vyzkum

B Profesionalita a zdroje

B Ocekavani od marketingovych agentur:
M Insight Inside: co ocekavaji klienti od
marketingového vyzkumu

B https://www.youtube.com/watch?v=Mrp1m4dm
JjY

Zapati prezentace 27


https://www.youtube.com/watch?v=Mrp1m4dmJjY
https://www.youtube.com/watch?v=Mrp1m4dmJjY

MASARYKOVA UNIVERZITA

EKONOMICKO-SPRAVNI FAKULTA WWW.econ.muni.cz

Literatura k marketingovemu vyzkumu:

Pribova, M. a kolektiv: Marketingovy vyzkum v
praxi. Grada Publishing, Praha 1996.

Foret, M., Stavkova, J.: Marketingovy vyzkum. Jak
poznavat sve zakazniky. Grada Publishing, Praha
2003.

P. Hague.: Pruzkum trhu, Computer Press, Brno,
2003

Kozel, R., Mynarova, L., Svobodova, H.: Moderni metody
a techniky marketingového vyzkumu, Grada, Praha,
2011
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