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Situacni analyza prostredi

Analyza vnitrniho prostredi organizace,
tzv. MIKROPROSTREDI
(silné a slabé stranky organizace)
+
Analyza vnéjsiho prostredi organizace,
tzv. MAKROPROSTREDI
(prilezitosti a hrozby)
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MASARYKOVA UNIVERZITA
EKONOMICKO-SPRAVNI FAKULTA

WWW.econ.muni.cz

Moznost zpracovani analyzy mikroprostredi

FEntérium

Haednoceni

Negativni 2 3 4 pozitivni
Finanéni mofnosti organizace fpatné I vyborné
Kvalita materialniho
nizka vysoka
vybaveni
A
Techmecké vybaveni rastaralé 4 modernit
L .
Evalita poskvtovanych sluzeb nizka \I vysoka
spokojenost verejnost mala _____J velka
Propagace pofadanych akci nedostate Ena dostatecna
h'""“--_______
Elima uvnitf organizace nevrafive [ — srdetné
Umisténi erganizace nevhadné r" 1dedlni
Vzhled vefeinych prostor odpudivy | pirtaZlivy
Pracovni nasazeni clent slabé __/z__‘—:-: silné
Zajem o Elenstvi — Fkolni vEk maly I velky
Urowve propagace organiface nizka i""‘:} vysoka
Velikast epaleéngch prastor nedastate Ena :‘“ dostatend
Kwvalita vedeni 1
. Spatna \\ dobra
(managementu) S~
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Vysledna SWOT analyza

SWOT Analysis

Strengths Weaknesses
.~ -___"l. L -
-

COpopportunities
.
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Vysledna analyza SWOT
INTERNI ANALYZA

SILNE STRANKY S

SWOT matice

PRILEZITOSTI, | Komplexni produkt, Propagaéni mix,

EXTERN | SANCE cenova politika, podil na trhu,
ekonomika, finance vztahy se
0 zakaznikem

SLABE STRANKY
]

ANALYZA

RIZIKA,
HROZBY

T
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Prace s vysledky SWOT - prace na mikroprostredi

Slabé stranky: |
ZMENA

]

Silné stranky:

Navriena strategie smérem k silnym strankam: %

| Kroky, které dokaZu sam postupné uskutecnit: _,_,,

'Krc:-ky, které mohu uskutecnit za urcitych podminek .
a jakych:

Kroky, které uskuteénimdo .............. >
"#yhndnu{em efektivity uskutelnénych krokl Lo
(po tydnu, mésici, roce):

Dalsi krok, ktery uskutenimdo ............. | o

Zapati prezentace
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Jina prace se SWOT analyzou

B Marketingové memorandum (Kotler, 2001)
slucuje vsechny spolecné slabé stranky a
hrozby uvedenée v celkové SWOT analyze do
tematicky rozdelenych oblasti cinnosti.

B Takto sestaveny kontrolni seznam je vhodne
vyhodnotit dle zavaznosti , nejlepe
pridélenim bodu.

Zapati prezentace 7
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Pro hodnoceni lze uzit napr. tri hodnot:

e VVI/

B nejnizsi stupen zavaznosti, je dobre tyto
potize resit, ale neohrozuji nijak akutné
stabilitu a existenci organizace

B stredni zavaznost - je potrebneé je resit vice,
ale jejich nereseni v soucasne dobé nemusi
byt pro organizace fatalni

B nejvyssi zavaznost - je potrebné je resit
velice aktualnée

Zapati prezentace 8
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Jina prace se SWOT analyzou Il

B Nejzavaznéjsi soucet bodu hodnoceni poté
sighalizuje nejvetsi zavaznost problému.

B Od téchto problému je vhodné poté
stanovovat cile (SMART), ktere lze

zakomponovat do politik, tj. slozek marketing
mixu.

m Priklad na spolku KULTURARIUM dale:

Zapati prezentace 9
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Skupina Radime do ni / zivaZnost 1 - 3
Management organizace |- ozprcovanost internd mctodiky e o
- absence dokumentace vivoje projeknl pro jejich modné hladke pfedani
plipadnym pokradovatelim 3
- nejednoinost podoby zavéreimych zprav 1
- nepravidelng hromadné schiizky rady se viemi koordindatory projektd najednow £2
HR: élenové, dobrovolnici |- flukmace &lend tymi iz 17
a shhFichs - mialo Elend s koordinaénimi ambicenu 3
- omezend kapacity Elend 1§ externich spolupracosvniki i3
- zilna FAvislost projektl na jejich koordinatorech a st&Fejnich realizatorech i3
- odchod kliGovych Elenid (zméEny osobnich priornt &1 Easovvch modFnosti) 3
- vwhoifeni rady a kli€¢owvych Elentl ph rozmistajicich se aktivitach sdmFeni 3
PR a marketing - rezervy v Aifent povEdomi o akckch 2 o
- substieéni volnofasowve aktivity ve mésté — vysoka konkurence 2
- nizka navitévnost aked, napt. kvl nepfizn poéasi i1
- #irata renomé diky chybam organizatoni, technickym potiZim aj. 3
Financovini a fundraising |- nizko nakladovost aket iz 16
- rezervy v Fiskdavani sponzom a parneni akei, granti i3
- nedostatek financi na celo-organizaéni naklady a rorvo] organizace i3
- absence marchandisingovych produkti il
- nepokryti nakladia 3
- absencs fundraisera sdmiFeni — jeho Sinnost zatim vykoniva reda sdroZend 2
- absenocs motivace v podob® finanénich odmén — demotivace Eleni 2
Projekty - produkce, - poivrzovani programu na posledni chivill — vytiZenost vystupuyicich — bradi o G

realizace

propagaci akc |
- neziskani vhodnych prostor i3

- At ovani zazemi — ubytovani, cestowne aj. iz
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Dalsi variantni prace s vysledky SWOT

B Matice IFE a EFE
M https://managementmania.com/cs/efe-matice
M https://managementmania.com/cs/ife-matice

B Matice dulezitosti a efektu

NIV e

B Analyzy pricin a dusledku vybranych faktoru

B Vymezeni vztahu zavaznosti a vykonnosti
vybranych kritérii

Zapati prezentace 11
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Cile
B V oblasti IMAGE B Akcni cile SMART:

H Blizke poslani B Nadace Partnerstvi

podpori v roce 2014 cca 30
ekologickych projektu na
Jizni Morave.

organizace, obecneée
platne, nemeéritelne

B Nadace Partnerstvi
podporuje ekologickou

vychovu a vzdéldvani, D | pecific

stejne jako ekologicke M casurable

projekty. ..
A |chievable
R |calistic
T 1me-bound

Zapati prezentace
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Strategie

B umeni velitele (manazera)

B schopnost rozhodnout se na You NEED A MARKETING
zakladé vysokée odbornosti a STRATEGY
profesionality

B schéma postupu, jak za
danych podminek dosahnout
vytycenych cild

B prehled moznych krokd +
cinnosti prijimanych
s védomim castecné

neznalosti budoucich B —t
podminek, okolnosti a
SOUViSlOSti @ Original Artist

FHeproduction naghts obtainable from
. CanoonStock.com
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y 4 A 4 4

Strategicke rizeni
B proces (probihajici
kontinualné)
B planovani,
B organizovani, Cil strategického rizeni:

B rozhodovanti, B stanoveni efektivniho

| REATIEE; vztahu vyrobek/sluZba -
B motivace, trh

B kontrola : : : v
B optimalizace financnich

ukazatelu

B formovani vztahu
vyrobek/sluzba - trh ve
shodé s cili organizace
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Proces formulace podnikové strategie

ANALYZA VNEJSIHO ~ ANALYZA ANALYZA VNITRNIHO
PROSTREDI ZAIMOVYCH SKUPIN PROSTREDI
* STEP analyza ¢ Evaluace dosavadni
» Analyza ekononuckych strategie
charakteristik odvétvi e Analvza vvsledlal ve
. Analj?'za_kD_HkLlIEnEE funkcionalnich oblastech
v odﬂ_.'ehjl » Analyza exponovanost:
» Strategické mapy * SPACE analyza
» Analyza konkurenti e Analvza
. Analji'z_a qHaktivity konkurenceschopnosti
odvétvi » Klicové faktory uspéchu
h 4
POSLANI A CILE
PODNIKU
— ™ Piilezitostia Silnéa
ohroZzeni zlabe
stranky
4
ZHODNOCENI

ALTEENATIV AVOLBA
STRATEGIE
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Typy strategn

B Obecne typy strategii
B Kotler;
B Ansoff;
M Porter.
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Strategie dle Ansoffa

B O prvni systematicky pfristup k typologii
strategii se zaslouzil v roce 1965 Igor H.
Ansoff s jeho matici se 4 typy strateqii.

B Ackoli je tato tabulka jiz prekonana, slouzila
jako zaklad pro dalsi typologie.

B Je zaloZzena na kombinaci ,,novosti“ vyrobku a
trhu.

B Kazda ze ctyr takto vzniklych kombinaci
nabizi ruzné alternativy strategického
vyvoje.
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Matice trzni firmy dle Ansoffa

B Jde o rustovée B 4 rustové strategie:
strategie > Pronikani na trhy
> rozvoj trhu » Rozsirovani trhu
> rozvoj > Vyvoj vyrobku

produktu/sluzby > Diverzifikace

Zapati prezentace 18
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Matice trzni firmy dle Ansoffa

Existujici vyrobek Novy vyrobek
£/ ™
5
= | Pronikani na trh | Rozvoj vyrobku
ad
<=
e Rozvoj trhu Diverzifikace

>
o
Z
\_ /
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EKONOMICKO-SPRAVNI FAKULTA

Ansoffova matice

existujici Pronikani na trhy
rostouci prodej Vyvoj produktu/sluzby
stavajicim uzivatelim. | =uprava vyrobku/sluzby
nebo objeveni novych pokud jde o kvalitu
& zakaznika a vykon
R na stejném trhu
Y Rozsirovani, rozvoj
trhu Diverzifikace
nabizeni novych aplikaci jak Vyvoj
vyr./sluzeb a tim otevirani . x +
nove novych trhi, nebo prevadéni Vymrg;;:?;:??&:ak |
vyr./sluzby na
zcela nové trhy

existujici

VYROBKY

nove
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Genericke strategie dle Portera

B Porter (1970) zalozil svou typologii na
predpokladu, ze podnik muze dosahnout
konkurencni vyhody v zasadeée

B cestou Nizkych nakladu (1)

H odlisenim vlastni produkce od konkurencni,
ato
mDiferenciace (2)
M Specializace (3) nebo i Ohnisko
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Porterovy konkurecni strategie |I.

Vykonova vyhoda Nakladova vwhoda
- g —
" Strategie
Co , diferenciace Agresivni cenoval
lkovy trh (vadcovstvi strategie
v kvalité)
Segmenty
o Specializace Strategie
Dilci trh nizké ceny
T Vyrobek - segment

R R LR

Zapati prezentace 22
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Porterovy konkurecni strategie Il.
(jine pojeti)

Niz8i naklady Odliseni
Cely trh / i i \
Nakladove | piferenciace
vedeni
Cilovy trh
Zaméreni

Trzni segment\ /
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Vyhoda nizsich celkovych nakladu

Org. sledujici tuto strategii musi dosahovat
efektivni produkce, napr. hospodarnosti,
plynouci z rozsahu jejich operaci. V
org.poskytujicich sluzby lze tuto strategii
volit, kdyz:

B Org.je velka, alespon regionalni pusobnost

B Org.ma mensi miru kontaktu se zakazniky,
popr. lze vyuzit moderni techniky pro
realizaci nekterych jejich operaci

A4 57 v

(napr.ucetnictvi, poradenstvi, apod.)
Casto se dochazi ke sniZzeni kvality sluzeb!!!

Zapati prezentace 24
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Diferenciace

B Snaha o zvyseni hodnoty nabizene sluzby

B Spociva predevsim ve zvyseni kvality
poskytované sluzby ve vztahu k jeji cené

A 4V 4

W Vyssi kvalitu lze dosahnout nabidkou zcela
novych, doplnkovych sluzeb nebo
zjednodusenim pristupu ke sluzbé (napr.
rezervace pres Internet, pobocky bank, apod.)

Zapati prezentace 25
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Specializace

B Organizace se zaméruje na urcité mensi trzni
segmenty.

B V ramci tohoto segmentu, ktery dokonale zna,
snaze uspori naklady a ,,usije“ sluzbu primo
na miru spotrebiteli (napr. Vitkovice tours -
dovolena v Chorvatsku)

B Nebezpeci - pokles poptavky daneho segmetu
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Strategie dle podilu na trhu (Kotler)

> trzni vudce (40%)
> trzni vyzyvatel (30%)
> trzni nasledovatel (20%)

> trzni troskar / vyklenkar (10%)
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Trzni vudce

B ovlivnuje ostatni firmy,
je napodobovan,

M snazi se zvetsit celkovou

poptavku trhu, chranit
svuj podil

B snazi se zvésit svuj podil vy z,y Vate,l
na trhu, neustale M cil musi byt jasny,
inovovat, udrzet nizké ziskat vetsi podil,
naklady, ucpavat diry napadnout trzniho
aby dcz.mch nepritel vidce, jiného
neskocil

vyzyvatele, slabsi
lokalni firmu
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Nasledovatel

B parazit - bez
povoleni vyrabi
stejné zbozi

B napodobitel -

napodobeniny, ale
malé odlisnosti

B upravovatel -
zdokonali vyrobek

Troskar /Vyklenkar

B vyhledava trzni kouty
a tam je nejlepsi

B je to sdruzeni malych

firem s vlastnim
vyvojem
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Dalsi mozné rustové strategie

B GE strategie

B Analyza portfolia - matice BCG,
rsp. Bostonsky diagram

B Vychazi z nazoru, ze ziskovost je spojena s
podilem organizace na trhu a s rustem tohoto trhu.

Zapati prezentace 30
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Analyza portfolia - matice BCG,
rsp. Bostonsky diagram

B Podil na trhu= pomer trzeb org. v pomeéru k
trzbam v daném odvétvi sluzeb (trzby alespon
tri nejvyznamnéjsich konkurentu v
odvetvi).Hranici mezi vysokym a nizkym
trznim podilem je hodnota 1.

v v/’

B Trzni rdst se méri v rocnich prirustcich trzeb
z prodeje sluzby. Hranici mezi pomalym a
rychlym rustem cini hodnota 10 %.
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Bostonsky diagram:

HVéZdy Otilleﬂ(Y/
7 cptor Problémové déti
vysaké Mirn¢€ pozitivni nebo , . ., .
o . Vyrazné negativni tok penéz.
negativni tok penéz. o
;. Nizky zisk.
Tempo riistu trhu Rostouci zisk.
10 %
(Dojné) kravy Psi
nizké Vyrazné pozitivni Mirné€ pozitivni nebo negativni
tok penéz. Nejvyssi tok penéz.Nejnizsi zisk.
zisk.
) vysoky Nizky

1,0

Relativni podil organizace na trhu potieb
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Strategie pozitioningu

Pozitioning

B odliseni nabidky produktu dané organizace od
nabidky jejich konkurentu

B Prostrednictvim Marketing-mixu

B umist'ovani sveho produktu mezi produkty
konkurence

® Cil - ziskani konkurencni vyhody
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Strategie pozitioningu podle Winda (1982):

B Vlastnosti produktu/sluzby

B Cena/kvalita

B Uziti (jak Casto, kdy, za jakych okolnosti)

B Trida produktu/sluzby (oproti jiné znaéce)
m Uzivatele produktu

B Konkurenti

B Kulturni aspekty a symboly (vztahujici se k
osobnosti znacky)
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Zakladni kameny pozitioningu ve sluzbach:

B Kvalita

M Cena

Pomoci téchto dvou dimenzi lze vytvorit tzv.
pozicni mapu.

B Body podel pomyslné diagonaly v pozicni
mape predstavuji mozneé pozicni strategie,
ktere mohou uplatnovat poskytovatelé dane
sluzby.
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Pr. Pozicni mapa hotelovych sluzeb

vysoka

Vnimana
uroven ceny

nizka

vysoka

nizka

Vnimana kvalita hotelovych sluzeb
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Repozitioning

B Znamena upravu postaveni urcite sluzby na
trhu.

B Je zpravidla dusledkem nevhodné dosavadni
strategie positioningu, zmeény charakteru
spotrebitelske poptavky nebo snahy o ziskani
vynosnéjsich trznich segmentu.
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Pozi¢ni mapy nadaci a ekologic

specializovang }

B —

L e T
(  SLUNICKO 3
-\.__\_\_\___\_ _____._,_a-" B
¢~ ARNTEA iy
H\-\-"-\—._\___ ___..—'—"--—
¢~ VERONICA )
-~ PEN T
[L\-\-\---_\-h____ L _____.-'-'" - .-
resionaln celostatni
o (7 DiTIZEME )
{H_ PARTNERSTVI D ~— -
viceoborove

A 4
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NIV

Ukol na pristi seminar:

Sestavte SWOT analyzu dané organizace
Formulujte cile - hlavné ty SMART
Zamyslete se nad strategii organizace dle Ansoffa, Portera i Kotlera,

Dobrovolné:
B Sestavte pozicni mapu - vhodna do analyz vnitrniho prostredi jako analyza
postaveni na trhu



