AR
Vime, co jime a kam se chodime |

najist?
A jak to souvisi s krizovou
komunikaci ?

.
-
. ®
3
¥
j 4
AseEFT o ®
L YRR S, 70 o
K, . v Gl ) A
o A 1""6 " Y

RNDr. Daniela Sebestova, CSc.

31. brezna 2015



Kdo a co je SZPI

e Statni zemeédelska a potravinarska
inspekce

- Kompetence
- Postaveni
- Vykon kontroly




Komunikace SZPI

EXTERNI KOMUNIKACE SZPI:
-historie:

r.2000 (zakon €.106/99 Sb. -TM)
r.2002 (web SZPI)

r.2012 (web PnP + aplikace)
r.2014 (FB, tw)




Krizova komunikace SZPI

POTRAVINOVE KRIZE

(nikoli z nedostatku, ale ohrozeni zdravi
nebo ekon. zajmu spotrebitell)

1. GLOBALNI (BSE, nepravé olivové oleje,
falSovani konské maso...)

2. LOKALNI (fenykl.¢aj s durmanem, ..)




Krizova komunikace SZPI

1. Plati obecné principy krizové komunikace
(nezatloukat! nezatloukat! nezatloukat!)
A.Komunikace z jednoho mista (GR, TM, ...)

B.Sdélovat informace postupné (pozor na
paniku!)

C.Nikdy nelhat (zakazané ,,no commnet“!)
D.Priznat pochybeni
E.Projevit ucast (je-li to nutné)




Pripady

Nedodrzeni zakladnich principu krizové
komunikace, zejména zatajovani faktl, muze
znamenat fatalni chybu

Priklad 1:

2008 - zatajovani toho, ze v kojeneckém mléce je
obsazen nebezpecny jedovaty melamin zpusobilo
zasazeni stovek tisic deti v Cine, 6 zemrelo

Dusledek:
2 lidé odsouzeni k trestu smrti, 3 k dozivoti

B —




Pripady

Pripad 2.:

2013 — v lednu propukl celoevropsky skandal kdy se
zjistilo, ze se levné konské maso vydava za jiné
drazsiho maso

Dusledek: ,, okradani“ zakazniku, jejich uvadéniv
omy!l

Dopad: zmeéna pristupu EK k potravinam jako
takovym, stara Evropa s uzasem zjistila, ze se
potraviny mohou také falSovat, novy pristup, novy
systém hlaseni konkrétnich pripadti DG SANTE

Bl —




Pripady

Pripad 3.:
2012 - skandal s polskou posypovou technickou
soli v potravinach, ktery rozpoutala polska

média a ktery se zprvu tykal pouze CR, pferostl
ve skandal EU

Dusledky: nikdy se nezjistili pachatelé, nikdo
nebyl odsouzen, Polaci zametli problém pod
koberec




Pripady

Pripad 4.:

2001 — SZPI zjistila, ze v detském fenyklovéem
caji je nebezpecny alkaloid durman

Dusledky: TK + TZ, okamzité stazeni vyrobku,
vyrobce uznal pochybeni, poskytl nahradu,
nedoslo k zadné ujme na zdravi




shrnuti

KOMUNIKACE V KRIZI, ZEJMENA

V PRIPADE TAK CITLIVE
KOMODITY, JAKOU JSOU
POTRAVINY, MUSI BYT

PREDEVSIM OTEVRENA AV

ZAJMU VEREJNOSTI




Nove kompetence SZPI — nove krize?

Od 1.1.2015 - SZPI kontroluje také provozovny
verejného stravovani (restaurace, bufety, bary,
pohostinstvi, etc.)

- k dnesku musela uzavrit uz celkem 53
takovych provozoven

- Duvody: Spatné hygienické podminky




Aktualni pripad

Pripad ¢€.5.:
24.2.2015 — SZP| uzavrela Lahudkarstvi Jan Paukert pro Spatné
hygienické podminky v zazemi (zejména vyskyt hlodavcl — mysiho
trusu, spod.)

Protokol inspektorky SZPI:

»...Na podlahach a kuchynskych zarizenich, rovnéz na izolacich bylo
vidét, ze jsou ozrané od mysi. V zazemi, kde se pripravovala jidla, byly
celkoveé znecisténé podlahy dlouhodobé neodklizenou mastnotou a
prachem, Spinavé byly i drezy....”

http://praha.idnes.cz/lahudkarstvi-paukert-uzavrene-mysi-trus-fle-
/praha-zpravy.aspx?c=A150224 145953 praha-zpravy kol
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Aktualni pripad

Jak komunikovala firma?

1. http://www.janpaukert.cz/ - ...z technickych diivodu
zavreno...

2. MFD 24.2.2015:...“...,VétSina nedostatkU byla zjiSténa
v zazemi, které Lahudkarstvi Jan Paukert od 1. ledna 2015
nevyuziva. ...Samotné provozovny se tykaji jen dilci
nedostatky, na jejich resSeni intenzivné pracujeme,” sdélil
Milan Heidler, jednatel Lahtdkarstvi Jan Paukert.

http://praha.idnes.cz/lahudkarstvi-paukert-uzavrene-
mysi-trus-fle-/praha-
zpravy.aspx?c=A150224 145953 praha-zpravy kol
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Aktualni pripad

Pripad €.5.:
LN 24.2.2015 — Lidovky.cz: Co mulize uzavreni
prodejny slavného prvorepublikového jména
znamenat pro jeji povest?
... Verim, ze to nebude nic zasadniho. S inspekci
jsme domluveni, Ze v radu nékolika dnu prijde na
dalsi kontrolu, problematické véci odstranime a

lahudkarstvi znovu...”, fekl jednatel firmy Milan
Heidler

7] —



http://www.idea-nabytek.cz/?utm_source=topkontakt-partner&utm_medium=topkontakt

Aktualni pripad

Co se déje?
Firma se snazi o bagatelizaci problému, zlehcCuje
situaci, v podstaté nekomunikuje

Dusledky?

O to vétsi je zajem médii, ktera se o to vic snazi
najit dalsi informace (a také je naslal!)

Dopad?

Ztrata dobré povesti, ztrata zakaznikd,
ekonomické dopady nebo jejich prohloubeni

T




Aktualni pripad

LN 25.3.2015 - Lidovky.cz: SLAVNY PAUKERT MA STALE
ZAVRENO. RESI, JAK ODDELIT LAHUDKY OD MYS/

»-.provozovatel se dohaduje o zasadnéjsi rekonstrukci, ktera je nutna
pro provoz a zamezeni dalSich hlodavcich ndjezdd. | proto zatim
nedokaze firma fict, kdy slavny podnik na Narodni tridé znovu otevre.

,0dhad zatim nemame. Kdyz to prezenu, nevime, zda bude
rekonstrukce stat padesat tisic nebo pét milionl,” podotyka jednatel
Milan Heidler.

http://byznys.lidovky.cz/slavny-paukert-ma-stale-zavreno-resi-jak-

oddelit-lahudky-od-mysi-px2-/firmy-
trhy.aspx?c=A150324 161542 firmy-trhy pave
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Aktualni pripad

Co média jeste zjistila:
Space-in: Lahudkarstvi Jan Paukert je v Gpadku

....Insolvencni navrh podala firma vlastnéna Natlandem.
Tomu ale patri i dluznik. Znamé prazské lahudkarstvi Jan
Paukert, jehoz tradice (alespon dle nazvu) trva uz 99 let, je
v upadku. Insolvencni navrh podala spolecnost Prague
City Golf patrici spolecnosti NG Holding, ktera vznikla loni
v kvétnu. Jejim jedinym akcionarem je znama kyperska
firma Natland, ktera v minulosti byvala spojovana

s kontroverznimi lobbisty Romanem Janouskem a
Tomasem Hrdlickou....

http://space-in.cz/lahudkarstvi-jan-paukert-je-v-upadku/
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Aktualni pripad

Pro info:

prehled uzavrenych restauraci, bufetu, bister,
lahudkarstvi, cukraren...

http://www.vitalia.cz/clanky/prehled-uzavrenych-
restauraci/#ic=gallery-slide&icc=backlink

WWW.SZPI.EOV.CZ

WWW.potravinynapranyri.cz
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Dékuji za pozornost




