Trendy a pFilezitosti v koufovani: RozSifovani palety koucovacich
nastroju

Kougové poméhaji klientim rozvijet jejich dovednosti, nastroje a vidéni. Jsme hrdi na své
schopnosti dopoméhat lidem k vyjimecnosti a seberealizaci. Jestlize jiné vyzyvame k tomu,
aby opustili zab&hané koleje, riskovali pfi zkouseni novych postuptl, a k rozsifeni svych obzori
vyuzivali reflexe, je nyni na ¢ase, abychom na tutéz vyzvu odpovédéli i my samotni. Co délame
v z4jmu rozsifeni repertoaru svych ndstrojii a zpruznéni na$eho mysleni? Co mizeme udélat,
abychom byli pfipraveni na budoucnost kou¢ovani? Klicova je nase ochota ovétovat spravnost
nasich ptedpokladd, rozgifovat paletu svych néstrojii a vychazet vsttic nové vznikajicim potie-
bam klientd.

Koucovani se rychle rozviji. Studie Mezinrodni federace kouct z roku 2012 zjistila, Ze ce-
losvétove koudovani dosahlo obratu 2 miliard americkych dolard, tedy dvojnasobku za po-
slednich n&kolik let. P#i takovémto tempu riistu a zlepSujicimu se statutu kou€ovani je na Case
pohlédnout do zrcadla a pfesvédcit se, Ze jsme neustrnuli ve své spokojenosti se stavajicimi
metodami, modely, sluZzbami a pfistupy.

Zakladni koucovaci techniky

Prosp&snost koudovéni zpopularizoval sport. Obdivovani sportovni trenéti dosahuji optimal-
nich vykont prostiednictvim rozvoje dovednosti, G¢inného planovani a odmén. Bylo snadné
tuto roli pfenést i na pracovisté. Tak jako jsou rizné zamé&feni ofenzivni a defenzivni trenéfi,
vyvinuli si i koudové rizné specializace. Na potatku se koucovani v oblasti prace orientovalo
tfemi sméry: maximalizace vykonu, sladéni profesniho a osobniho Zzivota jednotlivce a kouco-
véni firemnich $pi¢ek. Samoziejmé Ze se hranice mezi jednotlivymi piistupy mohou stirat, ale
rozliSovani mezi nimi ndm maZe prozradit sou¢asné trendy a poodhalit perspektivy. Na rozdily
mezi nimi ukazuji riznorodé role, cile a dovednosti s nimi spojene.

Vykonnostné orientované koucovani ma za cil umoznit klientim dosahnout pti dosahovéni vy-
sledkd nové trovné. At uz je klient ,,surovy diamant®, ktery potfebuje vybrousit, jednotlivec,
ktery se s vypétim sil snazi osvojit nové dovednosti, anebo profesional, ktery potfebuje privodce
pfi pfekonévani konkrétnich prekazek, vykonnostn& orientované koucovani mé za cil zadouci
zménu chovani, zlepSeni dovednosti a v&tsi aktivitu. Vykonnostni kou¢ za pomoci potiebnych
udaji, konstruktivni zp&tné vazby, rozboru kompetenci, aéinného feSeni problému a smluvnich
dovednosti vede klienty k sestaveni planu na zlepSeni vykonnosti a jeho dodrzovani.

Typicky postup pfi vykonnostnim koucovani zahrnuje i kroky: zaprvé, urCeni pozadovane
tirovné vykonu; zadruhé, hodnoceni stavajicich vykond; a zatfeti, ptiprava rozvojového planu,
jehoZ soudésti jsou i taktiky k pfekonavani rozdilfi mezi stavajici a pozadovanou vykonnosti. Ta-
kovyto rozvojovy plan zahrnuje i pfesné stanovena otekavani, ¢asové harmonogramy a kritéria
pro hodnoceni tsp&nosti. Z toho vyplyva, ze kli¢ovymi dovednostmi pro tento druh kou¢ovani
jsou napf. vyjednavani, vyvoj hodnoticich néstroji, ovliviiovani, planovani, zvladani konflikta
a teorie uceni a rozvoje.

Druhym zékladnim typem je individudini Zivotni koucovan, které stavi do stiedu z4jmu kvalitu
ivota a seberealizaci. Jadro jeho problematiky tvori uvédoméni si sama sebe, komunikacni
schopnosti, dovednosti ve vztazich, zdravy ivotni styl, sladéni pracovniho a soukromého Zi-
vota a seberealizace. Tento druh koudovani se zaméfuje na ziskani sebediivéry, podporu zkou-
mani vlastniho ja, ujasnéni si hodnot a z4jmd a vytyceni cesty k lepSimu sladéni pracovniho
a soukromého Zivota. Mezi postupy Zivotniho kou¢ovani patii vyjasnéni osobnich cilt1 a hodnot,
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