Tabulka ¢&. 1

strategicky poradce

kou¢ p¥i systémovém vylad’ovani

cil

vytvofeni strategické vize &
vybudovani pozice na trhu

uskutecnéni plant & fizeni zmén

dovednosti strategické planovani, pldanovani, rozvijeni organizace, fizeni zmén,
prizkum trhu, znalost oboru, fizeni, rozbor priorit a Zivotniho cyklu
rozbor trhu, pisemné vyjadfovani, organizace, schopnosti souvisejici
pfesvédCovani, rozbor trendd, s my$lenim, schopnost ovliviiovat,
zavadéni techniky a technologii, motivace, dynamika tymu, systemické
finanéni rozbor, analyza firemniho mySleni
modelu, poradenstvi

role expert, piedepisovatel koug, detektiv, dotazovatel, pritvodce

zaméfeni trh a vnéj§i podminky zivotni cyklus organizace, podpora

zmény a jednotného postupu

dlouhodobéjsi spoluprace
na kratkodobych i dlouhodobych
projektech

¢asovy ramec kratkodoba smlouva tykajici se

dlouhodobého projektu

Zatimco firmy nabizejici strategické poradenstvi plni stranky novin a je jim vénovana velka
pozornost, systémové vylad'ovaci koucovéni pro vedouci pracovniky funguje s ponékud mensi
pompou. Pomahat druhym ¢init spravna rozhodnuti ve spravny &as a spravnym zpusobem, tak
aby se jim dostalo té spravné podpory, je jemné a sloZité uméni vyZadujici schopnost rozliSovat,
dobry usudek a velikou davéru. Nasledujici ptiklad ukazuje, jaky pfinos miize mit systémové
vylad'ovaci kou¢ovani, aniZ by predepisovalo jakéakoli firemni rozhodnuti &i jakykoli plan po-
stupu.

Pripadova studie: Systémové vylad’ovaci koucovani pro vedouci pracovniky

Kdyz do firmy pfisel zvnéjsku novy vykonny feditel, ptedstavenstvo mu uloilo, aby v krat-
kém Case firmu rozsifil. ProtoZe v&dsl, Ze se o misto uchazeli i dva jeho podfizeni, nelitoval
Casu vynaloZeného na to, aby dikladné vysvétloval, jaké ma pfedstavy a plany i Ze je nutno
jednat rychle. Po tfech mésicich od zahdjeni zmén si uvédomil, Ze se jeho plan kvuli zmatkiim
a odporu podfizenych hrouti. Nejprve se domnival, e m4 tento odpor osobni pozadi a mohl by
byt piipadné i pokusem o sabot4z. Nast&sti si viak na radu mentora zajistil kou¢e zaméfeného
na systémove vylad'ovani. Pod jeho vedenim potom prenesl svou pozornost od osobniho sporu
k systémovému vyladéni organizace. Kou¢ vysel z modelu Zivotniho cyklu organizace a po-
zadal o udaje, podle nichz lze ur¢it, ve které fazi se organizace nachazi. Vysvétlil klientovi, ze
stejné jako si lidé museji v Zivot& projit riznymi fizemi a etapami, m4 i organizace svUj Zivotni
cyklus. Tak jako maji déti jiné starosti nez dospéli, Geli i zaCinajici organizace jinym problé-
miim nez zralé firmy.

Kouc¢ klientovi pfedstavil §estifazovy proces Zivotniho cyklu organizace:

1. Zrod nebo znovuzrozeni: faze, jejimz typickym piikladem jsou technické firmy, které
na trh uvadéji novy vyrobek ¢i sluzbu, pfipadné pokud se reinvestuje zavedena firma.

2. Rust (grafy maji exponencidlni priib&h): klienti se hrnou za vyrobkem nebo sluzbou,
roste podil na trhu i povédomi o znadce.

3. Dokonceni ristu: uvnitf firmy je kladen diraz na piipravu infrastruktury a opatfeni za-
Jistujici kapacitu a dlouhové&kost.
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