4. Vichol: klidové jsou integragni a standardizagni procesy za ucelem efektivniho vyuziti
zdroji.

5. Stddium protektora: rozhodujici je udrzeni talentli, podpora standardni vysokeé vykon-
nosti, udrZeni tradice a znacky.

6. Stddium zralosti: je teba ovéfit zakladni pfedpoklady, uréit dali smér vyvoje, pfizpiso-
bit firemni model a obsadit nové mezery na trhu.

Toto schéma Zivotniho cyklu organizace umoznilo dotyénému vykonnému fediteli pfehodnotit
své vidéni situace. Na zakladé svych nékolikamé&si¢nich zkuSenosti si uvédomil, Ze firma prave
prosla rastovou fazi a Ze se ted’ musi zabyvat vnimanim kvality ze strany zdkazniki a klesaji-
cimi marZemi. Porovnanim problematiky ristové faze a faze vrcholu (tabulka €. 2) se potvr-
dila spravnost jeho uvazovani. Uv&domil si, Ze nema-li dojit k ohroZeni organizace, je tieba
okamzité se zaméfit na problematiku vrcholové faze. Zalezitosti ristové faze byly sice take
dfilezité, v tuto chvili vak nikoli urgentni. Ve stavajici situaci, kdy bylo tfeba 3etfit zdroje, Cas
i vénovanou pozornost, by snaha dale rozsifovat trhy byla lehkomyslnosti. V tuto chvili bylo
primarni zaméfit se na kvalitu a marze.

Tabulka ¢. 2

problematika ristové faze problematika faze vrcholu

rust trhu maximalni zlep$eni kvality a fungovani
rychlost a flexibilita sniZeni/zamezeni dalSich nakladt

,,to pijde®, potieba riskovat zavedeni optimalnich postupl napfi¢ firmou
konkurenceschopnost rozhodovéni zaloZené na faktech a dikazech

Na zékladé schématu Zivotniho cyklu klient uznal, Ze jeho tym jedna spravné, zamefuje-li se
na kvalitu, ndklady a lep$i fungovéni. Pfedstavy spravni rady o dal$im ristu byly scestné. Ne,
Ze by jeho usilovani o riist bylo samo o sob& chybné, nebot’ riist prospiva kazde firmé. Ale orga-
nizace na néj také musela byt pfipravena. Reditel ustoupil ze svych pozic a predstavil ve firmé
vysledky svych Givah i situaci firmy z pohledu Zivotniho cyklu organizace. V ramci tymu pak
spoletné zvazili veskeré informace, diskutovali o tom, jak je dilleZité dobfe zvaZit klicové prio-
rity, a shodli se na tom, v jaké vyvojové fazi se jejich firma nachazi. To jim umoznilo vypraco-
vat a piijmout takovy plén dalSich krokd, za kterym si mohli vSichni stat.

Postup zaloZeny na faktech a diikazech zajistil fediteli kyZenou podporu tymu a zaroven byl
presvédéivym vzkazem pro celou organizaci. Jestlize ndm hlavu, mysl i srdce zaméstnava ve-
lika spousta véci, miizeme si ditkladnym, ryze vécnym rozborem situace zajistit podporu, se-
znamit ostatni s dal$imi plany a zajistit, Ze budou 0¢inn& uvadény do praxe. V naSem tolik
slozitém svété je nezbytné umét se prizpisobit.

Kdyz bylo dosazeno dohody ohledng cilii a priorit, pozornost se zaméfila na jejich uvadéni
do praxe. Zatimco néktefi dalsi vedouci pracovnici se domnivali, Ze by m¢eli vytvofit prlslusnou
podnétnou vizi a jeji naplnéni potom pfenechat jinym, kou¢ navrhl jiny thel pohledu. Reditel
mél i nadale vést cely proces. Za pomoci dal§tho schématu tykajiciho se uvadéni plani do praxe
se feditel podilel na dal§ich krocich, upravoval plan podle aktudlni situace, v pfipadé potieby
pfevedl zdroje tam, kam bylo potieba, a uspéch se dostavil. P¥i posuzovani uspéSnosti feditel
rovn&Z uplatnil systémové vyladéna kritéria. Nestaci mistrn€ vykopnout mi¢: pravy mistr musi
zlstat ve hie a postarat se, aby se oGekavany piinos dostavil a vydrzel.
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