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METODA CUKRU A BICE

Jde o to vsugerovat partnerovi citelnée nevyhody
stejné jako prijemné vyhody.

Metoda spociva v tom, ze jako vyjednavaC nemusite
mit ani prvni ani druhé skutecne k dispozici.

Musite ovSem duvéryhodné partnery presvéddcit o
tom, ze ano.

Musite proste docilit toho, aby si vas partner
uvedomil nadéji na odmenu a pocit strachu z trestu.

Svét neni totiz ovladan skuteCnostmi, nybrz
prostrednictvim predstav o skutecnostech.






Johnson - obavany vyjednavac

Nezustaval u pouhych "faktu". Védél, kdy
nastal Cas, aby po nékterém z politiku,
kteremu drive pomohl, "vyzadoval splaceni
dluhu”.

Dokazal zrucne svazovat do jednoho
spolecneho jednaciho baliku skutecnosti a
osobni vztahy.

Jeho specialitou bylo osobni presvedcovani
a vyjednavani v malych skupinach.




Taktika:

Kdyz chtel Johnson prosadit nejaky
projekt, propracoval problem natolik, ze
si pripravil ne jedno, ale Ctyri reseni.

Z nich jedno vyznamne uprednostrioval.

Tato ctyri mozna reseni sestavil do
stupnice podle jejich kvality a
politické pruchodnosti.




Ctyfi mozna feseni:

1. NejlepSi mozné rfeSeni [ (politicky sotva
prosaditelne)

2. Akceptovatelne reseni @ (politicky mozné)

3. Neuspokojivé feseni (celkem dobre
prosaditelnée)

4. Malo vhodné feseni (politicky
bezproblemove)




Prvni kolo

Johnson zacinal své partnery zpracovavat zdola - nejdfive je
seznamil s malo vhodnym resenim a pfimél je k podpore,

pak dosahl toho, ze je v klidu umysine vyvedl| z dusevni
rovnovahy.

K této metode patri vyzvy a prfipominani spolecné situace,
zodpovednosti pred déjinami a zemi, nutnosti politickeého preziti,
samostatne kritické mysleni a podobné.

Pri teto prilezitosti vykreslil takovéto malo vhodné reseni pomoci
vtipu a ironie

a nakonec utoku je oznacil za absurdni a zpateCnicke a
prohlasil, ze by pro né monhli hlasovat pouze uplni idioti.




Druhe kolo

e Po té co bylo malo vhodné feseni vyklizeno z cesty,
dal si mnohem vetsi pozor pfi vysvetleni oCividnych
tézkosti a nevyhod druhého nejhorsiho reseni.

e Pfitom se ovsem vyvaroval toho, aby toto reSeni
oznacoval za hloupé.

e Bylo tu totiz vzdycky nebezpeci, ze pri dalSich
jednanich se na tento stupen bude muset vratit.

e Na konci tohoto kola se snazil vyvolat zvedavost
ostatnich pro eventuelné jeste lepsi reseni, jez by si
meli minimalne vyslechnout.




Treti kolo

e Zaméroval se na,,splaceni dluhu".

Provadel to diskretne a zdrzenlive, aby se nedotk
osobni dustojnosti ostatnich, ale prese vSechno ...

Na partnery pusobil vtiravym ténem, pfestoze
navenek se snazil byt pfilemny a neagresivni.

Podobne jako pri stredovekem vazalstvi zkousel

pohnout partnery, kteri mu byli zavazani ke
spoleCnému postupu v boji.

Pritom nevyzadoval od ostatnich vetsi riziko, nez by
byl ochoten sam podstoupit.

Reseni, které predkladal v tomto kole - pfijatelné
reseni - véril i po strance jeho politického prosazeni.




Ctvrté kolo

| v pfipadé, ze jesté ne vSichni souhlasili s ,,pfijatelnym
resenim”, pokusil se jim predlozit idealni vizi budoucnosti - podle
nej optimalni model reseni.

Toto reseni podle ohlasu ostatnich s kratsi nebo delsi pili
obhajoval.

Po té kdyz dostatecné zneklidnil sve partnery, vratil se k reseni
druhému. ,,Nechal se proste ukecat.”

Tim si obé strany zachovaly svou tvar.

Johnson tak dosahl souhlasu s dnes politicky pfrijatelnym
resenim.

Jeho partneri jej primeli, aby odstoupil od svych utopickych vizi.

Tento pocit, ze obé strany vyhraly, se stal zakladem nového

reseni.




Technika 4stupnové metody

1.Pokud chcete vyresit ngjaky problem,
nepromyslejte pouze jeden cil jednani, nybrz
ctyri cile.

2.0hodnotte jednotliva reseni/cile podle jejich
kvality a moznosti prosadit. Venujte svou

hlavni pozornost na prijatelné reseni, jez se
posléze pokuste prosadit.

3.Zacinejte jednani tim, ze vymluvite svym
partnerum nejhorsi feseni prostrednictvim

drastickeho vykresleni nevyhod a
prostfednictvim apelu na jejich zodpovédnost.




Technika 4stupnové metody

4.Prezente pak trochu nevyhody a
tezkosti vyplyvajici z reseni tri.
Vyvarujte se vsak toho, ze byste toto
reseni oznacili za neprijatelne.

5.Vyvolejte zvedavost na dalsi lepsi
reseni, ktere je prijatelne. Vyzyveijte k
podpore osobne jednotlivée ucastniky
jednani. Vyuzivejte jejich ,,dluhu”.




Technika 4stupnové metody

6.Prejdete pak bez nejake prestavky k
nejlepSimu moznemu reseni, ktere by si meli
ostatni minimalné jednou vyslechnout.

/.Pokud je odpor k tomuto optimalnimu modelu

reseni prilis velky, nechejte se znovu
presvedcit, ze uplné stacCi druhe reseni a
uzavrete kompromis. Tak obe strany vyhraji a
zachovaji si svou tvar.




KONGRESOVA METODA

Jako priklad muzeme uvést mistrovsky
kousek francouzského ministra zahranici
Charlese Maurice Talleyranda (1754 = 1838)

na Videnskem kongresu v letech 1814 az
1815.

Jedna se o ucebnicovou ukazku pouzitelnou
pro kazdého, kdo se nachazi v bezvychodne
vyjednavaci pozici proti vice stranam.



Vychozi situace:

PiSe se rok 1814. Talleyrand nechtél
Napoleon byl prinucen Francii pouze

k odstoupeni a hranit ofcY
nachazel se na ochranit pre

ostrové Elba. koristnictvim
Francouzskym kralem spojencu.

se stal Ludvik XVIII. Slo mu i o to udélat

Francie se nachazela . .
v totalni izolaci a Z ni opet evropskou

mohla se stat koristi velmoc.
protivniku!




Jak tedy Talleyrand
postupoval?

Priprava

Viiv

Zajmove styky
Vyjednavaci zbrane
Metoda vyjednavani
Zasedaci poradek
Taktika jednani



1. Priprava

Talleyrand vypracoval nejdrive
memorandum, v nemz predlozil sve
politické postoje na vsechny vyznamne
evropske problemy té doby.

Diky tomu vedel, co chce dosahnout!




2. Vliv

Z pocatku nebyla Francie zvana na jednani
mocnosti.

Talleyrand se vyvaroval toho, aby si stezoval
nebo se dozadoval pristupu.

Angazoval se v zalezitostech malych statu:
— Rozdmychaval jejich nespokojenost
— Sliboval jim svou pomoc

Stal se tak zastupcem zbytku Evropy!




3. Zajmove styky

Rada: ,Meli byste uplatnit vase pravo ucasti
na zasedani vyboru ve Vidni; mate na to
pravo na zaklade podpisu Parizske smlouvy.”
Talleyrand tak prenechal Chevalieru de
Labrador vyreseni ,vstupenky” pro male
narody ...

Vyuzil toho a dostal se na zasedani s nim.




4. VVyjednavaci zbrane

Zbran, s niz Talleyrand vyjednaval,
byly principy.

1. Princip prava legitimity

2. Princip (prirozene) solidarity




5. Metoda vyjednavani

Ziskani sympatii na jedne strane.
Znejisteni druhe strany, prostrednictvim
neustalého opakovani principu.

Stale znovu ze sebe delal ochrance
prava na legitimitu.

Pouzival pojmy, ktere delaly z Francie

zastupce prava, spravedlnosti a
politické moralky.




0.

Zasedaci poradek

1.
2.
3.

Kdyz Talleyrand poprve vstoupil do
konferencniho salu, posadil se na volnou
zidli mezi Castlereighe(Anglie) a
Metternicha(Rakousko).

Vyhody:

Dokumentoval zretelnou pozici Francie,
Daval najevo sounalezitost s velmocemi,
Docilil psychologickou prevahu zapadnich
mocnosti proti Prusku a Rusku.

Vymezil tak hranici, ktera pozdeji skutecne
vznikla.




Zasedaci poradek:




/. Taktika jednani

Ackoliv Francie byla na ,lavici

obzalovanych®, presel Talleyrand brzy
do protiutoku.

Opakovane znepokojoval velmoci =tim
si ziskal respekt.

Proti partnerum nasadil nelitostné
princip prava legitimity.



Taktika jednani |

Po te, co si upevnil sve postaveni, zacal
pracovat s principem prirozene
solidarity.

Jeho zamerem bylo podminovani shody
na strané protivniku.

Presvedcoval Anglii a Rakousko, aby
videli ve Francii spojence.



Talleyrandovy postupy na
Videnskem kongresu
jako priklad pro obtizna jednani:

Priprava
Vliiv
Jednaci zbran

Metoda vyjednavani | 1770 qaci poradek

Taktika jednani
Taktika jednani |l
PecCe o image




Abraham Lincoln




Tato metoda u

e Jak dovést rozvlacného partnera pri
vyjednavani prostrednictvim obratné
strategie k vlastnimu korenu veci.



Prvni priklad:

e Je zde proces, prfi nemz chtela zabranit
velka lodni spoleCnost jedne zelezniCni
spolecnosti, aby postavila most.



Pravni zastupci:

e Lodni spoleénost e Pravnim
zastupoval jeden z zastupcem
nejlepsich pravnika = Zeleznicni
v zemi Mr. Wead. spo‘ecnosti byl

tehdy zatim zcela
neznamy advokat
okresniho formatu
Abraham Lincoln.



Prubéh soudni

e Mr. Wead hovoril
jako prvni.

e Jeho reC byla
bajecna, okouzlujici
a sklidil od svych
posluchacu po dvou
hodinach nadseny
potlesk.

e Lincoln hovoril
pouhé dve minuty.

e Porotci se rozhodli
ve prospech
zeleznice!




Lincolnovo vys

,Nejdrive bych chtel pogratulovat svemu oponentovi ke
skvelé reci.

Nikdy v zivote jsem neslysel na soudnim liCeni lepsSi
vystoupeni.

Ale — vazeni panove porotci — Mr. Wead, ktery zde
pronesl tak dobrou rec, bohuzel prehlédl podstatu
problému: potfeby ob&anu, ktefi cestuji z vychodu na
zapad.

Neni jich vibec méné nez téch, kteri se plavi po rece.
Jedina otazka, kterou musite rozhodnout zni, zda lide,
kteri cestuji obéma smery po rece, maji vice prav nez
ti, kteri chteji cestovat pres reku."




Pokusme s
analyzovat:

1. Protiklad
2. Ziskani sympatii
3. Motivacni osloveni

4. Technika presunu




Druhy pfiklad:

e V obdobi prvni svetové valky nazvaly jedny
Chicagskeé noviny Henryho Forda ve svem
titulnim Clanku ,,nevzdelanym pacifistou".

e Ford si to nenechal libit a doslo k soudnimu
jednani.
e Protivnikovi advokati zkouseli prostrednictvim

vsech moznych i nemoznych otazek ukazat
verejnosti Forda jako ignoranta.



Fordova odpov

,Vezmete prosim na vedomi:

e Pokud by mi skutecne zalezelo na tom, znat
odpoved na tuto posledni a vSechny dalsi
hloupé otazky, ktere zde padly, staci mi
zmacknout jeden z mnoha knofliki na mém
psacim stole, abych si zavolal prislusneho
odbornika. Mam k dispozici dostatek lidi ...
Mozna byste se mi chteli vysvetlit, proC bych
mel svou pamet zatezovat vSsemoznym
harampadim, kdyz jsem obklopen ruznymi
experty, kteri jsou mi k dispozici se svymi
znalostmi.”




Lincoln | Ford pouzili stejnou techniku
1.

Technika

Neprevzali rozhodujici otazku svych
protivniku.

Navrhli jinou rozhodujici otazku, ktera
se netykala jednotlivosti, ale
zakladnich potreb, zakladnich prav ...
Presunuli teziste jednani pomoci jedné
cilené otazky.



Prakticke upla

e Neprebirejte rozhodujici otazku vaseho
protivnika!

e Dovolavejte se skuteCne podstaty
zmineneho problemu!

e Presunte teziste jednani, tim ze
vyslovite dvé moznosti rozhodovani
(misto jedne), z nichz jedna bude
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METODA

HORCICNEHO SEMINKA
Tato metoda je podobna setbe a sklizni v
zemedelstvi:

Nejdfive se zkypfri puda,
Zasadi se seminka,

A pak muzeme — nikoliv v8ak hned, ale za
delSi dobu oCekavat ,zne".



Prakticky to znamena:

e Partnerovi predlozime nejaky navrh,

e Zaroven mu vsak zakazeme, aby na ngj
reagoval hned.

e Jeho odpoved nebo Cin chceme slyset
nebo videt az pozdeji.




Znate roman Milacek ?

Pokusme se ukazat tuto metodu na
prikladu z teto knihy:

Jde o situaci kdy, hlavni hrdina Duroy,
mlady ambiciozni novinar, pozada jeste
u smrtelneho loze sveho pritele jeho
zenu Madaleine Forestierovou o ruku.




Taktika

Vybidnuti k miCeni
Motivace

MiCet a preslechnout
NEVYig

Shrnuti
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