Material 1

Plati nebo neplati?
Rozhodnéte, ktery z vyrokl plati nebo neplati:

Vyrok

Plati /
Neplati

Méli byste se citit provinile, fikate-li NE na zadost, zvlasté je-li
nerozumna.

Asertivni komunikace pfispiva k rustu produktivity.

Asertivni lidé fikaji vSechno, co se na pracovisti déje.

Vzdycky byste méli problém prodiskutovat s osobou, které se
tyka, nez s nim puljdete vys.

Asertivni lidé musi peclivé vazit slova, pokud maji udélat dobry
dojem.

Asertivni dovednosti pomahaiji na pracovisti vyloucit frustrace a
odpor.

Asertivita znamena prosadit svou za kazdou cenu.

Rozdil mezi asertivnim a agresivnim jednanim je v tom, do jaké
miry bere zfetel na prava a pohodu ostatnich.

Lidé komunikujici pasivné agresivné mohou mit zhoubny vliv na
moralku ve firmeé.

Asertivni lidé by neméli odporovat druhym.




Material 2

Kdo jsem ?

Popiste nasledujici chovani jako pasivni, pasivné agresivni, agresivni

nebo asertivni:

Situace

Chovani

Spolupracovnik nepfispiva k projektu, kterym byl vas tym
povéren. Kazdému vykladate, jaky z toho mate pocit —
s vyjimkou hlavniho vinika.

Dostal jste néjaké pokyny, ale stale si nejste jist co se od vas
chce, takze feknete: ,MUzete mi to, prosim, jesté jednou
zopakovat — jen abych si byl jist, Ze jsem dobfe rozumél®.

Pozadali vas o nesmysl, takze odmitnete a vysvétlite, jak se
citite.

Jste oteviené kriticky k mySlenkam, nazordm a chovani
ostatnich.

UrCitym lidem a situacim se vyhybate, protoze snadno
upadate do rozpaku.

Obvykle vérite svému usudku.

Snadno vybuchnete.

Nékdo vas predbéhl ve fronté a vy protestujete.

Nemduzete prodavacdi fici ,ne“, i kdyz to, co nabizi, neni pfesné
to, co chcete.

V sale plném neznamych lidi se klidné predstavite a zapojite
do hovoru.




