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Department of Corporate Economics

6. 3. 2016
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Motivace

Trocha opakování pro zarámování situace...
Kdy je projekt úspěšný?

I Úspěšně řízený projekt
I Projekt (jako celek/výsledek) byl úspěchem

Jaké faktory dělají projekt úspěšným?
Existují faktory specifické pro konkrétní typ projektu?

I Malé vs. velké podniky
I Typ technologie
I Oblast ve které se technologie zavádí
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Vývoj

Typicky se zkracuje na CSF (standardní zkratka)
Nejde o nový koncept...

I Daniel (1961) -> podniky (odvětví) jsou typické několika faktory
úspěchu

I a dále rozprácováno Rockart (1979)

I Původně zamýšleno jako manažerský nástroj pro zjištění
unikatních faktorů, které ovlivňují výkonnost podniku.

I Zajímavý příklad pro využití k plánování rozvoje IS (Peffers et al.,
2003)

Koncept CSF však lze úspěšně využít i pro unikátní faktory, které
ovlivňují úspěšnost projektu.
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Definice

CSF (na úrorvni organizace) == for any business, the limited
number of areas in which results, if they are satisfactory, will
ensure successful competitive performance for the organisation
(Ram et al., 2013).
CSF (na úrorvni projektu) == jde o omezenou množinu faktorů,
které, pokud jsou v rámci projektu splněny, přispívají k úspěchu
projektu.
CSF != kritéria pro stanovení úspěchu projektu
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CSF a kategorie

CSF lze sloučit a kategorizovat podle rolí v PM (Irvine and Hall,
2015)

I Kompetence projektových manažerů
I Podpora managementu
I Zapojení uživatelů
I Co další role?

Anebo podle technologií...
případně jiných kritérií.
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Vliv CSF

Tabulka 6 z Irvine and Hall (2015)
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CSF pro implementaci ERP

Více v článku Shaul and Tauber (2013)
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Vliv některých ERP CSF na výkonnost podniku

Více v článku Ram et al. (2013)
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CSF pro implementaci SCM

Více v článku Denolf et al. (2015)
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CSF pro implementaci BI

Více v článku Yeoh and Koronios (2010)
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CSF pro implementaci CRM

Více v článku King and Burgess (2008)
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CSF pro implementaci EIP

Více v článku Remus (2007)
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K čemu CSF jsou?

Jak postupovat, pokud je známe?
Jak souvisí s metodikami/standardy?
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Tento týden

Příprava na cvičení
I Každý si vybere dva typy IS
I A vytvoří srovnání jejich CSF
I Rozsah textu není omezený
I Do přípravy zahrňte i otázky na cokoli, čemu nerozumíte, nebo co vás

napadne

V rámci semináře budeme s přípravami pracovat
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