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Technology Acceptance
User satisfaction
IS success model
Strategic alignment/fit
Process based evaluation

4 Srhnutí
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Opakování

Hodnocení informačních systémů
I Časová osa - jde o kontinuální a zpětnovazební proces (pokud

chceme srovnávat, musíme mít základnu!)
I Teorie a praxe jsou od sebe zásadně vzdálené
I V praxi se obvykle řeší hmotné finanční přínosy, funkčnost,

spokojenost
O čem to dneska bude

I Vybrané přístupy pro ex-post hodnocení informačích technologií
I User Acceptance
I User Satisfaction
I IS success
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Komerční přístupy

(IT) Balanced Scorecard
Activity-Based Costing
SWOT analýza

Není na nich nic špatného, ale nemusí vždy stačit
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Balanced Scorecard
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IT Balanced Scorecard

Podrobnosti v PDF

Michal Krčál (KPH ESF MU) Ex-post evaluation 25. 4. 2016 7 / 28



Table of contents

1 Opakování

2 Současná situace

3 Teoretické přístupy
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Technology Acceptance Model (TAM)

Jedna z nejdůležitějších teorií v rámci podnikové informatiky
Vytvořil ji Fred Davis (Davis, 1986)
Existuje řada jiných acceptance teorií (viz Venkatesh et al., 2003)

I V rámci předmětu ani nav. studia k tomu není prostor -> měl by
podle Vás smysl předmět zaměřený na teorie v rámci podnikové
informatiky?

Hodnocení informačního systému je pozitivní (resp. IS má smysl),
pokud se s ním ztotožní (přijmou ho, začnou používat) uživatelé
Co nám user acceptance říká a přínosu IS?
Nehodnotí se ani tak míra přínosu, ale spíše využití potenciálu,
který technologie má (pokud nějaký má)
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TAM
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Spokojenost s IS

Spokojený zaměstnanec je výkonný zaměstnanec
Nejde jen o schopnost přijmout technologii, ale “mít ji rád”
Příklad výzkumu (Tojib et al., 2008)
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DeLone and McLean

Završení (i když ne nutně časové) výzkumných snah o teorii
úspěchu IS vyústilo v DeLone and McLean IS success model
(DeLone and McLean, 1992)
Autoři navrhli model na základě rozsáhlé rešerše a shrnutí
předchozích výzkumů (hezký příklad významu LR v rámci
výzkumu).
O deset let později zrevidováno (DeLone and McLean, 2003)
Model se neustále vyvíjí a je revidován (Petter et al., 2013)
Nebo přizpůsobován konkrétním technologiím (Urbach et al.,
2010)
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D&M model 1
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D&M model 2
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D&M model - determinants
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D&M model - testování a úprava
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Co model “obsahuje”?

Jde o složené hodnocení velké řady proměnných -> viz otázky z
Urbach
Co se pomocí IS success dá měřit a jakou to má vypovídající
hodnotu?

Michal Krčál (KPH ESF MU) Ex-post evaluation 25. 4. 2016 17 / 28



Podstata

Určit (spočítat) soulad mezi strategií a informačním systémem
Může ukázat na nedostatky v IS a pomoci při budoucím
rozhodování/plánování
Není jednoduché realizovat, viz (McLaren et al., 2011)
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Multilevel Strategic Fit
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Takto mohou vypadat výsledky
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Podstata

Sice výzkumy jsou zaměřeny spíše na ex-ante hodnocení, lze
samozřejmě využít i v rámci ex-post

I Viz zpětná vazba ze začátku přednášky
Peacock and Tanniru (2005) využili rozdělení nákladů na
jednotlivé činnosti, které IS ovlivní

I Lze srovnat situaci před implementací a pak po ní a vypočítat
úsporu nákladů

I Dobrý přístup na náklady (jejich snižování), ale horší je to s přínosy

Raschke and Sen (2013) se zaměřili na vztah mezi implementací
IS a eliminací činností, které nepřináší žádnou přidanou hodnotu
Mans et al. (2013) využili process mining a simulace k odhadu
hodnoty přínosu IS

I V rámci uvaluation bez jakékoli justification fáze je to využitelné pro
porovnání AS-WAS modelu a AS-IS modelu (ale předpokládá to
nějaká data o AS-WAS modelu)
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Value-based
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Process mining
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Shrnutí

Řízení hodnoty IS se neobejde bez jejího měření a vyhodnocování
Ex-ante a ex-post evaluation jsou (by měly) mezi sebou těsně
provázány
Zlaté pravidlo hodnocení IS - něco je vždycky lepší než nic, i když
to není zrovna podle teorie
Další pravidlo - je nutné rozumět přínosu a nákladům hodnocení
-> i když by se IS obecně hodnotit měly, někdy se to prostě
nevyplatí
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Tento týden

Příprava:
I Vyberte si jeden přístup (rovnoměrně)

F IS success
F Strategic alignment/fit
F Procesní přístup

I Najdětě alespoň dva související zdroje, které nejsou uvedené v
přednášce

I A kriticky daný přístup analyzujte

Test bude příští týden v pátek a bude pokrývat IS business value
V pondělí by měl přijít Jirka Kolář (pokud ne, něco vymyslím)
Na předposlední týden domlouvám někoho ze Skypickeru ohledně
business modelů a strategického řízení IT startupu
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