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Vypracovani poradenského projektu poradenskou firmou (predkladajici
skupina)- ,,nabidky zakaznikovi“ - a jeho prezentace zakaznikovi
(oponentni skupina)

Cilem vasi seminarni prace je vypracovat nabidku poradenského projektu pro klienta tak,
abyste presvédcili klienta, ze ma vyuzit poradenskych sluzeb pravé Vasi poradenské
organizace a ne konkurencni nabidky. Nabidka by méla byt v rozsahu 10 normostran. Tato
nabidka maze nasledné slouzit jako podklad pro tvorbu poradenské smlouvy, tu ale jiz
vypracovavat nebudete. Ve smlouvé je jiz specifikovano, co je pfesné cilem poradenské
zakazky po diskusi sklientem a po predlozeni zékladni nabidky, tedy piesna definice
problému, resp. definice toho, jaké ptic¢iny budou odstranovany.

Cilem nabidky je vzdy klienta seznamit se samotnou poradenskou organizaci, nastinit mu
strukturované zakladni situaci v jaké se nachazi a specifikovat problémy (pfiiny problému),
kterymi se mize poradensky projekt zabyvat a jaké postup feseni by poradce navrhoval (ne
podrobné, klientovi je jen potieba dat najevo, ze ,,vite, o ¢em mluvite*).. Nabidka by méla byt
sestavena tak, aby presvédcila klienta o kvalitach poradce.

Jedna se pouze o navrh (vysledek vstupni casti projektu a predbezné diagnozy), nemusite se
striktne drzet predlohy, obohaceni predlohy se nebranim. Nezapomerite, nabidka na projekt
bude predkladana zakaznikovi, musi rozumeét logice vasi nabidky, musite mu vysveétlit metody,
které budete pouzivat, umét vysvétlit proc je budete pouzivat, protoze on Vam za né bude
platit....

1. Predstaveni klientské firmy a osloveni klienta, predstaveni poradenské
organizace

2. Vymezeni problémové oblasti
- definice problému, co je problémem resp. co ma byt fesSeno nebo zlepseno (z jakého
divodu vas klient pozadal o pomoc?)

3. Cile projektu

- vyreSeni technického problému — cile organizace

- naucit klienta, jak vyfeSit problém pfisté problém samostatné — ucebni cile

- zlepsit zplsob, jakym organizace fidi své zdroje, pouzZiva své systémy a interné
spolupracuje — cile rozvoje organizace

4. Predbézna diagnoza problému

- analyza vnitfniho prostiedi organizace, které souvisi s problémem

- analyza okoli organizace, které by mohlo mit dopad na organizaci

- SWOT analyza

- prehled moZnych pric¢in problému

- uvést metody ¢i 1épe feceno postup, jak budete blize analyzovat pti¢iny problému
(napr. zjistite, Ze pokles poptavky mohl byt zpiisoben poklesem kvality — metodou je
napriklad analyza reklamaci...)

- existuji n¢jaké obecn€ uzndvané zasady nebo metody, jak problém fesit (v ptipadé
finan¢ni analyzy-zlaté pravidlo financovani, pokles kvality — zavedeni systému
jakosti...)

-k jakym moznym vysledkti by navrzené feSeni mohlo vést

5. Forma odménovani prace poradce
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. PoZadavky na zdroje informaci

odkud budete muset Cerpat jako poradce zdroje informaci, z jakych dokumenti, co
bude od klienta potfebovat (organiza¢ni normy, piistup k databazi dodavateld, rozvaha
a Vykaz Z/Z, jiné technické normy...) a k ¢emu budou informace slouzit - k méfeni
¢eho a co ndm vysledky mohou fici?

jaké dalsi informace bude poradce potiebovat — statistiky demografického vyvoje,....
odkud dal bude poradce Cerpat, kym se bude inspirovat, sou¢asné poznatky (mozné
piistupy — metody teorie- slouzici k feSeni problému, ptehled literatury ¢i autort
badajicich dany problém z jednotlivych ptistupi)

mozna rizika pfi ziskavani informaci a problémy s jejich interpretaci

. Nebezpeci resp. rizika FeSeni problému

s jakymi problémy se miiZete jako poradce potkat (klient si musi byt védom toho, Ze
pokud budou nékde problémy, pak navrZené feSeni bude k ni¢emu, takze je tieba
klientovi fici, kdyz budou takové a takové problémy, nebude mozné néco zménit)
pro¢ feseni nemusi byt implementovano (nédkladové naro¢né, mozna zména
legislativy, zm&na poptavky, zména nabidky) — ZDUVODNIT pro¢

. Nabizeny produkt — jakou podobu bude mit vysledek vasi poradenské prace,
podrobnost zprav, pocet zrpav apod.

. Casovy harmonogram — pro jednotlivé ¢innosti, jak dlouho tedy bude trvat cely
projekt, jakou formo honoraie by mél byt poradce placen a jaké ndklady klientovi

s poradenskou zakazkou vzniknou, Ganttiv diagram: http://ganttproject.biz/ - volné ke
stahnuti, prehledné, doporucuji vyuzit a naucit se s tim pracovat

10. Zpétna vazba od klienta — jakou formou?, kdy


http://ganttproject.biz/

