IMYDZ JE NA NIC!
POSLOUCHEJ ZIZEN!



BURGER

\

ETIKETA




Co je to ta ,image firmy"?
]

Lompany Name
|



Poznate znamou firmu?
]

1906



Poznate znamou firmu?
]

1919



Poznate znamou firmu?




Co je to ta ,image firmy"?
N
o ldentita
o Styl
0 Forma komunikace

0 Poveést
o Slib

o Konativni aspekt firmy a jeji kultury.
Manifestace ...



Jak to funguje?

I
0 Firemni identita

o (Firemni) koncepce

Vv o Firemni image



Komponenty identity / image
]

o A) Zaklady identity
Normy
Systémy

o B) Manifestace identity
Komunikace
Firemni kultura

o C) Image
Odraz vnimani verejnosti
Akce a reakce



Odkud se image vlastne bere?
I TS

0o o o o o o 0O



Odkud se image vlastne bere?

I .,
o Napr.:
o Vnitrofiremni vztahy
o System komunikace
o System rizeni
o System odmenovani
o Prezentace
o Marketing
o Design



Image obcas podlehne politice




Image firmy X image produktu

I TS
o Jak to spolu souvisi?

5 Alfa & omega = MELO BY TO SOUVISET!



obchodnika
]

Image firmy X image

o Jak to spolu souvisi?

o Oblékani (viz uCebnice)
o Chovani

o Etika

o Etiketa



Jaka by asi tak mela byt?
I TS
o ... tezko rict.

o Nicmeéneé:
o Odpovidajici
o Ugelna
o Konzistentni



K ¢emu je image dobra?
]

0 Systemovost; koherence

0 Prezentace originality

o Aspekt stability

o Budovani engagementu a ztotoznéni

0 Prestiz

o Efektivnéjsi komunikace a marketing



Maleé shrnuti image
]
5 A) JE DULEZITA
5 B) NENI PLNE V NAS| MOCI JI OVLADAT

5 C) MUZEME JI VSAK OVLIVNOVAT CI RIDIT



Zasadni otazka!
I

Jak souvisi IMAGE firmy (produktu) s
PSYCHOLOGII OBCHODNI CINNOSTI firmy?



Pojdme se zamysilet ...

0 Podivame se na zname spolecnosti a jejich
Image
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Jak budovat firemni image?
]

Nas cil = realizace business planu = hodne
prodat

Jakymi kroky muzeme budovat svou image z
pozice jednotlivce, popripadée malé firmy?



Co podporuje dobrou image?
]
o Napr.:
Novost (produkt, kategorie)
Asociace, dobra klicova slova
Zapamatovatelnost
|ldentita = image musi byt “nase”
Kontinuita & dlouhodobost
Uprimna komunikace
Prace se zpetnou vazbou
Hlidani nakladové stranky (vynos x naklad)



Etiketa v obchodnim jednani

o Etiketa vs. BUSINESS etiketa — v ¢em je
rozdil?

o Klasicka hierarchie
Zena
Starsi osoby
Nadrizeny (host, klient)

o To ovsem v business etikete nemusi platit!



Zmeny za poslednich 10 let

]
0 Nenosi se vesta a dvouradova saka

o Muz nemusi byt hladce oholen

o Zeny chodi do spoleénosti bez pun&och

o Panske dziny nejsou tabu

5 Salu mdZe muz nosit i v interiéru

o Barevne ponozky k obleku jsou IN

1 Zeny zvou muze na vedefe a dokonce i plati



Etiketa v obchodnim jednani

]
o Maleé shrnuti:
Problematicke jsou hlavné nejednoznacné situace
Umeni spociva v dovednosti rychle se zorientovat

Zakladem je dobra priprava
Roli hraji interni predpisy a smernice
Je potreba brat ohledy na mistni zvyklosti

Nekdy je tedy nutné zapomenout na to, co je
,spravne’!






