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Rizeni e-governmentu obce — pfipadova studie
Sirsi zadani prace

DEFINICE PROBLEMU

E-government, tzn. vyuZivani informacnich a komunika¢nich technologif
k poskytovani elektronickych sluzeb a zlepSovani proces uvniti vefejné spravy, je
predmétem vyzkumu a praktickych reforem jiz vice jak dvé dekady. Presto fada
nedavnych vyzkumi naznacuje, Ze se nedari realizovat zamyslené efekty. Projekty e-
governmentu casto selhavaji kvili jejich Spatnému fizeni. Hovoli se o tom, Ze
v soucasnosti jsou spiSe nez technické bariéry pro rozvoj e-governmentu mnohem
vyznamnéj$i bariéry netechnické. Spatné Fizeni projektli miiZe prinaSet Fadu
problémi, mezi které miiZzeme radit napf. i paradox productivity ICT (Pilat, 2005).
Garson (2006) vyjmenovava determinanty uspésnosti / neuspésnosti projektd e-
governmentu. Mezi problémy, které uvadi, tadi napriklad komplexnost e-
governmentu, nereadlné cile, kratkodoby horizont planti, nedostatetna podpora
stakeholdrid a koncového uZivatele, nebo Spatné planovani (Garson, str. 389-391).

V CR se e-government vyvijel dlouho dobu zna¢né nekoordinované. Na narodni i
uzemni drovni byla implementovana rada projektd, které prinesly radu vzajemné
nekompatibilnich informacnich systému. Jako prvni velky zlomem ve vyuzivani e-
governmentu se vCR zna¢i rok 1999, kdy byl vladou prijat dokument Statni
informacni politika (SIP). Ten nesl zakladni myslenku zefektivnéni a zjednoduseni
vefejné spravy pomoci informacnich systémi (Spacek, str. 55). V soucasnosti
s rozvojem e-governmentu na narodni i Uzemni Grovni pocita Strategicky ramec
rozvoje veifejné spravy CR pro obdobi 2014-2020, kde je e-government soucasti cilt
v oblasti ,modernizace veiejné spravy“. (MV CR, 2016). Obce jsou za své projekty
také ocenovany hned v nékolika soutézich, jako jsou Zlaty erb, The best a dalsi.
(Spacek, str. 95) Mezi ocefiované projekty obci z oblasti e-governmentu za rok 2016
patfi napt. Smlouvy elektronicky od A po Z, Chytré odpadové nebo Mobilni kancelar
uiednika (eGovernment, 2016).

Vyse uvedené jasné ukazuje na dilezitost tématu diplomové prace. Ve své praci se
chci zabyvat tizenim e-governmentu na obecni uUrovni. Na zakladé analyzy
existujicich poznatkd a dat ziskanych prostfednictvim empirického Setieni bude
identifikovan a diskutovan zptsob rizeni a pripadné problémy v fizeni konkrétnich
projektl e-governmentu na urovni ¢eskych obci.

CIL PRACE A OCEKAVANY ZPUSOB JEHO NAPLNEN{

Hlavnim cilem prace je analyzovat zptlisob fizeni vybranych projektd e-governmentu

obci, identifikovat existujici problémy a formulovat pfipadnd doporuceni pro

zlepsSenti.

Dil¢imi cili jsou

- Shromazdit a syntetizovat existujici literaturu a ptipravit prehledu o teorii a
existujicich poznatcich o rizeni e-governmentu

- Identifikovat moZné problémy fizeni e-governmentu
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- Zvolit vhodnou metodu pro vyzkum

- Shromazdit data o zplisobu fizeni vybranych projektti
- Provést vyhodnoceni

- Formulovat doporuceni
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