Socialni inovace (do praxe?)

,, The real work of soctal innovation
IS to fix our broken human systems.

-Cherryl Heller -



Hlavni body prednasky

* Pojem INOVACE
— Definice
— Znaky socialnich inovaci
— Typologie socialnich inovaci
— Inovacni proces
— Financovani, podpora socialnich inovaci

e Socialni ekonomika
* Socialni podnikani



Pristupy k definovani pojmu

* Socialni inovace slouzi k eliminaci rozdilu ve
spoleCnosti, proto je jejich cilem ovliviiovat a
korigovat socialni zmény. Zahrnuji nové
metody, sluzby nebo pristupy k feSeni
problému nez ty souCasné zavedené a slouzi ke

zkvalitnéni a zlepSeni socialniho prostredi
(Skrabal 2014, s. 6).



Schumpeterova teorie...a nasledovnici

* |Inovace predevsim v technické oblasti

e Zainovace povazoval uplné nové kombinace vyrobnich
faktord
Nasledovnici: za inovace povazovali i relativni zmény

Drucker (1993): ,.Inovace jsou specifickym nastrojem
podnikatelu, prostredkem, jehoz pomoci vyuZivaji zmen jako
prileZitosti pro podnikdni v odlisné oblasti nebo poskytovani
odlisnych sluzeb. Mohou byt prezentovany jako teoreticka
disciplina, které se lze naucit a které [ze prakticky vyuzivat.
Podnikatelé museji cilevédome hledat zdroje inovaci, to
znamend zmeny a jejich symptomy, ktere jsou signalem
prileZitosti k uspesnym inovacim. A museji znat a umet
aplikovat principy uspésnych inovaci. *



Oslo manuadl (OECD/Eurostat, 2005)

* |[novace jako realizace nového nebo postupné
zlepseného produktu /zbozi/sluzby nebo
procesul..

e Clenéni inovaci:
— Produktové
— Procesni
— Marketingové
— Organizacni



Dalsi mozné c¢lenéni inovaci

Technické/Netechnické (ZiZlavsky, 2012))
Tradicni(technické) / socialni (Kaderabkova, 2013))
Ekologické (CSU, 2010))

Vyrobkové — netechnické — socialni (Svejda, 2007)
Strategické (Ceses UK, 2016)

= vysledek vyzkumné cinnosti, vysledek nakupu know-
how nebo licence, vysledek urcité podnikatelské
aktivity nebo jina opatreni Ci Cinnosti (Prnka, 2003)



Co je a co neni socialni inovace?

* Pouzivani pojmu socialni k popisovani velmi
odlisnych véci: socialni motivace, socialni
umysly, socialni problém, socialni dopady,
socialni sektor jako pravni kategorie

* Druh socialni hodnoty

* SpoleCenska hodnota: ,,vytvareni prospéchu
nebo redukce spolecenskych nakladii
zpusoby, které presahuji soukromé zisky a
hlavni vyhody trinich aktivit*.



S

Prvni odkazy — rok 1960: experimentalni
oruzkumy v socialnich a humanitnich védach

Definice napr. Stanford Social Innovation Review,

NESTA, OECD LEED (Forum o socialnich
inovacich), Evropska komise pro zameéstnanost,
socialni véci a socialni zaclenovani, TEPSIE, Social

Innovation Generation,

Mulgan (2007): ,nové napady, které funguiji®, SI
,S€ tykaji novych napadu, které funguji pri plnéni
socialnich cilu“




SI (Kaderabkovda, Saman, 2013)

,socialni inovace (tj. inovace socialni v ucelu i prostredcich jejich
dosazeni) predstavuji ve stavajicim pojeti nové a oproti
dostupnym alternativam lepsi rfeSeni (tj. ucinnéjsi, efektivnéjsi,
udrzitelnéjsi, spravedlivéjsi), ktera napliuji naléhavé socialni (resp.
spoleCenské) potreby a zaroven vytvareji nové socialni vztahy
nebo spoluprace. Socialni inovace mohou zahrnovat nové
produkty, procesy, sluzby, organizacni usporadani, technologie,
ideje, regulace, institucionalni formy, funkce a role, socialni hnuti

a dalsi formy reseni socialnich potreb®.



Zakladni prvky a spolecné rysy socialnich inovaci

Cross-sectoral
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Hlavni elementy SI

 Novost (neznamena, ze SI musi byt zcela nova, musi byt nova
urcitym zplUsobem — v odveétvi, regionu, na trhu, na novém poli
uzivatell)

* Prechod od myslenky k realizaci (obtizné rozliSit mezi vynalezem a
inovaci, praktickou aplikaci, provadéni napadu)

e Socialni potreba (predmeét diskuse, neuspokojeni socialni potreby)
* Element efektivity (S| by méla byt efektivnéjsi nez stavajici reseni,
meritelnost ve zlepseni kvality, urovne uzivatelské spokojenosti

apod.)

* Podpora socialnich kapacit pfi jednani (proces Sl je stejné dulezity
jako vysledek — nedostatecné prozkoumano)

+ socialni technologie

+ socialni inovatori



Typologie S|

nové produkty — pr. asisten¢ni technologie pro lidi se zdravotnim postizenim,
nové sluzby — pr. mobilni bankovnictvi,

nové procesy — pr. pribézné metody zlepSovani a crowdsourcing,

noveé trhy — pf. Fair Trade, time banking

nové platformy — pr. novy pravni nebo regulacni ramec,

nové organizacni formy — pr. zajmové komunity a

nové business modely — pf. socialni francizing nebo just-in-time modely aplikované

na socialni vyzvy.

Siroka vefejnost se miize zapojit do feseni néjakého problému a piednést své navrhy.

Timebanking is a kind of money. Give one hour of service to another, and receive one time credit. For one person to
earn a time credit, however, someone else has to agree to give it. Timebanking happens when a network or circle of

members have agreed that they will give and receive credits for services that other members provide. Those
networks are called “timebanks.” (http://timebanks.org/what-is-timebanking/)
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Inovacni proces

1 Prompts

2 Proposals

3 Prototypes

4 Sustaining

6 Systemic
change

5 Scaling




Inovacni proces = inovachni spirala

Faze podnétu a inspiraci
Navrhy, napady
Prototypizace a piloty
Realizace a udrzeni
Upcalling

Systémové zmeény



Financovani a pravni forma

Crowdfunding: neni byrokraticky narocna
kromeé vykazani a zdanéni prijmu ze sbirky

Partnerstvi v komercnim svéte (strategie CSR)
Zalozeni socialniho podniku

Granty

dotace

clenské prispévky, dary, verejné sbirky



Cena Sozial Marie

Unruhe Privatstiftung: ,socidlni inovace predkladaji reseni
naléhavych spolecenskych vyzev. Ddvaji prostor novym pristupum,
inovacnim odpovédim a ukazuji nové cesty. Reaguji na nové
socidlni otazky nebo resi jiz znamy problémovymi zpusoby. Inovace
muZe byt iniciovdna samotnou spolecenskou skupinou, které se
probléem tyka a ktera je vidy uZivatelem a zdroven
spolutvircem projektu. Socidlni inovace tak vytvadreji trvale
udrzitelna reseni, ktera jsou prikladem i inspiraci pro ostatni.”

(http://www.sozialmarie.org/cena_sozialmarie)
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Socialni ekonomika

e 1980: Charta socialni ekonomiky

* Definice SE: ,skupina organizaci, které nepatfi k
verejnéemu sektoru, jsou demokratické a maji
zvlastni reZim prerozdélovani zisku pro ucely
svého dalsiho rozvoje a zlepsovani sluzeb pro své

cleny a spolecnost.” (Dohnalova a kol., 2012).



Hodnoty a vlastnosti SE

priorita jednotlivce a socialniho cile nad kapitalem,

demokraticky pristup a kontrola organizace ze strany clend,
kombinace zajmu jednotlivych ¢lenl, uzivatelt i spolecnosti,
uplatnovani zasady solidarity a odpovédnosti,

reinvestice pozitivniho prebytku k provadéni cilG udrzitelného
rozvoje a slouzici spoleénému zajmu ¢lent nebo v zajmu organizace.

princip dobrovolného a otevreného clenstvi v organizaci,

autonomni fizeni a nezavislost na verejné moci (Social Economy
Europe, 2016)



S E (zdroj: The Open Book of Social Innovation, 2010)

The Grant
Economy

The Household




SE je zdrojem SI, vyznacCuje se
nasledujici rysy:
ylntenzivni vyuzivani distribuovanych siti pro udrzeni a

rizeni vztaht pomoci Sirokopasmovych, mobilnich a

jinych komunikacnich prostredka.
Bourajici hranice mezi vyrobou a spotrebou.

Dlraz na spolupraci a na opakované interakce, péci a

udrzbu spise nez na jednorazovou spotrebu.

Vyrazna role hodnot a misi.”



Praha — 2002 - svetova konference o SE

B Prazska deklarace: ,,prestoZe neexistuje zadnd
presna pravni definice socialni ekonomiky, je
mozné shodnout se na trech konstatovanich:

1. SE neni zalozena na kapitalu, ale na participativni
demokracii

2. cilem SE neni zisk, ale vzajemna solidarita

3. SE muze vyznamnou merou prispivat k zaclenovani
znevyhodnenych osob do spolecnosti*



Socialni podnikani

B [talie — 80. Iéta — socialni druzstva = reakce na nedostate¢nou pracovni
nabidku pro nékteré skupiny obyvatelstva

B 1980: zaloZena Charta socialni ekonomiky - myslenka trojiho
prospechu: ekonomicka stranka podnikani, zivotni prostredi a
spoleCensky kapital

B 2003 — Cena za nejlepsi socialni podnik: britsky podnik Pack IT Group:
baleni, expedice zboZzi, zaméstnava lidi s poruchami uceni, neslysici,
drogove¢ zavisli (firma se vyvinula z NO zavislé na dotacich)



Iniciativa pro socialni podnikani

B Od roku 2011 priorita Evropske komise (socialni
podnikani jako klicovy prvek evropského
socialniho modelu - uspéech strategie Evropa
2020)

B Téemata:

B Zlepsit pristup socialnich podniku
B Zlepsit viditelnost socialniho podnikani
B Zlepsit pravni prostredi pro socialni podnikani




Socialni podnikani

B Christine K. Volkmann: Social Entrepreneurship and

Social Business (2012): nejednotna definice soc.
podnikani

M Socialnim podnikem se rozumi podnik, kde jsou

zaméstnani 1lidé z cilovych skupin (zdravotné
postizeni, V preddiichodovém véku, migranti, matky
00 rodiCovské dovolené, dlouhodobé nezaméstnani,
pezdomovci atd.) #uncovd, 2007




Socialni podnik — 4 kriteria

B Min. 40% zaméstnancu z cilové skupiny

B Snaha o co nejvéetsi zapojeni zaméstnancu do procesu
rozhodovani

B Min. 51% zisku reinvestovano do dalsiho rozvoje podniku

B Orientace na lokalni komunitu a vyuzivani mistnich
zdroju

(Ceské socidlni podnikdni, 2015)

B 1980: zalozena Charta socialni ekonomiky - myslenka
trojiho prospéechu: ekonomicka stranka podnikani,
zivotni prostredi a spolecensky kapital



Socialni podnikani

newleaf-lic.com




Socialni prospéch

- Provozovani aktivity prospivajici spolecnosti Ci
specificke skupiné (znevyhodnénych ) lidi

- Participace zaméstnancu a c¢lenu na strategickém
smerovani podniku

- Pripadny zisk pouzivan prednostné pro rozvoj socialniho
podniku a/nebo pro naplnéni verejné prospésnych cilu



Ekonomicky prospéch

- Vykonavani soustavné ekonomicke aktivity,

Nezavislost v manazerském rozhodovani a rizeni na
externich zakladatelich nebo zrizovatelich,

- Alespon minimalni podil trzeb z prodeje vyrobku a
sluzeb na celkovych vynosech a jeho dynamika trzeb,

- Schopnost zvladat ekonomicka rizika,
- Trend smérem k placené praci



Environmentalni a mistni prospéch

Prednostni uspokojeni potreb mistni komunity,

- Vyuzivani prednostné mistnich zdroju,

Uspokojovani prednostné mistni poptavky (nepovinné)
- Zohlednovani environmentalnich aspektu vyroby i
spotreby,

- Spoluprace socialniho podniku s dulezitymi mistnimi
aktery,

Inovativni pristupy a reseni (neni povinné)



Integracni socialni podnik

B Definice pro socialni podnik +

+ zamestnava a socialné zaclenuje osoby
socialné Ci zdravotné znevyhodnéné na trhu
prace (vice jak 30% ze zaméstnancu)

+ provadi prokazatelné aktivity smerujici k
dalsimu uplatnéni techto osob na trhu prace ci
socialni integraci a psychosocialni podporu



Formy socialniho podniku

m OSVC

B Obchodni korporace (verejna obchodni spolecnost,
s.r.o., a.s., evropska spolecnost, evropské zajmove
sdruzeni, druzstva)

B NNO (spolky, ustavy, nadace, nadacni fondy, o.p.s.)

B Evidované pravnicke osoby zalozené cirkvi nebo
nabozenskou spolecnosti

B Majetkova Ucast obce v SP neni omezena, podnik s majetkovou
Ucasti obce muUze pozadat o status, pokud obec vlastni méné jak
50%



Mozné zdroje financovani SPod.

B Vlastni prostredky

B Granty

B Pujcky a Gvéry

B Prispevky ze zakona o zameéstnanosti
B Jiné zdroje (sponzorstvi, darcovstvi)



Spravce agendy socialniho podnikani

MPSV

B Rozhoduje o priznani a odnéti statusu SP

B Vede seznam SP, provadi kontrolu, uklada
sankce

B 7Zpracovavat strategii rozvoje SE, podpora SE

B Poradni organ Rady vlady pro rozvoj socialniho
podnikani



Socialni podniky v Cislech

B Zameéstnavaji v EU 14,5 mil. osob, coz je 6,5%
EAO

B Francie: 222 800 organizaci a podniku -
zamestnavaji 2,3 mil. osob, coz je 13,8%
pracovnich mist v neverejnem sektoru

W VB: 70 tis. SP, zaméstnavaji 1 mil. lidi, 18,5
bilion liber do SR



Klicovi hraci na trhu SPod

Verejna sprava
o MPSV
o MPO
o MMR
o Kraje a obce
o Nezameéstnanost, verejné rozpocty a socialni ekonomika
EU
Neziskovy sektor
Podnikatelsky sektor
Vysoké Skoly a vzdélavaci systém
Financni instituce
Siroka verejnost
Znevyhodnéné skupiny obyvatel



Prehled zemi s legislativou socialniho podnikani

Finsko
Litva
Italie
Polsko
Belgie

Spanélsko
Recko

Slovinsko
Portugalsko
Francie

Rok prijeti zakona

2003
2004
2005
2006
2008

2011
2011

2011
2013
2014

Nazev zakona

Zakon o socialnich podnicich
Zakon o socialnich podnicich
Zakon o socialnich podnicich
Zakon o socialnich druzstvech

Regionalni dekret o socialni
ekonomice

Zakon o socialni ekonomice

Zakon o socialni ekonomice a
socialnich podnicich

Zakon o socialnich podnicich
Zakon o socialni ekonomice

Zakon o socialni a solidarni
ekonomice



Co je nutno diskutovat...

B Mezirezortni problematika: hlavnim aktéerem je
verejna sprava (problém statu - zarazeni pod
resort: MPSV - spolecenska odpovednost, MMR -
mistni prospesnost, MPO - ekonomicka
prospesnost)

B Diskuse na Radée vlady pro NNO a v Agenture pro
socialni zaclenovani

B Inovativni reseni pri selhani trhu

B Chybéjici legislativa



Dalsi problémy...

B Nedostatecna znalost pojmu: SE, solidarni
ekonomika, socialni podnik, socialni podnikani
B Proc by podnik mél byt socialnim, pokud to neni

»,pozitivni signal“?
m Cim se ma odliSovat od ostatnich, kdyz

verejnost nema predstavu o socialni
ekonomice?



