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Zakladni pojmy

Kontext vzniku formalnich organizaci
Pocatky teorie organizace

Nasledny vyvoj teorie organizace



Organizace = ,velké seskupeni lidi, které je neosobniho
charakteru (fizené pomoci neosobnich pravidel) a vznika
s konkrétnim zamerem®. Giggens, 2001)

Organizace vznikaji v dusledku racionalizace kolektivnich
lidskych aktivit .

X
Instituce = ustanovené zpusoby lidského jednani

Byrokracie = typ organizace, v ktere je administrativa
postavena na psanych pravidlech a hierarchickém
usporadani za cilem dosazeni maximalni efektivity

Korporace, koncerny = mocensky vlivhe velkeé firmy
I S mezinarodnim pusobenim (vlastnici = fidici)



Moderni byrokraticka organizace

Max Weber

Weber. M. Byrokracie. In : Autorita, etika a spoleCnost. Praha, 1997.

Zakladni rysy byrokracie (tzv. idealni typ):
Jasneé vymezene kompetence.
Jednoznacna hierarchie pravomoci.

Prisneé urcena pravidla - neosobni charakter vykonu
zamestnani.

Psana pravidla.

Specializované védeéni, prace na plny uvazek - za ni
staly plat.

Oddéleni uradu od bydliste - prislusnici organizace
nevlastni hmotne prostredky, s nimiz pracuiji.




Pocatky studia formalni organizace

Problém: Najit univerzalné platné principy 'védeckého’
Fizeni vyrobnich organizaci.

HIl. motiv: efektivhost, ekonomic¢nost, racionalita

Zakladatel: Frederic W. TAYLOR
The Principles of Scientific Management (1911)

Vysledek: Védecky management (taylorismus)

V sociologii M. Weber jako prvni popsal rysy
byrokracie



Sociologicka teorie od pocatku (jiz v 19. st.)
odhaluje dehumanizuijici ucinky placené
prace;
nejzasadnejsi kritiku v tomto smeru
formuloval Karl Marx.

S problemy vyplyvajicimi z vysoce rozvinute
delby prace se v polovine 20. st. zabyval take
Georges Friedmann



Nova teorie — smér mezilidskych vztahu

Zakladatel: George Elton MAYO
tzv. Hawthornsky experiment:

mezi 1927 a 1932 realizoval Mayo se svymi
kolegy seérii studii v zavode firmy Western
Electric v Hawthornu

Vysledek: novy smér mezilidskych vztahi
(human relations) a koncept ,,socialniho
cloveka“



Fritz J. Roethlisberger, William Dickson vymezili dve
hlavni funkce prumyslové organizace:

zajistovat vyrobu (ekonomicka funkce)

poskytovat pocit spokojenosti Elenum organizace
(socialni funkce)



Vliv neformalnich skupin
na produktivitu prace
ukazka 1

Donald Roy ve svem vyzkumu prokazal tendenci
neformalnich skupin marit ridici strategie.

Predmet: praktiky umysiného obchazeni oficialniho
mzdoveho systému ve vybrane dilne ocelarny ve
Spojenych statech.

Vysledky byly publikovany v roce 1952

Vyzkum o generaci pozdeji (v roce 1979)

oy AL

zjisteni.



Nové impulsy:

vychodni modely organizace

tzv. japonsky model (kde neplati Weberova
charakteristika organizace)

William Ouchi
Vysledek: nova organizacni pojeti

Od 80-tych let 20.st. — kriticke studium
managementu, actor-network theory —
— uplné pochopeni organizaci vyzaduje
interdisciplinarni pristup



Byrokraticka organizace vs. organizace nové
ekonomiky

ORGANIZACE NOVE

EKONOMIKY ("post-
entrepreneurial corporation,,)

Hledani jistot: usiluje o zachovani | Hledani prilezitosti: vyhledava

vlastnictvi a kontroly prilezitosti a experimentovani

Orientace na opakovani: efektivita | Orientace na kreativitu: inovace ma

dosahovana standardizaci stejnou vahu jako efektivita

Orientace na pozice: autorita se Orientace na jedince: autorita se

vaze na pozici ve firemni hierarchii | vaze na odbornou znalost nebo
vztahy

Orientace na pravidla: odmény za | Orientace na vysledek: odmény na
dodrzovani predepsanych postupt | zakladé vysledku
Ci pravidel

Formalni struktura: komunikacni Flexibilni struktura: komunikacni
kanaly jsou omezené a pevne dané | kanaly jsou oteviené




Kazda organizace uplatnuje 3 druhy moci.

Dle toho pak rozlisujeme :
Normativni organizace (zduraznujici moralni
presvedceni, prestiz organizace).
Odmenujici (utilitaristicka) organizace — (ekonomicka
odmena).
Donucovaci organizace (hrozba uzitim natlaku, sily).



Typologie organizaci (Etzioni)
- pokracovani -

Zpusoby reakce na uplatiovany druh moci:
» Moralni reakce

» Kalkulujici reakce
» Odcizeni

Normativni org.

Odmeénujici org. 4

Ion
(0))

Donucovaci org. 7 8

I©



Oblasti sociologickeho vyzkumu
v podniku;:

struktura nazoru a postoju k podnikatelské strategii
firmy

obsah a sila podnikoveé kultury

uroven spokojenosti pracovniku s praci a faktory,
které ji ovlivAuji

stabilizace pracovniku a fluktuacni tendence
prubéh a fizeni inovacnich procesu

situace nékterych specifickych skupin pracovniku
v podniku (Zen, pracovnikl se ZPS, cizincl atd.)
pracovni pozice a role jednotlivych skupin pracovniku
studium socialni struktury skupiny - sociometrie
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