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Kvantitativni a kvalitativni metody

Ing. Markéta Chaloupkova

(Jaro, 2020)
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Co je to veda?
‘ Soubor systematicky setfidénych poznatku o urcité tematické oblasti

‘ Proces generovani téchto poznatkt pomoci urcCitych pravidel

‘ Zakladni lidska potfeba usporadanosti rozdilnych a mnohostrannych jevu

‘ Socialniho systému orientovaného na tvorbu vedeni

lo-kulturni skutec¢nosti

— Podrobnéji viz. Priicha (1995), Janousek a kol (1986), Petrusek (1993), Pelikan (1998), Giddens (1999), Ferjencik (2000),

Hendl (2005), Miovsky (2006). MUNI
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Co je to paradigma?

— oznaceni toho, jak védci pracuji v ramci pfijatych a malo zpochybriovanych zpUlsobu definic,

4

teoretizovani a metod v daném oboru a v dané dobé

1. optika

6. autority - _- 2. leorie
\.\HH l #.f’f“
paradigma
.-""-:r T ‘-h"'w.
.-'"'--. -H“"“-u.
5. problemalika — ™ 3. jazyk

4. metodologie

Zdroj. Petrusek (1993, s. 22)

—
—
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Co je to teorie?

— ,zakladni cile vedy"”

, reorie je soubor vzajemné souvisejicich konstruktu (pojmu),
definici a vyroku, ktery predstavuje systematicky pohled na jevy
tim, ze specifikuje vztahy mezi proménnymi, s cilem vysveétlit a
predpoveédét tyto jevy." (Kerlinger, 1972, s. 25)
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Kritéria kvality teorie ve
spolecenskovednim vyzkumu

— Je logicky sestavena?

— Je jasné a usporné popsana?

— Odpovida dostupnym datiim?

— Obsahuje tvrzeni, ktera Ize testovat pomoci dat?

— Byly predikce teorie testovany?

— Vyjadfuje uvazované vztahy Iépe nez jiné konkurujici teorie?

— Je obecna natolik, Ze ji Ize pouzit na vice mistech, pro rizné skupiny jedinct nebo v

ruznych ¢asovych okamzicich?

—
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Co je to vyzkum?

— ,Vedecky vyzkum Je systematické, kontrolované, empirické a Kkritické
zkoumani hypotetickych vyroku o predpokladanych vztazich mezi

prirozenymi jevy." (Kerlinger, 1972, s. 27)

— proces vytvareni novych poznatku
— systematicka a peclivé naplanovana cCinnost, ktera je vedena snhahou

zodpovedet kladené vyzkumné otazky a prispét k rozvoji daného oboru

—
—
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Vztah mezi teorii a empirii ve vyzkumu

hypotézy = podnéty ke zkoumani

empiricke vysledky = obohaceni teorie

|

hypotézy = podnéty ke zkoumani novych
souvislosti = rozvijeni meiodologie

empirie

vysledky zkoumani = rozéifen|
teoretickeho poznani

Zdroj: Reichel (2009, s. 18)
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Typy vyzkumu (teoreticky, empiricky)

e |€Oreticky vyzkum

« Zalozen pfevazné na dedukci
* Pouziva metody analyzy a komparace pojmdu, vyroku, atd.
« S empirickymi udaji vétSinou nepracuje

el  EMpiricky vyzkum

» Operuje s konkrétnimi udaji o jevech a procesech socialni skuteCnosti
« Soucasti induktivni cesty poznani
« Zalozeny na zkusenosti a je neopakovatelny

—
—
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Typy vyzkumu (zakladni, aplikovany)

e Zakladni vyzkum

» Vysledky pfispivaji k rozvoji samotné védy )at uz k rozSifeni metodologie nebo stavu
teoretického poznani

« Nékdy oznacCen za primarni Ci akademicky

mum  Aplikovany vyzkum

« Zabyva se feSenim otazek, které maji spiSe prakticky vyznam

« Zkouma konkrétni problémy i ziskava informace o problémovych jevech

- Casto jej uskutedniuji specializované instituce a agentury (6asto ,na zakazku®)
* Nékdy oznaCen za komercni

—
—
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Dalsi typy
vyzkumu
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Kvantitativni, !1: \.q.g :

kvalitativnia ¢ ‘ Ay
smiseny *‘”ﬁi g
Y | %h) jf
vyzkum é{%dw

— Petrusek (1993), ale také Brichacek (1981), Disman (1993), Ferjencik (2000) nebo Miovsky
(2005) a mnoho zahrani¢nich autort (napf. Bryman 1988).
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Kvantitativni vyzkum

— Vyuziva nahodné vybéry, experimenty a silné strukturovany sbér dat pomoci testu, dotazniku
nebo pozorovani.

— Konstruované koncepty zjiStujeme pomoci méreni, v dalSim kroku ziskana data analyzujeme
statistickymi metodami s cilem je explorovat, popisovat, pfipadné ovérovat pravdivost nasich
predstav o vztahu sledovanych proménnych.

— Spojovan s hypoteticko-deduktivnim modelem védy, ktery sestava z téchto zakladnich

komponent: teorie,hypotéza, operacionalizovana definice, méreni, testovani hypotézy, verifikace

—
_
e
—
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Kvantitativni vyzkum

— Pozadavek:

— validita - méri skuteCné to, co se ma mérit)

— spolehlivost - jestlize se bude méfit stejna véc, pak pokud se nezménila, dostaneme stejny
vysledek

— verifikace se povazuje vzdy za provizorni v tom smyslu, Zze v empirickych védach muzeme
sice ziskat podpurné argumenty pro platnost teorie pomoci shromazdénych empirickych dat,
ale nikdy nelze jeji platnost dokazat

— Tradi¢ni kvantitativné zaméreny vyzkum muaze mit jednu ze dvou hlavnich podob:

experimentalni a neexperimentalni

—
_
e
—
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Kvantitativni vyzkum: Experimentalni vyzkum

vybér jedincu ze znamé populace

‘ pfifazeni jedincu do jednotlivych skupin (napf. kontrolni, s oSetfenim)
‘ vyvolani planované zmeny podminek
‘ méreni malého pocCtu definovanych proménnych

‘ kontrola ostatnich proménnych

Typickeé vlastnosti:

‘ popis chovani promennych, obvykle se testuje nejaka hypoteza
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Kvantitativni vyzkum: Neexperimentalni vyzkum

\
'vybér vzorku jedincu z nékolika znamych populaci

méreni nékolika proménnych (miazeme rozlisit cilové, ovliviujici a
kovariancni)

‘ popis chovani promennych a testovani hypotez

hypotézy se tykaji rozdilnosti statistickych charakteristik rozdeleni
jednotlivych promennych mezi skupinami nebo zavislosti vybranych
promennych mezi sebou

Typickeé vlastnosti:
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Zakladni metody kvantitativniho pristupu

Statistické Setreni Nahodny vybér Reprezentativa
Méreni proménnych Testovani hypotéz
Experiment UrcCeni hodnot nezavisle proménné Presné méreni
Kontrolni skupina bez expozice Testovani hypotéz
Oficialni statistiky Analyza dat ziskanych v minulosti Velké datové soubory
Strukturované pozorovani Pozorovani provadéné podle presné Spolehlivost pozorovani

urceného protokolu

Obsahova analyza Podle pfedem urCeného kédovaciho Spolehlivost méreni
schématu se zjiStuji instance kategorie a
provadi se analyza Cetnosti

—
_
e
—

17 MPR_PRAN Prostorova analyza

rmi

O
o=
= -




Kvantitativni vyzkum: modelovy priklad

VO: ,Jaké faktory ovliviiuji vzorce pohybovych aktivit mladého Clovéka?"

—
—
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Prednosti a nevyhody kvantitativniho vyzkumu

Tl

Testovani a validace teorii. Kategorie a teorie pouzité vyzkumnikem nemuseji odpovidat
lokalnim zvlastnostem.

Lze zobecnit na populaci. Ziskana znalost mlze byt pfFilis abstraktni a obecna pro
primou aplikaci v mistnich podminkach.

Vyzkumnik mdze konstruovat situace tak, ze eliminuje Vyzkumnik mize opominout fenomény, protoze se

pusobeni rusivych proménnych, a prokazat vztah pficina- soustfeduje pouze na urcitou teorii a jeji testovani a ne na

ucinek. rozvoj teorie.

Relativné rychly a pfimocary sbér dat. Vyzkumnik je omezen reduktivnim zplsobem ziskavani dat.

Poskytuje pfesna, numericka data.
Relativné rychla analyza dat (vyuziti pc).
Vysledky jsou relativné nezavislé na vyzkumnikovi.

Je uzite€ny pfi zkoumani velkych skupin.

Zdroj.: Hend/ (2005, s. 45)

—
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Kvalitativni vyzkum

,Kvalitativni vyzkum je proces hledani porozuméni zalozZeny na ruznych

metodologickych tradicich zkoumani daneho socialniho nebo lidského

problemu. Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky obraz, analyzuje ruzné

typy textu, informuje o nazorech ucastnikl vyzkumu a provadi zkoumani v

prirozenych podminkach.” (Creswell, 1998)

- Doplnek ke kvantitativnim strategiim? Protipol? Vyhranena vyzkumna

pozice? Rovnocenné postaveni?

—
—
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Kvalitativni vyzkum

- Otazky muze modifikovat nebo dopliiovat v prabéhu vyzkumu, béhem sbéru i analyzy dat.

- Emergentni nebo pruzny typ vyzkumu.

- V prubéhu nevznikaji pouze vyzkumné otazky, ale také hypotézy i nova rozhodnuti, jak modifikovat
zvoleny vyzkumny plan a pokraCovat pri sbéru dat i jejich analyze.

- Vyzkumnik vyhledava a analyzuje jakékoliv informace, které pfispivaji k osvétleni vyzkumnych otazek,
provadi deduktivni a induktivni zavéry.

- Sbér dat a jejich analyza probihaji v delSim ¢asovém intervalu a sou€asné.

- Vyzkumnik vybira na zakladé svych uvah mista pozorovani nebo jedince, které dale sleduje v rliznych
Casovych okamzicich.

- Ovéfuje popisnou, interpretacni nebo teoretickou validitu vysledku.

- Vyzkumnik mUze navrhnout teorii o fenoménu, ktery pozoroval.

—
_
e
—

21 MPR_PRAN Prostorova analyza

rmi

O
o=
= -




Zakladni metody kvalitativniho

pristupu
Viastnost Vyhoda
Pozorovani DelSi obdobi kontaktu Pochopeni subkultury
Texty a Rozvor vyznamu, organizace a Teoretické porozumeni
dokumenty pouziti
Interview Relativne nestrukturované Porozumeéni zkusenosti
Audio a Presna transkripce pfirozenych Porozuméni prubéhu
videozaznamy interakci interakci
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TRANSPORT

Kolo, kolefkove brusle
a dalsi

ORGAN lzovﬁfqﬁ
Tenis, fotbal, hokej, florbal, -
_Zﬁ‘

volejpal, basketbal a dalsi
&

Kvalitativni
vyzkum:

POHYBOVA AKTIVITA

VO:, Co znamena pohybova
aktivita pro mladého cloveka
a jak mlady clovék dospiva ke

sveéemu ndzoru na sport,
pripadné jak tento nazor
modifikuje v konkrétnich

modelovy

~ L ot <l
priklad et
Y G
W A
f G SPONTANNI POARE

INDIVIDUALNI SPORTY | Volné hry, Svihadio,mig, kolo, skife

Plavani, tanec, gymnastika, bojové sporty a dalsi kolob&Zzka a dalsi 5

o MU N
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Prednosti a nevyhody kvantitativniho vyzkumu

Nevjhody

Ziskava podrobny popis a vhled pfi zkoumani Ziskana znalost nemusi byt zobecnitelna na

jedince, skupiny, udalosti, fenoménu. populaci a do jiného prostredi.

Zkouma fenomeén v prirozeném prostredi. Je tezke provadeét kvantitativni predikce.

Umoznuje studovat procesy. Je obtiznéjSi testovat hypotézy a teorie.

Umozniuje navrhovat teorie. Analyza dat i jejich sbér jsou Casto Casové naroCné
etapy.

Dobre reaguje na mistni situace a podminky. Vysledky jsou snadnéji ovlivnény vyzkumnikem a

jeho osobnimi preferencemi.
Hleda lokalni (idiografickeé) pfi€inné souvislosti.

Pomaha pfi pocate¢ni exploraci fenoménd.

Zdroj: Hend/ (2005, s. 48)

—
_
e
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Vztah mezi kvantitativhim a
kvalitativnim vyzkumem

— Case study:
Etnografie v

ustavu pro

dusevneé

nemochneé

o Mot ScHI2oFREMDT v FoHoDE TEsT  PRALEY
& FTRAWTDWOU LEWOST] (E T= HoR&' - ba Tu WEIABIREY

FaLT i |
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Rozdily mezi kvantitativhim a
kvalitativnim vyzkumem

Kvantitativni vwzkum I

Kvalitativni vyzkum

Uloha piipravné | prosifedek ke zkoumani interpretaci
| akiérh

Vztah vyzkumnika k subjekiu | odstup - tésny

Postoj vyzkumnika k jednani vné siluace | uvniti situace

Vztah teorie a vyzkumu potvrzeni, falzifikace

tecrie Casto vznika

Vyzkumna strategie silné strukturovana

slabé struklurovana

Platnost vysledki zobecnéni

kontextualni porozuméni

Data tvrdd, spolehliva

Zaméreni - makro

bohata, hloubkova

mikro

Teoretické schema | teorig variability

teorie procesu

Zdroj: Bryman (1988), Mohr (1982), Hendl (2005)
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Smiseny vyzkum

- definovan jako obecny pristup, v némz se michaji kvantitativni a kvalitativni

metody, techniky nebo paradigmata v ramci jedné studie

- Dva typy:
- vyzkum pomoci michani metod

- vyzkum na zakladé smiseného modelu

- Vice viz Newman, Benz (1998) ¢i Tashakkori, Teddlie (1998)
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Prednosti smiseného vyzkumu

— Slova, obrazy a vypravéni se vyuzivaji pro zesileni vyznamu Cisel.

— Cisla slouzi ke zvy3eni pfesnosti slov, obrazil a vypraveéni.

— Uplathujeme vyhody kvalitativniho i kvantitativniho pristupu.

— Vyzkumnik mlze generovat a testovat zakotvenou teorii.

— Muze odpovidat na SirSi a komplexnéjSi vyzkumné otazky.

— Specifické smiSeni vyzkumné metody mohou zodpovédét specifické otazky.
— Muze poskytnout silngjSi evidenci pro zavéry konvergenci vysledkd.

— Muze vnést pohledy opomijené pfi pouZiti jedné metody.

— Vede ke zvySeni obecnosti vysledku.

— Kuvalitativni a kvantitativni vyzkum prinasi uplnéjsi znalosti potfebné pro podporu teorie a praxe.
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Nevyhody smiseného vyzkumu

— Jsou tézko proveditelné jednim vyzkumnikem vzhledem k vétSim nakladim
(Cas, penize)

— Vyzkumnik musi zvladnout vice metod.

— Metodologicti puristé odmitaji miSeni metod a postupu.

— Nékteré metodologické stranky vyZzaduji dukladnéjSi zpracovani.

O
o=
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Charakteristiky
kvantitativniho,
kvalitativniho a
smiseného
vyzkumu

Zdroj.: Hendl (2005, s. 272)
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Rozdily mezi
kvantitativhim a
kvalitativhim
pristupem

Zdroj.: Reichel (2009 s. 24)
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Zakladni pristupy kvalitativniho vyzkumu

‘ Pripadova studie

‘ Etnograficky vyzkum
‘ Zakotvena teorie
‘ Fenomenologicky vyzkum
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Pripadova studie

— Detailni studium jednoho pfipadu nebo nékolika malo pfipadu

— Sbirame velké mnozstvi dat od jednoho nebo nékolika malo jedincu

— Zachyceni slozitosti pfipadu a popis vztahu v jejich celistvosti

— Predpoklada se, ze dukladnym prozkoumanim jednoho pripadu lépe
porozumime jinym podobnym pfipadim

— Na konci studie se zkoumany pripad viazuje do sirSich souvislosti

— MUze nasledovat srovnani s jinymi priklady

O
o=
= -
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Typy
pripadovych
studii podle
sledovaného

pripadu
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‘ Studium socialnich skupin

‘ Studium organizaci a instituci

‘ Zkoumani udalosti, roli a vztahu
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Intrinsitni pripadova studie
Typy ‘

pripadovych
studii ‘ Instrumentalni pripady
dle Stake

(1995) ‘ Kolektivni pfipadova studie

Il
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U
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Typy
pripadovych
studii
dle Yina (1994)
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- Yin (1984)

Stake (1995)

| Definice pfipadu

pritomny objekt nebo fenomén

- bez urceni jasnych hranic,

s kontexiem

objekt studie, komplexni fungujici
vac”, integrovany system”

| Typ planu studie

Prehled

| jeden nebo nékolik pfs‘pa.dfh
- holisticky plan nebo plan
- s vioZenymi podpfipady, popisny,

exploratori, explananadni

plan studie: intrinsitni,
instrumentalni, kolektivni

rozdilu v pojeti
pripadove
studie dle Yina
(1194) a Stake =
(1995) e

-

i .Idﬂmdnéni ni;tudy -
pro co je vhodna

| otazky typu Jjak" a prod”,
- soutasny fenomen nebo objekt,

bez oviiviiovani jednotky

vy zkumnikem,

vice zdroj dat,

kvalitativni a kvantitativni pfistupy

realismus, postpositivismus

objekt v pfitomnosti, bez viivu
vizkumnika,

bez oviiviovani jednotky
vizkumnikem,

vice zdrojG dat,

pouze kvalitativai metody,
navrh hloubkového porozuméni

interpretativni paradigma,
konsiruktivismus

Vyuziti teorie

studie fizend pomoci leorie;
usiiuje 1ake o tvorbu teorie

teorle se nékdy navrhuje béhem
studie, ale nenl to nuiné

Kritéria kvality

| spide kvantitativni kritéria

kvalitativinl kritéria
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Postup pripadove studie

‘ 1. Ur€eni vyzkumné otazky.

‘ 2. Vybér pripadu, uréeni metod sbéru a analyzy dat.

‘ 3. Priprava sbéru dat.
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Charakteristiky vyborne pripadove studie

vyznamnost  vyznamnost objevnost nebo neobvyklost pro bézného Ctenare; vyznam pro
teorii (falzifikace nebo dokumentace teorie)

uplnost explicitni vyznaceni hranic pripadu a jejich empirické potvrzeni, ziskani
dostateCné bohatych dat, dovedeni vyzkumu do jeho pfirozeného zavéru,
vycCerpani problematiky

alternativni poukazani na rlzna fesSeni, perspektivy, diskuse jejich opravnénosti, poukazani
pohledy na omezeni studie; anticipace riznych pohledu ¢tenare na problém

dostatek dat  dostatecné priblizeni pripadu Ctenari, dostatek relevantnich a kritickych dat,
prokazani validity dat a hodnovérnosti zdroje, vynechani nedulezitych udaju

Ctivost zpravy pfitazlivost, napadité a priléhave vyjadfovani, zajimava struktura

—
_
e
—
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Namitky proti pripadove studii a jeji obrana

Priklad kritiky

Obrana pripadové studie

prakticka, konkrétni znalost.

Nelze zobecnit na zakladé znalosti pfipadu.

Pripadova studie je vyznamna v prvni kroku
generovani hypotéz, ostatni metody jsou
uzitecné pri testovani a vyvijeni teorie.

Pripadova studie se vyznacuje tendenci potvrdit
predem danou predstavu vyzkumnika.

Casto je t&2ké shrnout vysledky pfipadové
studie a navrhnout teorii.
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Pfi zkoumani spoleCenskych a behavioralnich jevl nelze nalézt
funguijici teorie. Hledat prediktivni teorie je marné, uziteCnéjsi je
konkrétni kontextové zavisla znalost.

Lze zobecnit i pomoci jednoho pfipadu, pfipad je €asto vychozim
bodem teorie. Je pfecenovano uziti velkych vybérl a podcenovan
vyznam pfipadu.

Pripadové studie jsou uziteCné v obou pripadech, ale nejsou jedinou
metodou.

Pripadova studie neobsahuje vice systematického zkresleni nez
ostatni metody. Naopak, pravé podrobné zkoumani jednotlivych
pfipadu vede k naruSeni teoretické predstavy.

Potize lezi spiSe v komplexité reality nez metody. Nékdy ani neni
vhodné prechazet k teoretickému zobecnéni.

MUNI
ECON




Navrh planu vyzkumu

Obr: Model vztahu prvku vyzkumného projektu
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Metody sbéru dat: pravidla pro vybeér
metody

— Pri zkoumani toho, co lide delaji na verejnych mistech, pouzijeme pozorovani.

— Kdyz zjistujeme, co lide delaji v soukromi, pouzijeme interview, dotaznik nebo
techniku deniku.

— Pokud nas zajima, co si lidé mysili, jak citi, Cemu veri atd., pouzijeme interview,
dotaznik nebo postojove skaly.

— Abychom urcili schopnosti lidi (napf. zmefili jejich inteligenci) nebo zjistili

osobnostni rysy, pouzijeme standardizované testy.

O
o=
= -
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Pozorovani

,Védecké pozorovani je definovano jako technika sbéru informaci zalozena na
zamerenem, systematickém a organizovaném sledovani smyslove vnimatelnych
projevu aktualniho stavu prvku, aspektu, fenoménu atd., které jsou objektem

zkoumani.”

Typy pozorovani:

- Skryté — oteviené pozorovani

- ZuCastnéné (participativni) - nezuCastnéné (neparticipativni) pozorovani
- Strukturované - nestrukturované pozorovani

- Pozorovani v umélé situaci - v pfirozené situaci

- Pozorovani sebe samého - nékoho jiného

—
—
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Role pozorovatele

- Obvykle se forma interakce nebo role pozorovatele v kvalitativnim pozorovani

situuje na kontinuu:

Wcastnadeni = e nedacast na déni

uply astnik ncasink jako pozorovatal pozorovated jaki GEestnik Uiy pozomvatal

—
—
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Zucastnené pozorovani

mozné popsat, co se déje, kdo nebo co se ucastni déni, kdy a kde se véci d€gji, jak se objevuji a
proC

pouziva v etnografickém vyzkumu nebo v pfipadovych studiich, které se soustreduji na
hloubkovy popis a analyzu n€jakého jevu.

vhodné, jestlize:

— jev, ktery se bude zkoumat, je malo prozkoumany;

existuji velké rozdily mezi pohledy ¢lent a neclenu sledované skupiny;

— Jjev neni pfistupny pohledu osob mimo skupinu.

45
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Postup pro zucastnéené pozorovani

‘ 1. Navazani kontaktu

‘ 2. Pozorovani

‘ 3. Zaznam dat
‘ 4. Zaver pozorovani

—
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Nezucastnéeneé a strukturovaneé
pozorovani

— Charakteristiky kvalitativhiho nezu€astnéného pozorovani:

— Postupuje se tak, aby pozorovatel byl v minimalni interakci. Usiluje se o odstup a neutralni
pristup.

— Umisténi a chovani pozorovatele by mélo byt tak malo rusivé, jak jen to terén dovoluje.

— Tento pristup nasleduje Casto po zuCastnéném pozorovani, kdy se zjistilo, co se ma presne
pozorovat.

— Tato metoda je obvykle cilenéji zaméfena na urcité zplsoby chovani nez ostatni metody

kvalitativniho vyzkumu.

—
_
e
—

i
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Eticke otazky vyzkumu

‘ Potreba ziskat pouceny (informovany) souhlas.

‘ Pasivni nebo aktivni souhlas.

‘ Zatajeni informaci uéastnikiim.

‘ Svoboda odmitnuti.
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Dotazovani

— Zasady tvorby otazek:

— srozumitelnost otazky

— jednoznacnost otazky

— psychologicka prijatelnost otazky.

— formulace dotazu také nesmi pusobit jakkoli sugestivnhé
— prohreskem je dovolavani se autorit

— pozor na doprovodné neverbalni projevy

— pouziti dotazu typu "proc"
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Typy a druhy otazek

‘ volneé (téz otevrene, nestandardizované)

otazky uzavrene (standardizovane)

otazky polouzavrené (nékdy téz polootevrené,
polostandardizované)

—
—
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— Déleni dle rozsahu, resp. po€tu variant, a zpusobu prace s nimi:

— Dichotomickeé

Typy a druhy otazek

— Polytomické (dale: vybéroveé a vyctoveé)

— Déleni podle druhdu, tj. podle funkci, které v dotazovani maji:

— Otazky vyzkumné, meritorni

— Otazky filtracni
— Grafické otazky

— Kontrolni otazky
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Razeni otazek

— ve standardizovaném dotazovani se otazky pokladaji i v predem pevné stanoveném poradi

— fazeni otazek oznaCované jako dramaturgie dotazovani

— Na zacCatku: otazky uvodni

— Prvni Ctvrtina: otazky snadné a pro respondenta sou€asné zajimaveé, neproblémové a nekonfliktni
— Treti Ctvrtina: otazky o néco lehci, nicméné z hlediska zkoumani stale vyznamné

— Do posledni ¢tvrtiny je vhodné zaradit otazky relativné leh¢i a méné dulezité + socio-

demografickymi znaky

—
_
e
—
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Rozhovor

— Hojné vyuzivana na vyzkumné pudé rfady obort

— Aplikace jak v kvantitativnich tak kvalitativnich pfistupech. To pochopitelné urCuje konkrétni podoby

rozhovord, které se pak lisi pfedevsim mirou své standardizace (tj. formalizace)
— V kvalitativnhi zkoumani provadi vétSinou jedna jedina osoba
— V kvantitativnich Setfenich skupina tazatelt
— Dotazovanym osobam se fika respondenti, informatofi €i informanti

— Typy rozhovoru:

— Volny (téz neformalni, nestrukturovany)

— Specifickou podobou volného interview je tzv. narativni rozhovor
— Polostrukturovany (téz rozhovor pomoci navodu, ¢astecné fizeny
— Strukturovany (téz fizeny, strukturovany s otevienymi otazkami)

— V kvantitativnich pristupech se nejCastéji uziva rozhovor standardizovany.

— Specifickou variantou rozhovoru je skupinova diskuse.
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o
Typy rozhovoru

Neformalni rozhovor

Rozhovor s navodem

Standardizovany otevieny
rozhovor

Kvantitativni strukturovany
rozhovor
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Otazky vznikaji podle kontextu a
rozhovor bez pfedchoziho urceni.

Jsou pfedem stanovena témata.
Tazatel urCuje jejich poradi.

Otazky jsou pfedem dany. Otazky
maji otevieny charakter.

Pevné urCené otazky i odpovédi.
Respondenti si volni z pfedem
danych kategorii u kazdé otazky.

Vysoka relevance odpovédi, které
se vazou na zkoumaného jedince
a okolnosti.

Urceni témat zvySuje ziskanou
jednotu informaci. Logické
nesrovnalosti Ize béhem
rozhovoru napravit.

Respondenti odpovidaji na stejné
otazky. Redukuje se vliv tazatele.
ZlepSuje se moznost analyzy.

Jednoducha analyza dat.
Odpovédi je mozné hned
porovnat.

Ruzné informace od riiznych

Vi wviv s

Moznost vynechani dilezitych
témat. Ruzné perspektivy
respondentd zhor3uji
srovnatelnost.

MensSi pruznost rozhovoru u
urcitych jedincl. Standardizace
formulaci otazek snizuje
pfirozenost a relevanci.

Respondenti se musi pfizpUsobit
otazkam. Dotazovani se jevi jako
neosobni a mechanické. Mlze se
zkreslit skuteény nazor
respondenta.
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Dotaznik

— Tento zpUsob sbéru dat je technikou velice rozSifenou.

— Pisemny zpUsob dotazovani, coz pfinasi urcita aplikacni omezeni.

— Pouziva jak v kvantitativnich, tak kvalitativnich akcich.

— Rdzné aplikaéni varianty jsou analogické jako u rozhovoru.

— Strukturovany dotaznik

— Polostrukturovany dotaznik

— Vyplnovani pfimo na papire, elektronicky na pocitaCi nebo pomoci mobilu

— Vypliiovani se mize rovnéz odehrat v rizném prostredi.

— Zpusoby realizace obsahové stejného dotazovanim mohou u riznych skupin respondentu liSit
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Postovni dotazovani dotaznikem na papire

— Bézna metoda, jejizZ pomoci oslovime ekonomicky a relativné rychle Cleny velké a demograficky rozsahlé
populace

— Dotaznik se doruCuje se béznou postou, vypliuje se doma a odesila se zpét v predplacené postovni obalce

— Omezuje zkresleni tazatelem a miru vyplfiovani na zakladé socialni vhodnosti.

— Dobfe pouzitelny pfi zkoumani citlivych témat, protoze se vyznacuje vétsi anonymitou.

— Meéné vhodné, jestlize téma a otazky nejsou jednoduché a primocaré Ci pokud je populace méne gramotna, a
pro komplexni témata a dlouhé dotazniky.

— Nemuzeme ovlivnit uplnost vyplnéni a vliv jinych lidi.

— Respondenti mohou vyplnit odpovédi v jakémkoli poradi.

—
_
e
—
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Postovni dotazovani dotaznikem na papire:
osveédcené opatreni pro zvyseni navratnosti

— Dopis pfredem upozorfiuje, ze respondent ma oCekavat doruCeni dotazniku.

— Neodpovidajicim respondentim je doruc¢en novy dotaznik s pfedplacenou obalkou.

— Pouzijeme odmény (darkoveé poukazy, penize). Nabidneme konecnou zpravu s vysledky Setreni.
— Zajistime, aby bylo mozné dotaznik zaspat zpét s minimem obtizi a nakladu.

— Dotaznik ma byt kratky a jednoduchy.

— Dotaznik posilame lidem, ktefi jsou pro Setfeni relevantni.

— Dotaznik je vhodné upraven a je k nému prilozeny dopis s prosbou od uznavané osobnosti.

—
_
e
—
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Postovni dotazovani dotaznikem na papire:
osveédcené opatreni pro zvyseni navratnosti

Vyhody Nevyhody

Setfeni je levné k administraci. Naklady jsou spojené  Dotazniky maji byt krat$i a jednodussi, protoZe neni

s navrhem, tiskem a poStovnim dorucenim. moznost doptavani.

Umoznuji vétsi geograficky rozsah bez dalSich Neni kontrola, kdo vyplfiuje dotaznik.
nakladd. Vhodné pro populaci fidce osidleného

uzemi.

Snizuje se zkresleni tazatele v dusledku jeho riznych Vyzaduje gramotnost.
schopnosti.

Vyhoda vétsSi anonymity. VétSi navratnost u citlivejSich  SpiSe nizSi navratnost, nezname charakteristiky téch,
a vice soukromych otazek. ktefi nevyplnili, a tedy jak by jejich odpovédi ovlivnily
vysledky Setfeni.

—
_
e
—
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Osobni dotazovani

— Dotazovani a vyplhovani probiha za pfitomnosti tazatele

— Muze se tykat strukturovaného dotazovani s pfedem danymi moznostmi odpovédi nebo polostrukturovaného
dotazovani (s otevienymi otazkami, nezname predem kategorie k zarfazeni odpoveédi)

— Lze realizovat jako kombinaci obou zpUusobu

— Vyhody: tazatel mize objasnovat otazku a vyZzadovat relevantni odpovéd, muze klast komplexnéjsi otazky,
muze ziskat hlubS$i informace, zkontrolovat nekonzistence a neporozuméni, neni po respondentovi vyZadovana
gramotnost, zkresleni se minimalizuje fazenim otazek, muze klast oteviené otazky, navratnost obecné vétsi

— Nevyhody: finanCné a Casové narocCngjsi, odpovédi mohou byt zkreslené tazatel choval pfirozené a

nezucastnéné

—
_
e
—

59 MKR_PRAN Prostorova analyza

rmi

O
o=
= -




Souhrn vyhod a nevyhod dotazovani
vedeného tazatelem

Vyhody Nevyhody

vvvvvv

Pritomnost tazatele umozriuje klast slozitéjSi otazky a Naklady jsou vySSi.

vysvétlit je.

Interview muaze byt delSi, protoZe tazatel ho pfed€asné Tazatel muze zpusobit, Ze odpovédi jsou zkreslené
neukonci. Je vétsi prostor pro kladeni otevienych zpUsobem kladeni otazek nebo osobnimi

otazek, nebot’ je respondenti nemusi psat, a tazatel charakteristikami tazatele.

muze zohlednit neverbalni informace.

Mohou byt vyuzity vizualni prostfedky. Tazatel maze Respondent také dava socialné pozadované odpovedi.
kontrolovat kontext a prostfedi pro interview. Napfiklad  Napfiklad je zvySena Cetnost dobrovolnych aktivit.

jde o poradi otazek a skutecné odpovidani na urcité

otazky.

Zdroj: Hend|, Remr (2017, s. 149)
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Dotazovani po telefonu

— ekonomicnost v Case a ostatnich zdrojich provedeni

— obvykle je nutné vice zavolani kvuli minimalizaci vybérového vychyleni

— relativné jednoduché docilit pozadovaného rozsahu vybéru

— vyzaduje delSi seznam potencialnich respondentu

— mluvit zretelne a jasne, dobre naslouchat a dokazat odpovéedi vpravit do
pocitace behem rozhovoru

— vhodné ve zvlastnim rozhovoru nebo emailu respondenta upozornit na to, ze

bude dotazovan telefonem

O
o=
= -
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Souhrn vyhod a nevyhod dotazovani po telefonu

Vyhody Nevyhody

ProtoZe tazatel nemusi cestovat, mize Setfeni pokryt ~ Otazky i rozhovor maji byt kratSi. Rozhovor je jinak
rozsahlejSi geografickou oblast. Castéji prerusen.

rv viiwv s

Projevuje se méné efekt tazatele — jeho charakteristiky Je obtiznéjSi klast po telefonu citlivé otazky.
nehraji takovou roli jako u rozhovoru F2F.

vvvvvv

Neni problém bezpecnostni aspekt tazatele. Je obtiznéjsi pouzivat vizualni pomucky a reagovat na
neverbalni reakce.

Telefonni hovory mohou byt Iépe kontrolovany, Dohled V telefonnim dotazovani nejsou dobfe respektovany
nad tazatelem ma zajistit, ze rozhovor probéhne nékteré skupiny (starsi lidé, nemocni a chudi).
korektné.

Zdroj: Hendl, Remr (2017, s. 150)
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Dotazovani online dotaznikem

— V posledni dobé se stava prevazujicim zplusobem ziskavani dat

— Dvé moznosti:

— zaslat dokument k vyplnéni elektronickou poStou
— dotaznik pFistupny na www strance

— Vybeér zalozeny na dobrovolnosti spiSe nez na nahodném vybeéru
— Vybérova chyba je urCitym uskalim validity nékterych online Setreni

— Nekteré skupiny nejsou dobre reprezentovany

— Online Setfeni se dava prednost, jestlize chceme zmensit finan¢ni naklady a nezalezi nam

tolik na zkresleni vybérovou chybou.
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Vyhody a nevyhody setreni pomoci webovych stranek

Vyhody Nevyhody

Webova rozhrani jsou velmi rychla. DosaZeni po internetu nemusi byt k dispozici.

Jestlize stranka je navrZzena, nezvysuji se dale naklady. Nemame kontrolu, kdo odpovédél a kolikrat, pokud neni
dotaznik chranén urcitym heslem.

MuUzZeme zaradit obrazky, video a audio. Lidé mohou prestat v poloviné vyplfiovat dotaznik.

Webové stranky midzou obsahovat podminéné odskoky. Vybér je zalozen na dobrovolnosti nez na nahodném vybéru.

Webové dotazniky mohou pouZivat rizné barvy, fonty a dalSi Nezamezime tomu, aby nékteré otazky nebyly vynechany.
formatovaci volby, které neni mozné vyuzit u Setfeni pomoci
emaild.

VétSi Cast odpoveédi bude nezkreslena. VyZaduje pocitacovou gramotnost, ¢imz muzeme nechténé
vyloucit nékteré skupiny respondentu.

Odpovédi na webové Setfeni mohou byt nékdy kombinovany  Nezamezime problémUim s pfipojenim k internetu a moznym
s existujicimi informacemi o respondentovi. ,heulozenym® dotaznikam.

Zdroj: Hendl, Remr (2017, s. 151)
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Vyhody a nevyhody emailovéeho setreni

Vyhody Nevyhody

Rychlost: emailové Setfeni lze realizovat pro tisice Musime mit k dispozici seznam postovnich adres.
respondentll béhem nékolika dnu.

Po navrzeni dotazniku nejsou dalSi naklady Muzeme dostat odpovédi od jednoho respondenta
v souvislosti s kontaktovanim respondenta. vicekrat, navod muze byt ignorovan.
Muzeme pfipojit obrazky a rdzné pfilohy. Neékteri lidé nemaji radi nevyzadané emaily. Mozna je i

obava respondentl o anonymitu.

Respondent na nas ziska kontakt, mize nas Musime pocitat s pfistupem k emailu a internetu.
kontaktovat pro doplnujici informace o vyzkumu.

Zdroj.: Hend|, Remr (2017, s. 152)
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Zaverecné poznamky k tvorbe dotazniku

— Tvorba dotazniku je dlouhy proces, ktery vyZzaduje znaCnou pozornost.

— Dotaznik je silny nastroj sbéru dat.

— Na zacatku jeho tvorby stoji snaha o porozuméni jeho moznostem a tomu, jak mize pomoci
S vyzkumem.

— Nejvétsi péce vénovana vymezeni vyzkumnych cilu.

— Treba navrhnout hypotézu a experiment, ktery ji pomuze potvrdit, nebo vyvratit.

— Dotazniky jsou tvarné a umoznuji sbér subjektivnich i objektivnich udaju prostfednictvim
otevienych a uzavrenych otazek.

— Dotaznik je ale jen tak dobry, jako jsou dobré jeho otazky
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Shrnuti pozadavku pri tvorbé dotazniku

4) Dotaznik se ma pouzivat, kdyZz nemuzeme ziskat data jinym
zpusobem nebo jako doplnék.

o=
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Shrnuti upravy dotazniku

1) Jednotlivi polozky a cely dotaznik se maji prezentovat atraktivni,
profesionalni a srozumitelnou formou.

) VSechny otazky i stranky maji byt oCislované.

3) Je nutné dodat navod, jak se dotaznik vypliuje, prfipadne komu se
odevzda (kam se posle).

4) Je dobré ukazat, ze dotaznik je formalné kryt autoritou nebo néjakou
duvéeryhodnou instituci.
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Shrnujici srovnani
standardizovaného

dotazniku a
rozhovoru

69 MPR_PRAN Prostorova analyza

Srovnavaci kategorie

Standardizovany rozhovor (F2F)

Standardizovany dotaznik posStou nebo
emailem

Finan¢ni narocnost

Ztetelné vyssi nez u dotazniku

Zietelné nizsi nez u rozhovoru

Navratnost

Obvykle plna

Relativné nizka

Reprezentativa

Vétsinou dosahuje pozadované Urovné

MiZe byt vazné ohroZena nizkou navratnosti

Délka dotazovani

MUzZe byt o néco delsi neZ u dotazniku

Méla by byt o néco kratsi nez u rozhovoru

Ndrocnost pro tazatele

Je nezbytné jejich pribézné proskolovani

Obvykle jich neni tfeba

Aplikace u osob ¢toucich a pisSicich s obtizemi

Vhodna

Nevhodna

Ndrocnost pro respondenta

Obvykle nizsi nez u dotazniku

Obvykle vyssi nez u rozhovoru

Zajimavost pro respondenta

Obvykle vyssi nez u dotazniku

Obvykle nizsi nez u rozhovoru

Respondentiiv pocit anonymity

Zpravidla mensi nez u dotazniku

Zpravidla vétsi nez u rozhovoru

Setieni citlivych témat

Méné vhodny zpUsob

Vcelku vhodny zpUsob

MozZnost polozZeni iritujiciho dotazu

Existuje

Nedoporucuje se

Bezchybnost a tplnost odpovédi

Obvykle ¢astéjsi nez u dotazniku

Obvykle méné ¢astd neZ u rozhovoru

Zaruka, Ze skutecné odpovidal plivodné
vybrany respondent

Naprosta (nebo alespori vysoka)

Nizka (u emailu drobné vyssi nez u posty)
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Vyhodnoceni a interpretace dat

— Cilem zachytit smysluplné komplexitu zkoumanych jevl a pfipadd socialniho svéta.

— Mira smysluplnosti je urCena ucCelem studie a vyzkumnou otazkou.

— Systematické nenumerické organizovani dat s cilem odhalit t¢émata, pravidelnosti, datové konfigurace,
formy, kvality a vztahy.

— VSechny kroky tohoto procesu se maji dokumentovat, ¢imz se zajistuje prihlednost a kontrola kvality
celého procesu (role pocitacovych programu)

— Kuvalitativni data nemaji strukturovanou podobu dat v kvantitativhim vyzkumu, coz komplikuje jejich
vyhodnoceni.

— S organizovanim dat a jejich analyzou se zacina vétSinou jiz ve fazi sbéru dat. V tom se liSi kvalitativni
postup od bézné strategie kvantitativniho vyzkumu.

— V mnoha pfipadech analyza sméruje vyzkumnika k novym zdrojum dat
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Faktory ovlivinujici negativne analyticky proces

PFetizeni daty. Clov&k je omezen pfi pfijimani, zpracovani a zapamatovani dat.

Prvni dojem. Prvni datové vstupy délaji vétSi dojem nez pozdéjsi.

Informacni nedostupnost. Informacim, které jsou dostupnéjsi, vénujeme vétsi pozornost.

Pozitivni instance. Existuje tendence ignorovat informace, které jsou v konfliktu s dosud zastavanymi nazory, a
naopak preceniovat informace, které je podporuiji.

Interni konzistence. Existuje tendence ignorovat prekvapivou informaci.

Nestejna spolehlivost. Nevénuje se pozornost okolnosti, Ze jednotlivé informacni zdroje jsou rtizné spolehlivé.
Schazejici informace. Tomu, k €¢emu schazi informace, se vénuje mensi pozornost.

Revize hypotéz. DalSim informacim se vénuje bud pfehnané velka, nebo pfehnané mala pozornost.

Pfehnana sebedlveéra. Pokud se udéla rozhodnuti, povaZuje se dale za pfehnané spolehlivé.

PFi¢innost sou€asnych jevl. Pokud se jev vyskytuje sou¢asné s jinym, povazuji se oba za pFiinné propojené.
Fiktivni zaklad. Pokud nejsou k dispozici data, provadi se srovnani s primérem nebo libovolné zvolenym zakladem.

Vysledky opakované analyzy se €asto li§i od ptuvodnich
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Shrnuti aneb deset analytickych principu

— 1. Analyz a neni posledni fazi vyzkumu. Probiha paralelné se sbérem dat.

— 2. Analyz a je proces systematického prezkoumavani materialu, ale neni rigidni.

— 3. Pristup k datiim zahrnuje reflexi, jez usti do provadéni analytickych a metodologickych
poznamek, které fidi cely proces.

— 4. Data jsou segmentovana, tj. rozClenéna do relevantnich a smysluplnych jednotek.

— 5. Datové segmenty se kategorizuji podle néjakého organizacniho schématu. Ten je obvykle

zakotven v samotnych datech.
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Shrnuti aneb deset analytickych principu

— 6. Hlavni roli hraje intelektualni proces porovnavani segmentu dat. Tento proces se uplatiuje pfi tvorbé
kategorii, pfi definici jejich hranic, pfi klasifikaci dat i pfi shrnovani dat v kategoriich a hledani negativni
evidence.

— 7. Kategorie pro tfidéni dat maji prozatimni charakter, kategorizaci u systém se muize stale upravovat.

— 8. Manipulace s daty v pribéhu analyzy je eklekticka aktivita, neexistuje jedina spravna cesta. Vyzkumnici
se vyhybaji priliSné standardizaci pouzivanych metod.

— 9. Postupy nemaji védecky charakter ve smyslu prirodovédy, nejsou mechanistické. Kvalitativni analyza je
intelektualnim femeslem.

— 10. Vysledkem analyzy ma byt néjaky typ syntézy vyssSiho fadu, integrovany obraz, ktery mize byt urcitym
souhrnem slozité problematiky, popisem pravidelnosti a témat, identifikaci fundamentalni struktury,

vyslovenim podlozenych hypotéz, vymezenim nového konceptu nebo zobrazenim substantivni teorie.
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Zaverecné vyhodnoceni, zavéerecna zprava o vyzkumu

— Ve zpusobech podani vysledkl kvalitativné zaméreného vyzkumu existuje znaéna variabilita.
— Minimalni pozadavky na zpravu o vyzkumu:

— 1. vysvétlit, Cim se vyzkum zabyval;

— 2. informovat jasnym zpUsobem o socialnim a historickém kontextu prostredi

— 3. sdélit pfirozenou historii vyzkumu, aby se védelo, co se delalo, kdo to délal a jak

— 4. obsahovat zakladni data

— 5. formulovat zaveéry

— Standardni forma veédeckého clanku (Uvod, metody, vysledky a zavéry) je kompromisem
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Priklad zavérecné zpravy: Zprava o pripadové studii

1. Vstupni realistickd momentka nebo pfib&h pro upoutani étenare. CtenaF ma okamzité ziskat Zivou zkusenost, cit pro

misto a ¢as.

2. |dentifikace problému, popis ucelu studie a metod. Vyzkumnik ma také prozradit néco o sobé a o tom, co si mysli, Ze

muUze pomoci &tenafi porozumét pripadu.

3. Extenzivni narativni popis pro hlubsi definici pfipadu a jeho kontextu. Prezentuji se i kontroverzni data. Misty Ize uvést

| interpretace.

4. Rozvinuti linie kliCovych problémovych okruht s moznymi odkazy na jiné podobné prace a autory (zatim bez
zobecnéni, ale pro porozumeéni slozitosti pripadu).

5. Nékteré zvlasté dulezité aspekty potiebuji hlubsi vyklad. Nasleduji tedy dalSi popisné detaily, dokumenty, citace,

triangulace dat (uvedeni snah autora o potvrzeni i vyvraceni vlastnich pozorovani a zaveéru).

6. Zobecnéni a tvrzeni autora. Ctenar si jiz udélal svij nazor na pripad. Nyni je na fadé autor s jeho zavéry a pokusy o

zobecnéni jednotlivych informaci podanych dfive s uvedenim jejich validity.

7. Zavérecné postiehy, které vyzdvihuji subjektivitu zpravy o slozitém pfipadu.
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5 typu schémat pfi navrhu struktury vyzkumné zpravy
o pripadove studii dle Yina (1994)

‘ 1. Narativni struktura

‘ 2. Komparativni struktura.

‘ 3. Chronologicka struktura.

‘ 4. Inverzni struktura.

‘ 5. Struktura pro navrhovani teorie.

—
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Diskuze vysledku

— Obsah sekce ,Diskuze vysledkd“ zavisi na tom, zda vyzkumnik prezentoval v pfedchozi sekci pouze
data nebo zda provadel i jejich analyzu a interpretaci

— V druhém pfipadé se autor vraci k zakladnim poznatkiim a uvadi je do kontextu soucasné literatury.

— V prvnim pfipadé pfistupuje vyzkumnik k hlubSi interpretaci vysledku.

— Sekce s diskusi poskytuje vyzkumnikovi pfilezitost sdélit jeho osobni dojmy o ziskanych poznatcich.

— Obvykle dava v této fazi na védomi, Zze vyzkum dané problematiky je teprve na zacCatku a je nutné v
ném pokracovat.

Viewviiv s

poznatky a cely prubéh vyzkumu.
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