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Marketingova strategie EuroVelo tras na
uzemi Jihomoravského kraje

Tri stezky, tri cesty

terreg N

Rakouska-Ceska republika
Evropsky fond pro regionalni rozvej

| IRON CURTAIN TRAIL

W AT-CZ

Iron Curtain Trail
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Struktura

— Analyzy

— Cilové skupiny a trhy
— Koncepce

— Tvorba produktu

— Positioning a brand
— Komunikace

— Znalostl a informace
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O jakeé studie, odborné materialy a vyzkumy

se opirame?

Czechtourism: Unique Selling Propositions (vysledky prizkumu — zafi 2017)

CzechTourism: Cykloturistika (leden 2017)

Narodni strategie rozvoje cyklistické dopravy Ceské republiky pro Iéta 2013-2020

European Parliament: The European Cycle Route Network Eurovelo — study

Rhine Cycle Route — Market Analysis Report on the Rhine Cycle Route

European Cyclists” Federation: Eurovelo - the European cycle route network boosts cycling (tourism) in Europe
European Cyclists” Federation: Findings from a study on European Cycle Friendly Service Network Concept
European Cyclists” Federation: The EU Cycling Economy — Arguments for an integrated EU

European Cyclists” Federation: European Certification Standard Handbook for route inspectors

UNWTO — European Travel Comission: Handbook on Key Performance Indicators for Tourism Marketing Evaluation
UNWTO — European Travel Comission: Handbook on Marketing Transnational Tourism Themes and Routes
EURAC research: The Future of Cycle Tourism in the Alps

FOCUS agency: Destianéni management CR (Unor 2016)

www.cyklodoprava.cz, www.eurovelo.com, www.eurovelo.cz, www.greenways.cz

www.eurovelo.org, www.cvklistevitani.cz, www.eurovelo13.com, www.eurovelo.at
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http://www.cyklodoprava.cz/
http://www.eurovelo.com/
http://www.eurovelo.cz/
http://www.greenways.cz/
http://www.eurovelo.org/
http://www.cyklistevitani.cz/
http://www.eurovelo13.com/
http://www.eurovelo.at/

N y

Analyticka cast

— trendy v cykloturistice

— specifika poptavky v cykloturistice v CR a EU

— cykloturistika jako forma traveni volného Casu

— jaké faktory rozhoduji o vybéru trasy (destinace), resp. cyklovyletu

— jaké parametry urcuji spokojenost cykloturistu s trasou a jednotlivymi
sluzbami

— ekonomicky vyznam cykloturistiky

— certifikace sluzeb v cykloturistice
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Cilové skupiny a trhy

Ld
research

The traditional market segmentation

CycleAlps

Institute of Tourism INCERU — Martin Sauer, sauer@econ.muni.cz, mob. +420 777 135 536

°
research

From segments towards u e c
becomes a central force behind
cycling market. Segments will be

es, whereby hybridity

|

Vintage ®  Adventure
. Bike Dirt-Bi

Com

Cyclocross Fat-Bike

CycleAlps
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Segmentace Evropanu dle pozadavkl na cestovani

. INICIT, CO NEFUNGUJE
vl REBEL

Vychodiska

(15 %)

REKREANTI

— Cilovani agentury CzechTourism a

CCRJIM

POMAHAT OSTATNIM
[CAREGIVER)

CzechTourism

— Psychografické profily

(31 %)

Die Sinus-Milieus® in Deutschland 2015

[TETL
130 LNYNOMOOZ ¥
MMZVHING 1¥I00Z

— Brand Strategy Booster (BSB) - ppm factum research,
S.r.o. pro CzT

— Sinus-Meta-Milieus® - agentura Sinus (vyuZzito napf. u
Market Analysis Report on the Rhine Cycle Route
nebo s temito profily pracuje Marketingova strategie
Jizni Moravy)

Konservativ-
etabliertes
Milieu
10%

Traditionelles Milieu
13%

Institute of Tourism INCERU — Martin Sauer, sauer@econ.muni.cz, mob. +420 777 135 536

Liberal-intellektuelles
Milieu
7%

Sozialokologisches
Milieu
7%

Biirgerliche Mitte
13%

Prekares Milieu
9%

Milieu der
Performer
B

Adaptiv-
pragmatisches
Milieu
10%

Hedonistisches
Milieu

Zukunftsmilieus

Expeditives
Milieu
8%

-

DSINUS 2015
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Cilové skupiny

Dalkovy
cykloturista

15%

Definujte zapati - nazev prezentace / pracovisté

Rekreacéni
cykloturista

35 %

Rekreant

50 %
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@ Trekking Bike

Afinitni

Skupiny @ ritness Bike

@ Cylkokros/gravel bike

@ city Bike

Touroperator
CK

Individualné
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Dobrodruh
Poutnik

Dalkovy cykloturista WS
vzdélani,
VySSi

prijmy
Jizda na kole
Pestrost Mensi je pro negj
nabidky, %Os%rllaiilgus Zivotni styl
poklidné atmosférou
tempo
Viely Jezdi ve
Zajem Y,Ztahvk Sv,lfuplrle
0 prirodé a pratel Ci s
informa kulturnim partnerem
ce hodnotam
UN I
ECON



Rekreacni cykloturista

Hlavni
turisticke
magnety
destinace

Pestrost
VyZiti

Zajisténi
hladké
mobility v
destinaci

Kvalitni
turisticka
Infrastruktura

Vylety z
mista
ubytovani

2.Ci 3.
dovolena
V roce

Rekreant
Pozitkar

Rodiny s detmi
Skupiny pratel
Mladé pary
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Pozitkar

Rekreant
Klid a
pohoda,
touha si Zdravy zivotni
Cestuje odpocinout styl
individualné
VySSi
vzdélani,
Fyzicky V%'??
T Kvalitni o PHITY
Zajem narocna gastronomie SkUDING
0 a dalsi S
informa sluzby pratel Ci s
ce partnerem
MUNI
ECON




Rozdéleni cilovych trhu

Dalkovy cykloturista/Tours 15 % 10 % 20 %
Rekreaéni cykloturista/Trips 35 % 40 % 30 %
Rekreant/Short trips 50 % 50 % 50 %
Geograficky puvod 100 % 80 % 20 %

Zahranicni trhy: Némecko, Rakousko, Slovensko

13 Institute of Tourism INCERU — Martin Sauer, sauer@econ.muni.cz, mob. +420 777 135 536
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Koncepce

Kvalita sluzeb a
prostredi

Produktova

infrastruktura

Strategické oblasti

dimenze

cni

Opera

14 Institute of Tourism INCERU — Martin Sauer, sauer@econ.muni.cz, mob. +420 777 135 536

Lidé a sité

Prirodni a
kulturni
hodnoty
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* Produktova infrastruktura
» Kvalita sluzeb

 Lidé a sité

 PFfirodni a kulturni hodnoty

Koncepce

« Strategie majakového produktu

» Pfidana hodnota pro zadkaznika/navstévnika — Experience
» Vazby na dalSi produkty

* Storytelling

Positioning
a branding

* Hodnoty produktu
* Design — Look & Tone of Voice
* Architektura znacCky

» Customer Journey a rozhodovaci proces
» Marketingovy trychtyf
» Kooperativni marketing

15 Institute of Tourism INCERU — Martin Sauer, sauer@econ.muni.cz, mob. +420 777 135 536

* Monitoring vlastnich medialnich vystupu (web, socialni
média)

» Monitoring ostatnich médii

» Monitoring navstévnosti cyklostezek
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Governance

Marketing
Prostor

16

Doprava

Distribucni kanaly/
instituce
- . e (CzechTourism
Nece;tl:ggzvane Nadace Partnerstvi
ECF
Mapy.cz. .
( , Cestovni kancelare
TIC

centrala
cestovniho ruchu

Jizni Morava

E
PARTNERSTVI

Marketingova Marketingova
platforma platforma

/ domaci trh mezinarodni

uroven

—
p—
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Stezka jako Strategicka obchodni oblast

(SBA)

. . marketingovy trychty¥ (kdo déld co ] ] )
nalezeni uéastnika sité a kde se ned&lé nic?) kde je nutno jednat?

| | |
{ |1 \ 1

nutng
financowani?

schématicky
Golf (dosud e
ol {aesud) piiklad

Udalost XY
. (dosud)

manazer
strateg.
ti?

strategicka - — - - i -
I II Systémovaje || Market Analyza Analyza Vyvoj Pozormost  Zajem [ Akce / manageme

bchodni . | e / .
Doblastm hlava / hlavy Jimaven(i)? trivu nabidky produktu potreba prode] nt lokality

MICE {dosud)

... [dosud)

. [dosud) horizontalnianalyza: mnoho bilych mist? = mezery ve strategické
obchodnioblasti, které mluvi pro nového manaiera procesu/projektu

TT111fMt

vertikdIni analyza: mnoho bilych mist? 2> funkénimezery napfit strategickym
obchodnim oblastem, které je nutno napinit novymiodborniky

.- |dosud)
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Governance

Marketing
Prostor

18

Doprava

Distribucni kanaly/
instituce
- . e (CzechTourism
Nece;tl:ggzvane Nadace Partnerstvi
ECF
Mapy.cz. .
( , Cestovni kancelare
TIC

centrala
cestovniho ruchu

Jizni Morava

E
PARTNERSTVI

Marketingova Marketingova
platforma platforma

/ domaci trh mezinarodni

uroven

—
p—
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Marketingova platforma

— Budovani znacky Eurovelo 9 a 13°

— Rozvoj webovych portalu www.eurovelo9.com a

www.eurovelol3.com

— Optimalizace SEO
— SpoleCné on-line kampane

— Key account management (B2B segment) ~

19 Institute of Tourism INCERU — Martin Sauer, sauer@econ.muni.cz, mob. +420 777 135
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http://www.eurovelo9.com/
http://www.eurovelo13.com/

TVORBA PRODUKTU
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Principy tvorby produktu cestovniho ruchu

KRAJSKA DMO

KOORD

INACE

OBLASTNIi DMO

NARODNI TEMATA
TEMA/MAJAK <«
preatiie —
ACKAG <

CLANKY/PRIBEHY

DATA/INFORMACE

REZERVACE A
PRODEJ SLUZEB
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Majakovy produkt

Krajina,
prostredi

Turistické
atraktivity a
poskytované
sluzby

Aktivity a
motivace

Majakovy
produkt

Service
Design

DNA brandu
Jizni Morava

Priklad

Moravské vinarské stezky

Uspésné spojeni cykloturistiky a tradice vinafstvi v Jihomoravském regionu.
Spolecna, koordinovana propagace produktu a pofadani tematickych akci.

»Majakovy produkt tvori uceleny retézec
sluzeb a atraktivit vnimany trhem pod
jednou znackou

»Zasadni znakem majakoveho produktu je
jeho jasna viditelnost na trhu.

»Nedilnou soucasti takoveho produktu je
SirSi prostredi, ve kterém se nachazi (Casto
napf. krajinny raz).

»Majak by mel byt soucasti DNA znacCky
Jizni Morava.

»Destinace by se méla soustredit na
standardizaci kvality takovych produktu
prostfednictvim nastroju Service Designu.

»Duraz na jednotnou prezentaci a
distribuci pres vSechny urovné systemu
organizace cestovniho ruchu (podnik,
lokalni/oblastni DMO, CCRJM, CzT)



Definovani pridane hodnoty pro navstevnika

Produkt Zakladni Pridana hodnota | Zapojeni
nabidka

Pesi trasa Znaceni a mapy  Sluzby
Mezinarodni Kulturni atraktivity Akce a festivaly
kulturni stezka
Prirodni Pristup do Zazitek — spanek
rezervace divocCiny (safari) pod nocni
oblohou (hvezdy)
Pruvodce Popis jidla a Jidelni listky,
gastroturismem restauraci online rezervace

23 Pramen: Marketing Transnational Tourism Themes and Routes, ETC 2017

Prijeti mistnimi
Participace na
aktivitach akce

Dobrovolnicka
prace

Interakce s
Séfkucharem

—
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Tvorba produktu - navstevnicky zazitek

Cil Pozornost musi byt vénovana

Sjednoceni nabidky podel Existuje néjaké spolecné téma, které zastfeSuje navrhovanou stezku? Je toto téma
trasy nécim vyjimecne? Skyta téma moznost proziti skuteného a unikatniho zazitku?
Inspiracni pfibéh Ma téma charakter inspirativniho pribéhu?

Lze na pozadi tématu vypravét lokalni story (o osobnostech, zvycich, kulturnim a
prirodnim dédictvi)?

Zapojeni a autenticita Poskytuje téma moznost se zapojit do mistniho déni Ci naucCit se néco noveho o mistni
lokalité?
Je nabidka autenticka? Je charakteristicka urcitou urovni kvality?
Vyvolava emoce, Ize ji vnimat vice smysly?
Feel like you are part of local life

Pridat néco ,extra“ Nabizi produkt tzv. ,pohled za oponu bézné nabidky“?
Pfinasi produkt zakaznikovi moment pfekvapeni? — neCekané zazitky

Trvalé vzpominky Zanecha pobyt v destinaci v navstévnikovi trvalé vzpominky? Vyvolava potrebu sdilet
zazitky? |

|
\

24 Pramen: Marketing Transnational Tourism Themes and Routes, ETC 2017 E



CS1 CS2 CS3

= o

Dﬁlk.m/ti cykloturista G'yklaturistn Rekreant

Specifika CS 1 I %

Specialni sluzby — nap¥. N s Spolecné jadro (o)
pfevoz zavazadel ’ o 0%t " TOP turistické cile ¢

=  Mapy/prlvodce " trasa aznaceni 4

" |tinerar = odpocivadla

* Propojeni na ostatni Uzemi

= vyhlidky a krajina
Céastena shoda .

= tipy
= znacka Cyklisté vitani

%

= rychlé zastavky
= sportovni arealy
o°" cykloservis Specifika CS 3 ' Specifika CS 2

> = doprovodnd témata Napojeni na regionalni
® = Jifestyle cyklotrasy
° = eventy * Nabidka mistnich témat a o O
O = elektromobilita produktd o
= pljéovny = Cykloeventy

—
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=  Mobilita (vlaky, cyklobusy)
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Kombinace produktu

— CykK
— Cyk
— CykK
— Cyk

26 Institute of Tourism INCERU — Martin Sauer, sauer@econ.muni.cz, mob. +420 777 135 536

0 & vino (gastronomie)
0 & rodinna dovolena
0 & relaxace (wellness)
0 & kulturni zazitky

0 & sport
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POSITIONING A BRANDING



28

Zakladni hodnoty znacky

Racionalni atributy Pohnutd historie, dva Vinarské oblastiJM a  Batlv kanal, Slovacko,
svéty (svobodny a Dolniho Rakouska, UNESCO, regionalni
totalitni), pfibéhy lidi, Moravsky kras, Brno tradice
vinarska oblast, NP Podyji, — Viden
historicka méstecka, Gastronomie Rozmanitost

Vranovska pfehrada, ...
Zelezna opona + Zeleny

pas
Emocionalni atributy Volnost, bezpedi a jistota, zdravé prostredi, Cerstvy vzduch, nespoutanost
Brand Personality Neformalnost, pohostinnost, srde¢nost, pratelskost
Brand Essence Uvolnénost, Opravdovost, Prirozenost

—
p—
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Brand

Segment

EuroVelo 13
Stezka Zelezné opony

Dalkovy cykloturista

Rekreacni cykloturista Stezka zelezné opony

@ IRON CURTAIN TRAIL
AT-CZ

Rekreant Stezka Zelezné opony

@ IRON CURTAIN TRAIL
AT-CZ

EuroVelo 9 Balt — Jadran

Brno-Viden
f=N

Brno-Viden

Moravské vinarské stezky
"N\, MORAVSKE
("H"VTNARSKE
STEZKY
Moravskeé vinaiské stezky

N, MORAVSKE
VINARSKE
I 7 sveze
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EuroVelo 4 — Stfedoevropska

stezka

Bativ kanal

o “4,
SR
L
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Uberblick Massnahmen zur Umsetzung. Schwelz,
Massnahme Ziele Umsetzung
1) Grand Tour = Bestehende Gastestrome auf die Grand
Set fiir Tourist Tour aufmerksam machen
Center und = Grand Tour Gasten Orientierung,
Leistungs- Information und Bestétigung geben
trager = Leistungstrager involvieren und fir die
Grand Tour begeistern
2) Branding = Bestehende Gastestrome auf die Grand
entlang der Tour aufmerksam machen
Route = Grand Tour Gasten Orientierung,
Information und Bestatigung geben
3) Grand Tour = Bestehende Gastestrome auf die Grand
Signature Tour aufmerksam machen i‘ﬁ ?
Points = Grand Tour Gasten Orientierung, ‘
Information und Bestétigung geben n _
= Leistungstrager involvieren und fir die [ Lo

Grand Tour begeistern

m =
o
o=
el o



Positioning a branding

— Aktualizace fotobanky a tvorba image videi
— Corporate design
— Suvenyry a propagacni predmety

— Brandingova partnerstvi

32 Institute of Tourism INCERU — Martin Sauer, sauer@econ.muni.cz, mob. +420 777 135 536
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KOMUNIKACE

33 Definujte zapati - nazev prezentace / pracovisté



Marketingovy trychtyr & Customer Journey

Srovnavani vybranych
destinaci/atraktivni nabidka

Rozhodnuti na zakladé vyhod

Bookin ;v . ,
¢ (cenova, Casova a prostorova
dostupnost)
Pobyt v .
destinaci Zazitky

Loyalty and Advocacy

c ni

— b=
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Marketingovy trychtyr & Customer Journey

- Branding; péce o image destinace
Turistické portaly destinaci;
reklama

Booking Provoz rezervacniho portalu

Pobyt v Turisticka informacni centra;
destinaci privodcovské sluzby; mobilni
aplikace

|' Aktivity na socialnich sitich; direct
mailing

c ni

m =
(QEp N e
o=
—
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Marketingovy trychtyr & Customer Journey

- WoM; média; CK/online zprostfedkovatel€;
- Google.com; Mapy.cz

Booking Booking.com; Airbnb; Trivago.com;
Tripadvisor.com

Pobyt v. Facebook; Foursquare;
destinaci Tripadvisor.com

Facebook; Airbnb; Google +;

chigggni YouTube; Flicker

— b=
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Rozhodovaci proces
a zakaznicka cesta

Ambasadorské
programy

Socialni
média

| —

Turisticka

Vnitfni marketing

karta l/

Responsivni web,
planovace

Socialni
meédia

/ ’ \ 90BANAI9ZoY

Branding, image
kampaneé v digitalnich
médiich

Q
~]
Qo
<
Al

Q
=~

~,

Advertorialy

Al

WWW.jizni-
morava.cz

% Newsletter a

directmailing
;u<|

KAM a KMM

Spoluprace s
OTA
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Komunikace

Prostredky

#trasy + napojeni na regionalni

trasy Gpx a popis
#POI —
#sluzby — zazitky/experience =
/ n Videa
#krajina 2
—
Fotky
Story
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Web cyklostezky

Web destinace
CzechTourism
Eurovelo.com

Mapy.cz
Socialni media
Partnerske weby

MUNI
ECON
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WikiPEDIE
Oteviend encyklopedie

Hiavni strana
Nejlepsi danky
Nahodny Elanek
Posledni zmény
Komunitni portal
Pod lipou
Napovéda
Potfebuji pomoc
Podpofte Wikipedii

Nastroje

Nacist soubor
Specialni stranky
Verze k tisku

Jazyky

Specialni stranka

Vysledky hledani

& Nejste pfihlasen(a) Diskuse Plispéwky Vytvofeniuétu Pfinlageni

Hledat na Wikipedii Q |

(@) Napovéda

‘ Q stezka Zelezné opony

Clanky Multimédia V3echno Rozitené

» MiZete stranku Stezka Zelezné opony vytvofit nebo poZadat o jeji vytvoreni.
e Zobrazit stranky, které na tuto stranku odkazuji.
e Zkuste se podivat i na heslo Stezka Zelezne opony na Wikislovniku.

Greenway (presmérovani z Zelena stezka)

Videfi Greenways v CR — Labska stezka Gresnways v CR — Stezka Zelezné opony (Eurovelo 13)
Lucie Hnikova: Greenways stezky, web Cyklistika pro viechny Krmov

D KB (468 slov) - 18. 4. 2017, 11:31

Vinaiska nau¢na stezka Valtice

vylstEni na silnici je moZne odbotit doleva a dojit k Muzeu Zelezné opony, nautna stezka viak
mifi po silnici doprava zpatky do Valtic. Sem pfichazi Sobotni

2 KB (202 slov) - 21. 6. 2017, 10:01

AlZbé&tin (kategorie Zelezna Ruda)

Cesko-némecka nadrazni budova Nauéna stezka Utajena obrana Zelezné opony Pohled z
Alzbétina na Velky Javor

4 KB (240 slov) - 16. 9. 2017, 2316

Naucna stezka Totalita rozdéluje

Totalita rozdéluje je naucna stezka vedouci pres Borovany a jihozapadni £ast jejich katastru.
Osmikilometrova stezka zacina v blizkosti borovanskeho

5 KB (335 slov) - 21. 10. 2017, 11:06

EuroWelo (kategorie Cyklistické trasy a stezky)

Mordkapp — Athény (5 964 km) EV 13 - Stezka Zelezné opony: Barentsovo - Cerné mofe
{10 400 km) EV 15 - Rynska stezka: Andermalt - Hoek van Holland (1 320 km)

9 KB (309 slov) - 18. 4. 2017, 09:03

Q m Vysledky 1-21 z 42

Vysledky ze sesterskych projektu

Povidky a arabesky/\ Povazi

sama o sobé& neschidna stezka zatarasena
byla omSenymi balvany, jez odtrhla tu i tam
ruka éasu od mohutnych hradeb, misty mizela
stezka naprosto v plazivém

Q ZWikizdroji

ECON



Komunikace — segment Dalkovy cykloturista

— Centralni pozici v komunikaci ma webova stranka EV trasy, ktera
plni spoleCné s dalsimi aktivitami funkci inspiracni (aktivacni), tak
funkci planovaci a informacni.

— Cilem komunikacnich aktivit je budovani dostatecné publicity
prislusného webu.

— Silna kooperace s ostatnimi destinacemi (pfedevsim v CR a

Rakousku).
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Oficiblen Styesky turtsticky poital = Folas sLudny «

Cozaiit Kamjet Kdynadovolenou  Ubytovani  Blog Co cheete vyhledat? 2

Desaters pro ovidisty
Crilendrenifeh,

Mgy, pribvosdcl, brofury
0 mesdely obhehtd JMK LaroVeds ve svitd
Videgalerie - HOVINGA 11

72, Tmavsky
ﬁ SAMOSPravNY

EuroVelo 9

Baltic - Adriatic

English Frangais Deursch

EuroVelo 9

EuroVelo 9 Countries
Polan:

d | Czech Republic | Austria | Slovenia | Italy | Croatia

Czech Republic

N a E U [ Ove lU ¥ g . i i The route passes through the UNESCO Lednice-valtice landscape area. Cycling through floedplain forest with occasional stops at
: . : historie manuments bullt in nature berween Bfeclav to Lednice and Valtice is especially rewarding. A must stop iz at the medieval
S l’d cem EVI (&) py 2 pe i e ; town of Mil with its outstanding cha and Jewish quarter and cemetery. Mikulov is set at the foot of the Palava hills and

landscape protected area with numerous vineyards and excellent wines. In the southern part the route is all flat to the capital of
South Moravia, Brno. After Brno the route enters the Moravian carst which is a unique area filled with caves but also more
challenging terrain for cycle tourists. Next pare of Maravia known as Hana iz flat and rich in agriculture. the regional center of Hana,
Olomouc. is an important historic town and UNESCO site. From Olomouc you will cycle through Litovel on the Morava river
floodplains through Litovel and Zabreh where a hillier section is ahead past Sumperk and Jesenik through Jeseniky mountains to
Poland.



Komunikace — segment Dalkovy cykloturista

EV 13 _

Web cyklostezky Online ad, Partnerské weby, Print
Storytelling Socialni média, Web, Print, Newsletter - n -
Key account management Famtrips/kooperace se

specializovanymi CK -
Key media management Press trips, Blogy, Print a online média m m
Web destinace/TO Partnerské weby ° ° °
Print/privodce TIC/Trips/veletrhy/CRM - n -
Event marketing Cyklo akce, kulturni a gastro akce m/e m/e
Partnersky marketing Distribuce produktu pres distribu¢ni sité

partnerskych spole¢nosti (vyrobci kol a o o

vybaveni, dopravni firmy, potravinarstvi)

—
p—
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Komunikace — segment Rekreacni cykloturista

— Zakladnim stavebnim kamenem komunikace je web destinace
(krajskeé a oblastni DMO)

— Kooperace s externimi komunikacnimi partnery (mapy.cz, ...)

— Hlavnim prostfedkem je storytelling a nabidka pfipravenych tipu

na vylety navazanych na EV trasu.

—
p—
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Komunikace — segment Rekreacni cykloturista

Web destinace
Storytelling

Content management

Key media management
Web cyklostezky
Print/pradvodce

Event marketing

Partnersky marketing

Online ad, Partnerské weby, CRM
Socialni média, Web, Print, Newsletter n

Externi weby a sluzby (Mapy.cz; WIKI,

Google.com; Tripadvisor.com, ....) -
Press trips, Blogy, Print a online média n
Partnerské weby (Cyklisté vitani, MVS) n
TIC/veletrhy/CRM n
Cyklo akce, kulturni a gastro akce m/e

Distribuce produktu pres distribuéni sité
partnerskych spole¢nosti (vyrobci kol a
vybaveni, dopravni firmy, potravinarstvi)

m/e u

|—|—|=
aooca
o =
—



Komunikace — segment Rekreant

— Cyklostezky EuroVelo jsou soucasti sirsi nabidky regionu Ci turistické oblasti a jejiho
storytellingu.

— Kombinace s gastronomii, vylety do historickych méstecCek, za kulturou a historii, relaxaci u
vody Ci prirodou.

— Ddraz na vnitfni marketing a tipy na vylety béhem dovolené (vyzvy tipu Puc si elektrokolo a

vyraz ochutnat vino na Sobes)

— Kvalitni web destinace s tipy na vylety

— Tiskoviny (mapy s navrzenymi cyklookruhy)
— Mapy.cz

— Turisticka karta

(QED I e
O =
— =i
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Komunikace - segment Rekreant

Web destinace

Storytelling

Content management

Key media management
Print/privodce

Vnitfni marketing

Event marketing

Partnersky marketing

Online ad, CRM

Socialni média, Web, Print, Newsletter
vSe ve spojeni s lifestylem

Externi weby a sluzby (Mapy.cz; WIKI,
Google.com; Tripadvisor.com, ....)

Press trips, Blogy, Print a online média
TIC/veletrhy/CRM

Turistick& karta, Travel Magazin

Cyklo akce, kulturni a gastro akce

Distribuce produktu pres distribu¢ni sité
partnerskych spole¢nosti (vyrobci kol a
vybaveni, dopravni firmy, potravinarstvi)

m/e

m/e



On-site aktivity

Home Thingstodo Wheretostay Holidays & breaks Explore Wales o

Epic Summer Tour

Elan Valley, Mid Wales by Wales on View

Home - Epic Locations

Epic Locations

Our massive EPIC mirror letters are doing the rounds in Wales this summer to draw everyone's attention to some of Wales' most spectacular places.

Find out where they have been previously and where they are this week.
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Akcni plan

— Vytvoreni pozice koordinatora pro rozvoj EV trasy

— Realizace pasportizace - Vyhodnoceni (pasportizace) urovné infrastruktury a
vybavenosti paterni trasy a hlavnich pristupovych tras dle metodiky ECF pro
certifikaci cyklotras.

— Definovat podporovane znacky a zohlednit jejich presahy mimo hranice JMK.

— Tvorba metodickych podkladu pro tvorbu produktu (napf. kritéria vybéru
subjektu, certifikacni systémy, integrace stavajicich schémat, mistni a lokalni
produkty).

— Vytvorit pro jednotlive cilove skupiny inspirativni jednodenni etapy a vylety

I
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Akcni plan

— ldentifikace nosnych eventu cestovniho ruchu, které se prostorové a
tematicky prolinaji s predmétnou EuroVelo trasou.

— Vytvoreni brand manualu pro nosné znacky cykloturistickych produktu

— Aktualizace foto a videobanky CCRJM a partnerskych subjektu.

— Labeling cyklotras, prubézna obnova znaceni a dopliovani logem
cykloturistickeho produktu. Postupny prechod na znaceni dle Metodiky
znaceni dalkovych tras.

— Navazat brandingove partnerstvi s korporatni sféerou.

— Inovovat webovou prezentaci nabidky cykloturistiky destinace Jizni Morava s
jasnym durazem na TOP cykloprodukty JM (vC. EuroVelo tras). 1
C
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Akcni plan

— Rozvijet Content management produktu EuroVelo tras — tj.
vytvaret obsah pro komunikaci ve forme fotografii, videi a
storytellingu.

— Tvorba webu cyklotrasy (SEO, linkbuilding a storytelling)

— Aktivace komunikacniho mixu (facebook, instagram a google ads;
KMM a KAM (B2B); print; pfimy marketing; vnitrni marketing;
partnersky marketing)

— Distribuovat informace o EuroVelo trasach na kliCovych portalech
s potencialem naslednée organicke distribuce.

I
E

N1
0N
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Akcni plan

— Zintenzivnit kooperaci s CzechTourism a posileni positioningu CR jako také
destinace aktivniho pohybu, vC. nabidky kvalitnich cyklotras narodniho a
mezinarodniho charakteru.

— Rozvijet systém distribuce informaci o produktove nabidce regionu uvniti destinace

— Realizovat projekt zapojeni (formou Skoleni a spoluprace) provozovatelu sluzeb
napojenych na produktu do hlavnich distribuénich kanalt destinace (OTA —
Tripadvisor, Google Places, Facebook, ...).

— Nastavit systém dlouhodobého kvantitativniho monitoringu uzivatelt stezek

— Realizovat Skoleni pro zastupce obci a mistni obyvatelstvo, studijni cesty pro
privodce, novinare a CK.

(QED I e
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Institut cestovniho ruchu INCERU
Ekonomicko-spravni fakulta
Masarykova univerzita
Lipova 41
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e-mail: sauer@econ.muni.cz
Tel.: +420 549 497 617
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