Cena



Co nas ceka

1. Cena a jeji souvislosti
2. Stanoveni ceny — proces, cile, strategie

3. Upravy cen a reakce na né
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Cena a jeji souvislosti

Pozice v marketingovem mixu
Navaznost na strateqii
Pracnost stanoveni
Psychologické aspekty

Technologicke vlivy
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Stanoveni ceny:

proces

Kotler a Keller, Marketing Management.

Stanoveni cil(l
cenotvorby

1

Urcéeni
poptavky

!

Analyza
nakladd

!

Analyza
konkurence

!

Zvoleni metody
stanoveni cen

1

Rozhodnuti
o konecné cené
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Stanoveni ceny: cile

Navaznost na

Obvykle zakladni cile

positioning
strateqii

preziti

maximalizace soucasneho zisku
maximalizace trzniho podilu
sbirani smetany

vudcovstvi v kvalité
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Stanoveni ceny: urceni poptavky

Jak: Z historickych cen
dotazovanim (ale zkreslené odpovedi)
cenové experimenty
= |e treba zapojit statisticke analyzy

Odhadujeme polohu i tvar krivky poptavky, {j. i jeji

elasticitu = citlivost na zmenu.
Spousta pocitani je v Zamazalové a kol., 2010.
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Stanoveni ceny: odhad nakladu

Fixni, variabilni, celkové, prumérné, mezni,
dlouhodobée, kratkodobé, zkusenostni krivka.

Nemusi platit
naklady = > cena
ale muze byt i

cena => naklady
(cilove naklady)
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Stanoveni cen: analyza konkurence

Bude konkurence reagovat? Jak?
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Stanoveni cen: jakou metodou?

Prirazka k nakladum
Pozadovana navratnost
Vnimana hodnota
Hodnota

Ceny obvykle

Aukce
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Stanoveni cen: jakou metodou?

Prirazka k nakladum
Pozadovana navratnost
Vnimana hodnota
Hodnota

Ceny obvykle

Aukce
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Stanoveni cen: konecna cena

Jak budou cenu vnimat zakaznici?

Bude v souladu s positioningem a ostatnimi prvky
marketingového mixu?

Jaky dopad bude mit cena na ostatni”?
,2Zdarma™?
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Stanoveni cen: upravy cen

AKCni ceny
Slevy
Diferencované ceny

Reakce na konkurenci
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Odkud studovat

Povinné: Kapitola 14 v Kotler a Keller, Marketing
Management, prelozeno z anj., 14. vyd., 2013, od
s. 149. [MAR 543]

- dostupné v e-prezencce

Povinné: Kapitola 9 v DSO v ISu

- strucné shrnuti

Rozsirujici: Kapitola 9 v Zamazalova a kol.,
Marketing, 2. vyd., 2010.
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