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Onboarding: Pravni aspekty

JS 2021



Organizace e e

Vzdélavani a rozvoj zaméstnancu
(aspekt: zjiStovani organizacni potfeby)

Odchod z organizace

Systém odménovani

Uceni se: Rozvoj osobniho potencialu

(aspekt: aktualizace osobni potfeby)
Hodnoceni zaméstnancl

Zadlefovani novych Zavazek v0ci organizaci (commitment), motivace, spokojenost

zaméstnancu
e . . Vykon, chovani a potencial
Vybér zaméstnancu /
vybérové fizeni

Nabor zaméstnancu Socializace na novém pracovisti

Personalni marketing — Chovani ve vybérovych situacich

trh pracovnich sil

Zadost o pracovni misto
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Individuum
na trhu prace



Pracovni pomer

—Pracovni pomér vznika na zakladé pracovni smlouvy, volby €i jmenovani (§ 27 ZP SR).
—~DPP, DPC
—Podstatné nalezitosti pracovni smlouvy (§ 29 ZP SR):

— misto vykonu prace,
— druh prace,

— den nastupu do zaméstnani.
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Informace po nastupu do zamestnani

_ §35ZP SR

— Zameéstnavatel musi zaméstnanci do 1 mésice od vzniku pracovniho poméru prfedat
informace (pokud nejsou souc€asti pracovni smlouvy) obsahuijici:
jméno zaméstnance, nazev a sidlo nebo jméno zaméstnavatele,
bliz§i oznaCeni druhu a mista vykonu prace (napf. home office),
udaj o délce dovolené, popfipadé uvedeni zplsobu uréovani dovolené,
udaj o tydenni pracovni dobé (pevna, pruzna, fond pracovni doby) a jejim rozvrzeni,
udaj o vypovédnich dobach,

udaj o mzdé (platu), zplsobu odménovani, terminu, mistu a zplsobu vyplaceni mzdy (platu),
udaj o kolektivni smlouvé.
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Zpusob informovani

— Informovani o délce dovolené, vypovédnich dobach, tydenni pracovni dobé a jejim rozvrzeni

|ze provést prostrednictvim odkazu na pravni pfedpis, kolektivhi smlouvu nebo vnitfni
predpis.
— Je vhodné si nechat od zaméstnance potvrdit, ze byl informovan.

— Zaméstnance je tfeba informovat i pfi zméné nékterého z téchto udaju.
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Adaptacni proces (onboarding) - obecneé

—“Proces zaclenéni do organizace je povazovan za uplny, kdyz novi zaméstnanci béhem
procesu integrace rozvinuli silnou vazbu k organizaci, kdyZz chapou, zvladaji a jsou
motivovani k provadeéni jejich centralniho ukolu, zaroven ale jako tvarCi zaméstnanci maji i
nadale zajem o zlepSeni operativnich/strategickych procesu organizace.” (Kieser et al., 1990:
45).

— Pristupy: neformalni (*hozeni do vody®) vs. formalni (strukturovany, planovany), napf. mentor

—Cile onboardingu: uspokojeni emocionalnich a informativnich potireb pracovnikii.
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Adaptacni proces (onboarding) - priklad

— Predani informaci pfi podpisu pracovni smlouvy (PO, BOZP, mi€enlivost, pravni predpisy,
interni predpisy)
— Seznameni s pracovistém, s ostatnimi zaméstnanci, s ukoly a cili

— Rozhovor se zameéstnancem pfed ukonCenim zkuSebni doby — zpétna vazba
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Vzdélavani a rozvoj zaméstnancu

JS 2021



. Uvoliiovani zaméstnancu
rganizace
Vzdélavani a rozvoj zaméstnancl
(aspekt: zjistovani organizacni potieby)

Odchod z organizace

Systém odménovani

Uceni se: Rozvoj osobniho potencialu

(aspekt: aktualizace osobni potfeby)
Hodnoceni zaméstnancl

Zaclefiovani novych Zavazek vici organizaci (commitment), motivace, spokojenost

zaméstnancu
e . . Vykon, chovani a potencial
Vybér zaméstnancu /
vybérové fizeni

Nabor zaméstnancu Socializace na novém pracovisti

Personalni marketing — Chovani ve vybérovych situacich

trh pracovnich sil

Zadost o pracovni misto
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na trhu prace



Obsah:

1. ProC vzdélavat a rozvijet zameéstnance?
2. Co znamena vzdélavani a rozvoj zaméstnancu?
3. Jak pfispiva vzdélavani a rozvoj zaméstnancu k uspéchu podniku?

4. Praktické implikace
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1. ProcC vzdelavat a rozvijet zamestnance?
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Dlvody vzdélavani a rozvoje zaméstnancu

Vnéjsi vlivy

— trh prace

— vzdélavaci systém

— trh se vzdélavacimi kurzy pro dospélé

— prilezitosti podniku k obchodni spolupraci

— projektova spoluprace mezi podniky, napf. v ramci koncernu
— pravni Uprava

— meénici se hodnoty ve spole€nosti

— trendy ve vnéjSim prostfedi podniku

— konkurence

— modernizace podniku napf. v IT oblasti

— zavadeni inovaci
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Vnitini vilivy

— nedostatek potrebnych dovednosti
— nedostatek managerskych dovednosti

— vytvareni zavazku a loajality zaméstancu vU i
organizaci

— motivace zaméstnancu (napr. v DM) se rozvijet

— decentralizace znalosti
— meénici se organizacni struktura
— zvySena orientace na zakaznika

— zvySovani inovaceschopnosti podniku
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2. Co znamena vzdeéelavani a rozvoj

zameéstnancu?
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Vzdélavani a rozvoj: Vymezeni pojmu

Vzdélavani je organizovana Cinnost zameérena
(1) na pfedavani informaci anebo pokynu ke zlepSeni vykonu pfijemcl nebo

(2) na pomoc pri dosazeni pozadovane urovneé jejich znalosti anebo

dovednosti.

Rozvoj je holisticky, dlouhodoby rist jednotlivcu za ucelem plnéni budoucich

roli a odpovednosti.
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Stupneé personalniho vzdélavani a rozvoje (1/2)

1. Zadné védomé a umysiné ovliviiovani procesu vzdélavani a rozvoje zaméstnanci
—> personalni vzdélavani a rozvoj = personalni administrativa

2. Nekoordinovana / do minulosti vztazena individualni opatreni
- individualni snahy o zvyseni kvalifikace

3. Bilateralni odsouhlaseni/ koordinace jednotlivych opatfeni personalniho vzdélavani

a rozvoje mezi oblastmi podniku

—> standardy personalniho vzdélavani a rozvoje jsou nezavislé na realité organizace
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Stupneé personalniho vzdélavani a rozvoje (2/2)

4. Koordinovana opatreni pro personalni vzdélavani a rozvoj

- bez vazby na firemni strategii
5. Pasivni propojeni s firemni strategii

—> personalni vzdélavani a rozvoj jako nastroj implementace strategie
6. Aktivni propojeni s firemni strategii

- do popredi se dostava planovani
—> personalni rozvoj jako nedilna soucast / zohlednéni vSech relevantnich subsystému
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Personalni vzdelavani a rozvoj v praxi: Obecne
(Becker, 2002)

—Personalni vzdélavani a rozvoj je tématem ve vice nez 50% podniku teprve od roku 1996
— (Integrativni/jednotna) koncepce personalniho vzdélavani a rozvoje

—20% podniku Zadnou nema

—40% podniku ji pfipravuje

—40% podniku ji ma
— Postoj vrcholového managementu k personalnimu vzdélavani a rozvoji

—50% important-to-use

—50% nice-to-have
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Vzdelavanie v dm vychadza z vizii nasej spolocnosti, na zaklade ktorych koncipujeme kazdy rok

Ko n ce p ce VZd é I éVé n i stratégiu vzdelavania. Ta odzrkadluje potreby v oblasti vzdelavania rezortov ako aj jednotlivcov

v nasej spolocnosti. Spolutvorcom stratégie vzdelavania je preto kazdy jeden spolupracovnik dm.
V dm si uvedomujeme dolezitost celozivotného vzdelavania nas vsetkych. Pontikame moznost

| ]
a rozvo e v DM 1I2 vzdeldvat sa a rozvijat cez pracovné ulohy, ucenia sa navzajom zdielanim vedomosti a
skusenosti. Charakteristickym znakom je tzke prepojenie s praxou.
Vzdelavacie aktivity zohladnuju potreby spolocnosti a jednotlivcov. Podporuji plnohodnotné
vykonavanie naplne prace a zaroven ponukaju prilezitosti rozvijat potencidl kazdého z nas.
Ponuka vzdelavacich a rozvojovych aktivit je moderna a atraktivna.

Schéma koncepcie vzdelavania vdm

organizacia vzdelavania acie aktivity dm
smery vzdelavania 0Odborné a osobnostné vzdeldvanie Duélne vzdeldvanie
formy vzdeldvania Prezenéna, digitalna, kombinovana

Piliere vzdeldvania

Vzdeldvanie

. z Vzdelévanie pre doplnenie
kategorie vzdeldvania Vzdelavanie ako Vzdelévanie ako Vzdeldvanie ako Vzdelavanie pre Ziakov precot

individualnych potrieb
jednotlivca alebo rezortu

zaklad pre vykon podpora v podpora zdravia a pre staZistov odborného
funkcie kariérnych drahach rozvoj osobnosti vycviku

S— A o, B
Geastnik vzdeldvace] aktivity spolupracovnik, staZista m 2'3"&,‘::::‘:“5'“ spolupracovnik, staZista

zodpovednost za
organizovanie
vzdelavacej aktivity

zodpovednost za vnd%anie
principov spolupréace v dm do
vzdeldvacej aktivity

U
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Koncepce vzdélavani
a rozvoje v DM (2/2)
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Univerzita osobného rozvoja

Zdrava firma

Podpora zdravia a rozvoja
osobnosti

Profesijné seniorita Timova spolupraca v centralnom sklade

Moduly dm Poradcu

Certifikacia in3truktoriek Drogérista

Vediem Ziakov Ekologické spravanie

Stihle procesy Tok pefiazi a tovaru na filialke

Workshopfest
Vyjedndvanie

Podpora pri vykone funkcie a kariérnej drahe

Ekonémia a manazment v obchode

Zaklady lektorskych zrucnosti v online
Mapa [udského spravania - cesta za sebapoznanil

dm pre mnia ja pre dm P "
P 2ap Akadémia vediceho Vyberame spolupracovnikov

Zamerané na zékaznika

Zaklad pre vykon funkcie

Zaklady drogéristiky

Vyberdme spolupracovnikov v centralnom sklade Priprava na rolu vediceho

Projektovy manazment

Emocna inteligencia Proces toku tovaru v centrédlnom sklade
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Personalni vzdélavani a rozvoj v praxi: Cile
(Becker, 2002)

— Teprve s rostouci velikosti podniku jsou cile personalniho vzdélavani a rozvoje jasné a pisemné

formulovany.
— Cile podniku urcuiji cile personalniho vzdélavani a rozvoje.

— Zaméreni na podnikové cile je vyjadfeno zejména v nasledujicich cilech personalniho vzdélavani a

rozvoje:
— ZvySeni vykonnosti organizace
— Zvyseni flexibility organizace

— Zaijisténi zastupcu a nastupct klicovych ¢lenl organizace
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Personalni vzdelavani a rozvoj v praxi: Zamereni
(Becker, 2002)

— Rozvoj vedoucich pracovnikl organizace (72%)

— Drogerie Markt: Vyznamné snahy o vzdélavani a rozvoj také radovych pracovnika organizace
— Vybér zaméstnancu (40%)

— Zapracovani novych zaméstnancu (45%)

— Planovani nastupnictvi a pracovniho/kariérniho postupu (55%)

— Rozvoj tymu (57%)

— Rozvoj celého podniku (54%)
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Nase chapani personalniho vzdelavani a rozvoje

1. Strategicky orientované (= strategii implementujici) personalni vzdélavani a rozvoj (,Kde je nejvetsi
Strategicky prinos?*)
dlouhodobé / pfedvidavé (anticipatorni)

rozliSovani mezi DULEZITE (orientace dle strategie) a NALEHAVE (pro bezprostfedni
zvladnuti aktualnich ukold — Zadny personalni rozvoj resp. uéeni se do zasoby)

2. Personalni vzdélavani a rozvoj jako nedilna soucéast personalni a podnikové politiky (,Kde jsou
kriticka rozhrani s jinymi systémy a nastroji v podniku?*)

holisticka koncepce
integrovana koncepce
koncepce bez (vnitfnich a vnéjSich) rozporu
3. Operativni personélnivzo[éléyéni a rozvoj (implementace) - selektivni postup na zéklaqé ’
definovanych kritérii DULEZITE (personalni vzdélavani a rozvoj ,do zasoby") versus NALEHAVE

(personalni vzdélavani a rozvoj orientovany na potreby: ,Co potrfebujeme hned, abychom uspésnée
zviladli své ukoly?*)
|

—

UNI
CON
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Ramcovy model
personalniho
vzdélavani a

rozvoje
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Stav

podniku

Stav
personalu
podniku

Podnikova kultura

Podnikova strategie / Strategie Rizeni lidskych zdrojti /
Strategie Personalniho vzdélavani a rozvoje

Strukturalni navazani fizeni lidskych zdrojti /
personalniho vzdélavani a rozvoje

/ Operativni pole Fizeni lidskych zdrojt \

Organisation

Administration
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Témata/obsahy personalniho vzdélavani a rozvoje
zaméstnancu: Systematizacni podpora (1/2)

1. Individualni uroven (individualni kompetence)
- Rozvoj a vzdélavani jednotlivce
- Podpora pro jednotlivce
2. Mikrosocialni uroven (interpersonalni kompetence)
- T-groups
- Rozvoj tymové spoluprace (priklady z DM: manazerské hry, sportovni hry, projekt ,Zdrava firma®)
3. Makrosocialni uroven
- Systémy managementu (BSC, MBO, ro¢ni evaluacni pohovory, coaching systems, Kaizen,...)
- Mission statements (DM: “Hier bin ich Mensch, hier kaufe ich ein.“ “Clovék jako kazdy jiny. Vyjimeény.*)
- Funkce podniku (DM: oblast ekologie, napf. snizovani emisi, prednostni vyuzivani zelené energie)

Born — CKH_PEMA — JS2021
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Témata/obsahy personalniho vzdélavani a rozvoje
zameéstnancu: Systematizacni podpora

1. Individualni uroven (individualni kompetence)
- Rozvoj a vzdélavani jednotlivce
- Podpora pro jednotlivce
2. Mikrosocialni uroven (interpersonalni kompetence)
- T-groups
- Rozvoj tymové spoluprace
3. Makrosocialni uroven
- Systémy managementu (BSC, MBO, ro¢ni evaluaéni pohovory, coaching systems, Kaizen...)
- Mission statements

- Funkce podniku
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Typy vzdélavani a rozvoje zaméstnancu

- Hlavni typy:
- Rozvoj zakladnich dovednosti (porozuméni ¢tenému, psani, pocty)
- Rozvoj odbornych dovednosti
- Rozvoj schopnosti fesit problémove situace

- Rozvoj socialni kompetence (interpersonalnich dovednosti)

- Doplnkove typy:
- Rozvoj zdvofilého chovani (,Zasady a kultura spoluprace” v DM)

- Rozvoj etického chovani
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Rozvoj zakladnich dovednosti

—Vysledky vyzkumu ukazuji, Ze néktefi zameéstnavatelé se domnivaji, ze absolventim

stfednich Skol chybi zakladni dovednosti jako porozumét ctenému textu, psani a pocty.
— S rustem sofistikovanosti prace vyznamné vzrostla potfeba téchto zakladnich dovednosti.

—Negramotnost je celosvétovy problém — existuje jak v nejrozvinutéjSich, tak v nejméne

rozvinutych zemich.,

—Metody off the job (prezencni pfednasky a seminare, e-learning, samostudium,...)

=
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Rozvoj odbornych dovednosti

—VétSina vzdélavacich aktivit je zamérena na rozvoj odbornych dovednosti zaméstnancu.

—Rozvoj odbornych dovednosti je dulezity v pfipadech implementace

—noveé technologie
—noveé organizacni struktury

— Metody

— off the job (prezencni pfednasky a seminare, e-learning, samostudium,...)
—on the job (formalni mentoringové programy,...)

—near the job (simulace,...)
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Rozvoj schopnosti resit probléemove situace

—Vycvik schopnosti FeSit problémové situace pro manazery a ostatni zaméstnance muze

zahrnovat:

— Aktivity zamérené na zostfeni jejich logického uvazovani, zdavodriovani a dovednosti

definovat problémy.

— Aktivity ke zlepSeni jejich schopnosti posoudit priCinnou souvislost, vyvijet a analyzovat

alternativy a vybirat feseni.

—Metody near the job (pfipadové studie, simulace,...) / off the job (prezencni pfednasky a

seminare, e-learning, samostudium,...), on the job (formalni mentoringové programy,...)
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Rozvoj socialni kompetence

—Teémér vsichni zameéstnanci patfi do pracovni jednotky a tim jejich pracovni vykon

zavisi na jejich schopnosti efektivné komunikovat se spolupracovniky a nadfizenymi.

—Skoleni interpersonalnich dovednosti pomahaji rozvinout mikro-socialni urover

organizace.

—Metody near-the-job:

—T-Groups (zpétna vazba, spolecné feSeni problému, rolové hry, pfipadové
studie,...)

—Aktivity na podporu tvorby tymu (indoor, outdoor,...)
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Rozvoj zdvorileho (slusného) chovani

— Od chvile, kdy si manazefi lidskych zdroju zacali vice uvédomovat dopady socialniho chovani na pracovisti, vénuiji

vice pozornosti nezdvorilosti, Sikané a zneuZivajicimu vedeni v organizacich.

— Dusledky nezdvofilosti na pracovisti: snizena spokojenost s praci, snizeny pracovni vykon, psychologické stahovani

se z pracoviste, ...

— K minimalizaci nezdvofilosti, Sikany a zneuzivajiciho vedeni Ize pouzit Skoleni specificky zamérfené na budovani
zdvorilosti.

— Metody:
— Rizené rozhovory o zdvofilosti

— Strediska podpory v organizacich (napf. Ombudsman v DM)

— Zasady a kultura spoluprace v DM
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Rozvoj etického chovani

— Je bézné, ze zaméstnanci dostavaji pokyny, v duchu jakych hodnot se maji na pracovisti chovat.
— Lze etiku vyucCovat?
— Kritici tvrdi, ze etika je zalozena na hodnotach a hodnotové systémy jsou ukotveny v raném véku.

— Zastanci tvrdi, Ze hodnotam se Ize naucit a ze Skoleni etického chovani je uziteCné pro rozpoznani
etickych dilemat a etickych problému.

— Metody:

— integrovani etiky a hodnotového poradenstvi pfi zaclefiovani novych zaméstnancu do organizace v
ramci onboardingovych program

— E-training (modelové situace) etického chovani dle etického kodexu ve firmé Dell
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Vzdeélavaci metody 1/2

— Formalni skoleni
— naplanovano predem
— strukturovany format
— Neformalni skoleni
— nestrukturované
— neplanované
— snadno se pfizplsobuje situacim a jednotliveim

— pfiklady: sdileni informaci na pracovisti, spoluprace na pracovnich ukolech, ziskavani ZV, reflexe
zkuSenosti, Cteni,...
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Vzdeélavaci metody 2/2

On-the-job
—Pracovni instruktaz

— Zastupovani

—Formalni
mentoringove
programy

—UCnovska pfiprava
— Rotace prace
—RozSifeni prace
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Near-the-job

—Workshopy
(Lehrwerkstatt,
Ubungsbiro,
seminare)

—Simulacni hry
— T-Groups

— Skupinové aktivity
(pfipadoveé studie,
rolove hry,...)

—Podnikovy E-training

Off-the job
—Prezencni prednasky
v uCebnach
—Verejné seminare
— Samostudium (Cteni)

—Internetové kurzy

— E-trainings
(computer-based
trainings)
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Hodnoceni u€innosti vzdélavacich a rozvojovych programii

—Nakolik jsou ucastnici spokojeni?
—Jak mnoho se toho uc€astnici naudili?
—Do jaké miry je probirana latka transferovana do pracovni ¢innosti?

—Jaka je financni navratnost investic do programu vzdélavani a rozvoje

zaméstnancu?
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3. Jak prispiva vzdélavani a rozvoj

zaméstnancu k uspéchu podniku?
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—ZvysSena kapacita pro implementaci novych technologii a metod v dusledku pfizplsobeni
kvalifikaci zaméstnancu

—Snizeni personalnich nakladu

—ZvySena Kreativita a flexibilita pracovni sily

—ZvySena inovace strategii a produktud

—Zvysena efektivita procesu resp. vykonnost organizace, vedouci k finanénimu zisku
—VylepsSeny image spoleCnosti

—Prevence pro pfipad nutnosti stanovit zastupce anebo nastupce kli€ovych ¢lenl organizace
—ZvySena pracovni spokojenost mezi zaméstnanci

—Snizena fluktuace zaméstnancu

—Vytvareni zavazku a loajality zaméstnancu
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4. Praktickeé implikace
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Systematizacni podpora personalniho vzdélavani a rozvoje

1. Chronologie: Nastup do organizace — Odchod z organizace

2. Urovné vzdélavani a rozvoje: jednotlivec, mikrosocialni uroven, makrosocialni uroven

3. Vzdalenost od pracovisté: od on-the-job po off-the-job

4. Adresati vzdélavacich a rozvojovych programu: odborni pracovnici, vedouci pracovnici,
fadove pracovniky, etc.

5. Orientace na stavajici pracovni pozici versus na budouci pracovni pozici v organizace
Orientace na deficity versus na rozvoj (cile vzdélavani a rozvoje)

7.
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Cesta ke strategicky orientovanému personalnimu
vzdelavani a rozvoji

1.
2.
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Vychozi bod: teoreticky koncept - mapa personalniho vzdélavani a rozvoje
Inventura:

Analyza podniku a jeho okoli: zjisténi aktualni situace (kontrola pfedpokladu)

Definice cilového stavu
Definice ramcovych podminek a zakladnich/zasadnich faktoru
Vytvoreni “obleku na miru“ pro vzdélavani a rozvoj zaméstnancul v konkrétnim podniku, resp. vyvoj
,idealniho typu vzdélavani a rozvoje zaméstnancu” (tvorba systému)
Implementacni plan: tvorba schématu krok za krokem

naléhavé

dulezité (Ize rozhodnout jen v pfipadé, pokud je znama podnikova strategie a strategie HRM)

MUNI
ECON



Faktory uspéchu strategicky orientovaného
personalniho vzdéelavani a rozvoje

v'Zdroje (personal, ¢as, finance, znalosti)

v'Pro-aktivni akceptace ze strany ¢lenu organizace

v'Koncept personalniho vzdélavani a rozvoje

v'Oblast personalniho vzdélavani a rozvoje musi mit zmocnéni jednat
v'Commitment ze strany managementu

v'Propojeni s organizaci

v'"Umisténi na vrcholu organizace

v'Jasné sebechapani
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Dalsi praktické implikace

— Programy a nastroje vzdélavani a rozvoje zaméstnancu slouzi k tomu, aby méla
organizace k dispozici Cleny se znalostmi, schopnostmi, dovednostmi a
standardy chovani potrebnymi pro uspésne vykonavani jejich prace.

— Motivovani zaméstnanci vyuziji (nove ziskané) znalosti, schopnosti, dovednosti a
standardy chovani ke zvySeni produktivity.

— Vzdélavaci a rozvojové programy nabizeji zpusoby, jak dosahnout novych urovni
dovednosti, a tim zvySit hodnotu vasi organizace.

— Nastroje vzdélavani a rozvoje by mely obsahovat i prvky etiky.
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Zdroje
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