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Ukol 2: Service design

UKOLY

Studenti se seznami se zakladnimi metodami a nastroji service designu. Vypracuji archetyp navstévnika
(PERSONAS) a definuji TEMA cesty, které bude tomuto archetypu blizké. Pfipravi si tak zakladni vychodiska
pro zpracovani daldiho uUkolu, vnémz budou zaznamenany konkrétni sledy udalosti pfi absolvovani
zakaznické cesty (STORYBOARD) a detailné rozpracovan prichod konkrétni sluzbou z pohledu zakaznika
(BLUEPRINT).

Ukol &. 1: Personas
Vypracujte archetyp navstévnika (dle libosti). PFi charakterizovani PERSONY budte co nejkonkrétnég;si.

Zacnéte od obecnéjSiho vymezeni, napf. archetyp zastupct prazdného hnizda. Poté PERSONU konkretizujte:
pro tento archetyp se nabizi mozZnost zpracovat domaci €i zahrani¢ni par, ktery vyhledava relaxaci nebo
kulturu a poznani.

Vystup vioZzeny do odevzdavarny: podrobny popis osoby a jejich cestovatelskych zkuSenosti (cca 200 slov) a
jeji vizualizace spolecné se struénym medailonkem. Pro tuto vizualizaci muazete vyuzit $Sablonu
persona_template 2.pdf pfipadné jiny online nastroj.

Ukol é. 2: Téma cesty

Predstavte si své obvyklé tzemi (kde bydlite/pracujete/studujete) jako produkt/soubor atraktivit a sluzeb, které
destinace nabizi v rdmci jednoho TEMATU. Definujte TEMA tak, aby bylo uzptsobené charakteristikam
PERSONY (aby jej vtéto podobé konzumovala). Identifikujte konkrétni TOUCHPOINTS (pruchozi
mista/aktivity/atraktivity zapadajici do konceptu tématu).

V ramci TEMATU vymezte alespori 2 sluzby a dalSich 6 prachozich mist (za vstupné i vefejné dostupné),
zapadajicich do celkového konceptu (TEMA bude popsano obecnéji a vymezeno Sifeji nez nasledny
STORYBOARD).

Vystup vioZeny do odevzdavarny: podrobny popis TEMATU, souvisejicich zajimavosti a faktickych udajii (cca
500 slov) s konkrétnimi zastavkami (TOUCHPOINTS) a jejich charakteristikou a fotografiemi.

Pri hodnoceni bude kladen diraz na promyslenost a propracovanost PERSONY a soulad jejich charakteristik
s definovanym TEMATEM. PremysSlejte jiz napfed, at mate v logickém souladu s uvedenymi prvky poté i
prichod zakaznickou cestou (STORYBOARD) vé. "moment( prekvapeni” béhem cesty.


https://is.muni.cz/auth/el/econ/jaro2021/MKR_PRCR/um/zadani_ukolu/podklady/persona_template_2.pdf?predmet=1314170;qurl=%2Fel%2Fecon%2Fjaro2021%2FMKR_PRCR%2Findex.qwarp

