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Ukol 3: Service design Il

UKOLY

Studenti budou na zakladé jiz dfive definovanych archetypti (PERSONAS) a TEMAT cest déle rozpracovavat
s vyuzitim nastroju service designu konkrétni sledy udalosti pfi absolvovani zakaznické cesty
(STORYBOARD). Dale rozpracuiji detailni priichod konkrétni sluzbou z pohledu zakaznika (BLUEPRINT).

Ukol &. 1: Storyboard

Vypracuje pruchod daného archetypu (PERSONAS) celou zakaznickou cestou (STORYBOARD), ktera
vychazi z definovaného TEMATU cesty. STORYBOARD je mozné zpracovat v teoretické roviné (resp. bez
nutnosti absolvovat terénni Setfeni pfi sou¢asné epidemické situaci). Pro co nejvétsi realnost vyuzijte mapové
podklady a zaznacte do nich prichod jednotlivymi TOUCHPOINTS (napf. mapy.cz). Vyuzijte webové stranky
atraktivit, které vase persona navstivi (napf. pro zjisténi vstupného, ceny sluzby, oteviraci doby, denniho menu
apod.). Pro hypotetické nastinéni problémud/momentl prekvapeni se inspirujte na recenznich portalech.

Vezméte v Uvahu, Zze kromé& vefejného prostoru navstivi a bude konzumovat i néjakou sluzbu, musi se
dostat/pfepravit z mista na misto, apod.

Vystup vioZeny do odevzdavarny: scénar prichodu zakaznickou cestou (cca 500 slov) a vizualizace
zakaznické cesty s popisem jednotlivych krokl. Vyuzit mizete Sablonu Storyboarding.pdf, pfipadné jiny online
nastroj.

Ukol é. 2: Blueprint — plan prachodu sluzbou

Vyberte si jednu sluzbu, kterou PERSONA konzumuje béhem svého prachodu TEMATEM. Zmapuijte
KOMPLEXITU konkrétni SLUZBY. KOMPLEXITA znamena vzit v Uvahu nejen to, co se odehrava na scene,
ale zohlednit i aktivitu v zakulisi a PODNIKOVE PROCESY.

Jakou sluzbu si vyberete?

Kdy/kde ziska zakaznik povédomi o této sluzbé?

Jak je toto povédomi zhmotnéno?

Co zhmotnéni vyZaduje za aktivitu ze strany zdkaznika?

Co tato faze vyzaduje od frontstage zaméstnanci?

Co tato faze vyzaduje od backstage zameéstnanci?

Priichod (konkrétni jednou) sluzbou si pfedstavujte z pohledu osoby interagujici se sluzbou (tedy z pohledu
PERSONY).

Vystup viloZeny do odevzdavarny: kompletné zpracovany blueprint. VyuZit muzZete Sablonu workposter-
blueprint Al.


https://is.muni.cz/auth/el/econ/jaro2021/MKR_PRCR/um/zadani_ukolu/podklady/Storyboarding.pdf?predmet=1314170
https://is.muni.cz/auth/el/econ/jaro2021/MKR_PRCR/um/zadani_ukolu/podklady/workposter_blueprint_a1.pdf?predmet=1314170
https://is.muni.cz/auth/el/econ/jaro2021/MKR_PRCR/um/zadani_ukolu/podklady/workposter_blueprint_a1.pdf?predmet=1314170

