e-Government — terminologie, trendy, problémy (vé. CR)
Spacek David

1. E-government

V souvislosti s uplatilovanim manazerskych trenda v organizacich vetejné spravy ¢i vefejného
sektoru obecné, které se dosud snazi vstiebat poznatky z oblasti soukromého sektoru a
pfipadné je pfizpisobit svému prostiedi, byva v poslednich letech zdlrazinovano, ze pro
prospéch vSech obcCanii je potfebné zdokonalovat systém vefejné spravy, jeho jednotlivé
soucasti a procesy, které probihaji uvnitf systému i ve vztazich vefejné spravy se svym
vnéj$im okolim. Jednim z ndastrojti, ktery je v oblasti modernizaci a reforem vetejné spravy a
vetejného sektoru jiz po dvé desetileti intenzivné diskutovany a rozvijeny v teorii i praxi, je
elektronicka podoba vetejné spravy a elektronické poskytovani vetejnych sluzeb.

S rozvojem informacénich a komunikaénich technologii (ICT) se patrné vzdy objevovaly
uvahy o jejich praktickém vyuziti ve vefejné spravé. V soucasnosti literatura z oblasti
zapojovani ICT do cCinnosti vefejné spravy pracuje piedevsim s terminy e-government a e-
governance, které se jiz staly mezinarodnimi, neznamena to vSak, ze by byl jejich obsah
chdpan a pfijiman literaturou vzdy jednotné. Srozvojem dané oblasti, kterd se stala
v moderniza¢nich aktivitach velmi popularni, dochazi také k nartstu pouzivanych termind.

Riiznoroda terminologie nékdy reflektuje vécnou oblast, na kterou se modernizacni tvahy,
které zdlraznuji zapojeni ICT, zamétuji. Tradicnim piikladem rtizné terminologie, ktera
odrazi pfedmétné zaméteni projektl a kterd je diskutovana spise jako samostatné oblasti vedle
e-governmentu, jsou iniciativy zapojeni ICT do jednotlivych odvétvi verejného sektoru —
zatim se v literatuie vyhranila pfedev§im oblast e-zdravotnictvi (e-health Ci e-health services —
viz téz akéni plan eEurope 2005) a e-justice. E-demokracie je potom dal$i soucasti moderni
terminologie, ktera zdlraziiuje specialni zaméfeni projekt elektronizace — snahy
o demokratizaci demokracie vyuzitim novych ICT. V uvahach o e-demokratizaci jsou vzdy
vyjadfovany snahy o smiSeni demokracie zastupitelské s prvky demokracii pfimé. Podobné
mySlenky najdeme i v projektech, které jsou spojované s e-participaci. Ta je nékdy
odliSovana také od e-demokracie jako soubor nastroji, které maji posilit zapojovani
potencidlné dotcenych subjektl ¢i vefejnosti obecné do rozhodovacich procesti o verejnych
zélezitostech. Podobné myslenky jsou v literatufe spojovany i s tzv. e-governance, ktery je
n¢kdy odliSovan od e-governmentu. E-governance ptredstavuje podle n€kterych autorti soubor
projektii, které diky novym technologiim zapojuji obfany do rozhodovéni o vetejnych
zalezitostech. Stru¢né fecCeno: neexistuje obecné piijimand a jednotnd definice e-gov,
terminologie je rizna, ¢asto se prekryva a neni v ni ,,potadek* :).

Do pouzité terminologie se miize promitnout i autory uprednostiiovana technologie, ktera ma
piinést inovativni feSeni pro soucasnou, nebo nové vytvaienou spravni praxi. Piikladem
relativné nové terminologie je oblast nazyvana souhrnné jako mGovernment, ve které jsou
piedevsim v poslednich né€kolika letech intenzivnéji diskutovany moznosti a bariéry vétsiho
vyuzivani mobilnich telefonti pro poskytovani vetejnych sluzeb, protoze jejich penetrace je ve
spolecnosti ve vétSiné zemi mnohem vétsi, nez penetrace internetu. Do aktualni terminologie
se také prosadila diskuze ohledné webu 2.0 a pouziva se i oznaleni eGovernment 2.0 (viz
napft. Accenture, 2009), které zdlraziiuje moznosti uzivatele upravovat si obsah webu atd. Na
Sirokém vyuzivani novych technologii stavi i teorie a praxe smart cities atd.




Bez ohledu na autory pouzivané oznaceni pouzita terminologie vidy pracuje s obecnym
principem, ze vetejnd sprava ma slouzit vefejnosti a hledat cesty, jak s vyuzitim novych IT
zdokonalit své aktivity. Cilovym stavem je zajistit anebo podpofit poskytovani sluzeb
vefejnosti zapojenim nové technologie, a to 1 v oblastech, kde aktivity vetfejné spravy nabyvaji
pii pusobeni na spolecnost vrchnostenskych podob (tj. néco vynucuji, nebo vyzaduji
procedury pfedepsané legislativou). Obecné uzndvanym principem je také to, Ze e-
government nema nahradit, ale spiSe dopliovat existujici zpisoby poskytovani sluzeb, a to
z ditvod, ke kterym se vratime v ¢asti o bariérach rozvoje e-gov.

V oblasti e-obchodu, na jehoz rozvoji vznik diskuzi o e-governmentu stal, kromé vztaha
firma-spotiebitel (business-2-consumer, B2C) existuji také diilezité vztahy firma-firma (B2B,
business-to-business). Nekteré pfistupy - napt. definice e-government a e-governance
pouzivana v ramci UNESCO - stavi na nasledujicim odliseni e-sluzeb (e-services) od e-spravy
(e-administration), které zohlediiuje teorii e-obchodu:

a) Oznaceni e-sluzby se zde pouziva pro rizné€ podoby zdokonaleni poskytovéani vetejnych
sluzeb obcanim (vétsi rychlost, pohodlnost, dostupnost atp.). Jiné pfistupy v této
souvislosti pracuji se zkratkami G2C (government-to-citizen) a G2B (government-to-
business), nebo také s obecnéjsim oznacenim front-office, které se vztahuje k vlade tak,
jak ji jeji konstituenti vidi ve formé¢ informaci a sluzeb, které poskytuje, a v interakcich
s obCany a podnikateli. Implementace e-governmentu zde zahrnuje dvé oblasti -
realizaci online sluzeb a vtahovani obCanti do diskuze a rozhodovani (v této souvislosti
se nekdy pracuje s terminem e-governance jako se skupinou sluzeb podporujicich ¢i
participace ¢i e-demokracie). Garcia et al. (2005) hovoii o 3 ,konstitutivnich
charakteristikdch® e-governmentu, které se vzdy v rizné konfiguraci nalézaji na webech
,,e-Gov*: informaci, nabidku sluzby a moZnost participace.

b) Termin e-sprdava se potom tyka zdokonaleni vladnich procesti a vnitinich pracovnich
procest vefejného sektoru vyuzitim novych informacnich procesti. Vychazi z toho, ze
nové nastroje maji samoziejmée slouzit vefejnosti 1 nepfimo - vyuzitim uvnité veiejné
spravy pro ucely integrace existujicich procesi a dosazeni vétSi racionality a
systémovosti. Jiné pristupy pracuji v této souvislosti se zkratkou G2G (government-to-
government), v mezinarodni literatuie je v této souvislosti rozpracovavan termin back-
office. Dosud je v této oblasti velmi Casto zdlrazilovana nutnost organizacni zmény a
reingeneeringu spravnich procesii pro dosazeni efektivnosti.

Pro tcely naseho pfedmétu mizeme e-gov obecné definovat jako vyuziti novych technologii
ve vefejné spravé a veiejném sektoru, a to pro potieby vnitinich fidicich procest vetejné
spravy a vetejného sektoru (zde vidite podobnost s terminem e-sprava) a pro poskytovani
elektronickych vetejnych sluzeb obcaniim, podnikatelskym subjektim a dal§im klientim
vetejné spravy. E-gov je proto Sirokou teorii a také velmi Sirokou skupinou projekti. Pouziti
novych technologii uvniti vefejné spravy ma zlepsit jeji fizeni a procesy (umoznuje lepsi
vykazovani, kontrolu, vykon sprdvni agendy apod.). Pouziti novych technologii pro
poskytovani elektronickych vefejnych sluzeb obcantiim mé predevSim zvysit komfort u
spravnich zélezitosti, u kterych by obcané napfisté¢ nemuseli navstévovat Gfady a fesit si véci
na uradech osobné¢ (a aby si kviili tomu ob¢ané nemuseli nékdy brat i dovolenou :)).



Otazky a ukoly:

Na jakou terminologii v oblasti elektronizace mtiZzete narazit? Co maji pouzivané terminy
(obsahove) podobného, ¢im se mohou liSit?

Najdéte si jeden anglicky akademicky ¢lanek, ktery se vénuje vyzkumu v oblasti e-gov, a
vysvétlete pojeti e-gov autory, shriite jejich vyzkum a zjisténi.

2. Aktualni trendy a bariéry e-gov

Pokud se podivame do cilti narodnich politik e-governmentu, tyka se e-gov v posledni dekadé
nasledujiciho (samo se muzete podivat do ,,Digital Government Factsheets®, které jsou pro
¢lenské zemé EU dostupné na portalu joinup'):

vytvareni novych a revidovani existujicich narodnich portalti pro obCany a podnikatelské
subjekty, v ramci kterych jsou nékdy inovovany mechanismy poskytovani sluzeb, a to
napf. na bazi zivotnich situaci a/nebo také prostfednictvim nastroji elektronické
identifikace (v¢etné mobilni ID),

nové portdly se mohou zaméfovat na specifické vztahy mezi vefejnou sprdvou a
podnikatelskymi subjekty (napt. se mohou tykat e-fakturovani ¢i elektronické zadavani
vetejnych zakazek), nebo na specifické oblasti sluzeb pro obcany (e-zdravotnictvi, e-
justice, e-environment apod.);

pfehodnocuje se vyuziti nikoliv mobilnich telefoni, ale mobilnich technologii obecné
(vlivem rozsifeni tablet apod.), webové stranky se piizpusobuji rozliSeni a zobrazeni
mobilnich zafizeni, vznikaji nové ,,apky* — vytvaii je pfitom vefejna sprava anebo vetfejny
sektor, anebo organizace soukromého sektoru na zaklad¢ dat a datovych sad, ktera vetejna
sprava zpfistupiiuje. V poslednich letech doslo ke zpfistupnéni celé tady dat, které ma
k dispozici vetejny sektor, v ramci cili ,,re-use of public information®, cili spojenych
s ,,open data* atp. Hovofi se také o mozstech ,,big data® pro koncipovani vefejnych politik
atd.;

intenzivné se vyuziva tzv. cloud computing. Krasnou definici pifimo od Microsoftu
naleznete zde - https://azure.microsoft.com/cs-cz/overview/what-is-cloud-computing/.
Nebo si naleznéte jinou :).

realizuji se projekty podporujici mezinarodné uznavané nastroje elektronické identifikace;

v oblasti e-participace a e-demokracie se dosud spise pilotné experimentuje a instrumenty
jako e-volby, nastroje e-participace na narodnich portalech, které se vénuji legislative,
elektronické konzultovani v ramci projektii snizovani administrativni zatéze, nebo portaly
zamétené na budovani mistnich spolecenstvi jsou dosud malo rozsifené), vyhodnocuje se
pouzivani tzv. civic technologies (technologii pro obcany, které slouzi ke komunikovéni
informaci a §irsi diskuzi vefejné spravy s obCany) a jejich dopady na otevienost vlady;

vyhodnocuje se, jak mohou nové technologie pomahat fizeni velkych mést (rozviji se
literatura tzv. smart cities);

I Konkrétné zde: https://joinup.ec.europa.cu/collection/nifo-national-interoperability-framework-
observatory/digital-government-factsheets#1 (ptistoupeno 12. 3. 2020).
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= vyhodnocuje se, jak mohou nové technologie ptispét fizeni a sdileni znalosti instituci
vetejné spravy;

= hledaji se cesty jak zvySit ucinnost a efektivnost e-gov (napi. prostfednictvim
komplexné&jSich manaZerskych informacnich systémi a vytvafeni novych nastroji pro
koordinaci a hodnoceni politiky a projekti e-gov, vyuziti open source produkti a
standardit);

= vyhodnocuje se to, jak miize e-government (napiiklad prostfednictvim velkych dat a
otevienych dat) zlepSovat vetejné politiky (aby byly vice opieny o dikazy - evidence-
based/evidence-driven).

Elektronizace jako takova nutné vychazi z klasické podoby vetejné spravy a predpoklada
spolupraci a zmény uvnitt jejiho existujiciho systému i1 ve spolecnosti. Odviji se od funkci a
cilt statu a uzemnich samospravnych celkil, na nichz zalezi i to, jak se nabizené sluzby budou
odvijet od poptavky po nich a potieb uzivateli, a predstavuje dosud alternativu pro
napliovani cili vefejné spravy. Mezi definicemi vefejné spravy v jeji klasické i v jeji
elektronické podob¢ je mozné nalézt urcité analogie. E-government mizeme také diskutovat
napiiklad jako nastroj redukujici selhdvani vefejné spravy, faktor posilujici adaptabilitu
veiejné spravy, nebo obecné jako vnitini faktor jeji efektivnosti, ktery maze vetejna sprava do
urcité miry ovlivnit. Vyznamnou otazkou zistava, zda-1i myslenky a proklamace koncepcnich
dokumentli nebo ustanoveni pravnich piedpisi a planované a jiz realizované projekty e-
governmentu dosahuji anebo dosdhnou ocekavanych efekti.

Komplexnégjsi vyzkum v oblasti pifekazek rozvoje nabidky sluzeb e-governmentu a jejich
vyuziti probehl naptiklad v ramci projektu Breaking Barriers to e-Government. Vystupy
projektu vymezily (v publikaci Draft deliverable 1b, 2006) 7 nasledujicich hlavnich kategorii
bariér e-governmentu, které¢ strukturovanéji nespojil se stranami, jichz se tykaji (vetfejnou
spravou ¢i ob¢any apod.): selhani vedeni v procesu implementace (vcetné politické podpory),
finan¢ni (ndkladnost implementace a rozvoje a nedostatecnd analyza nakladi a ptinosi),
digital divides, slaba koordinace (a harmonizace), pracovni a organizacni nepruznost,
nedostatek duvéry (zvysSené obavy o dostate¢nosti zabezpeCeni a ochrany soukromi a obecna
nedivéra ve vladu) a Spatny technicky design (nedostatecnd interoperabilita, obtiZznost
vyuziti). Na této pilotni studii stavélo v radmci citované¢ho projektu dotaznikové Setfeni, které
probéhlo v kvétnu a Cervnu 2006 a testovalo vyznamnost niZze uvedenych bariér praxe e-
governmentu.

Tabulka 1 - 30 bariér e-governmentu (projekt Breaking Barriers to e-Government)

Druh bariéry

Bariéry rezistence

1) Koordinace mezi centralni, regionalni a mistni tirovni vlady

2)Vzdorovani ufednikli zméne

3) Nedostatek politické podpory

4) Prani vyhnout se zménam u sluzeb, které jiz funguji dobie

Technické bariéry

5) Nedostatek interoperability mezi IT systémy

6) Nedostatecna bezpecnost e-identifikace a autorizace

Bariéry vyuziti

7) Nizka tiroven vyuziti internetu urCitymi skupinami obyvatel

8) ICT dovednosti obcanti

9) ICT dovednosti uifednikti

Administrativni bariéry

10) Nedostatek standardt pro e-identifikaci napii¢ EU
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11) Rozdily v administrativnich tradicich a procesech v EU

12) Koordinace mezi ¢lenskymi staty a Evropskou komisi

13) Rozdily v zdkonech a regulacich napti¢ EU

14) Velké mnozstvi jazyki v EU

Bariéry ochrany soukromi

15) Obavy vefejnosti z potencialni online kradeZe ¢i podvodu

16) Verejnost vnimu rizika spojena s porusenim soukromi a obéanskych svobod

Bariéry designu

17) Obcané nejsou dostatecné motivovani uzivat sluzby e-governmentu

18) Aplikace e-governmentu jsou obtizn€ pouzitelné

Pravni bariéry

19) Absence jasnych manuall ochrany dat pro oblast sdileni informaci

20) Nedostatecné obecné pravo obcanii komunikovat elektronicky s ufady

21) Neadekvatni politiky svobody informaci

22) Pravni obavy v oblasti PPP

23) Pracovnépravni piedpisy omezujici restrukturaci pracovnich mist s vyuzitim ICT

24) Zvysena rizika odpovédnosti

25) Copyright omezujici opétovné vyuziti informaci

Bariéry nakladii (text dotazniku hovoii ale o skupin€ Financni a ekonomické bariéry)

26) Naklady rozvoje sluzeb e-governmentu

27) Naklady pro vladu spocivajici ve variantnim poskytovani sluzeb

28) Vyssi naklady pro vladu spojené s dodrzovanim pravnich predpisti z oblasti e-gov (napi. svobodu
informaci, ochrana dat)

Bariéry pristupitelnosti

29) Zpiistupnéni sluzeb e-governmentu pro osoby se zrakovym ¢i jinym postiZzenim

Jiné bariéry

30) Obtiznost demonstrovat dlouhodobé nakladové efekty iniciativ  e-governmentu
(v dotazniku je tato bariéra mezi bariérami nakladl)

Na zékladé kvalitativniho vyzkumu ohledné fizeni projektu eSMO (Elektronické statutarni
mesto Ostrava) identifikovala Valouchova (2015) 20 moznych problém, které vyjmenovava
nasledujici Tabulka 2.

Problémy spojené s financovanim zmén

—

Neposkytnuti dotace ze strukturalnich fondd nebo jeji radikalni sniZeni

N

PreCerpani rozpoctu

Problémy spojené s lidskymi zdroji

Neschopnost nadchnout a presvédcit o potiebnosti a vyznamu zmény politické vedeni

Neschopnost presvéd¢it o vyznamu zmény kliCové zaméstnance

Nedostatek zaméstnancti schopnych projektového fizeni

Nezajem ze strany vedeni [T

Nezajem ze strany ostatnich ufedniki

Sl FAN Al ol el

Nedostatecné moznosti v odménovani a motivovani zaméstnancti podilejicich se na vedeni
projektu

9. | Neschopnost souc¢asnych zamé&stnanct ptizplsobit se zméné a naudit se pracovat s novymi
pracovnimi ndstroji

Problémy spojené s technologiemi a bezpecnosti dat

10. | Ztrata ¢i unik citlivych osobnich dat

11. | Selhani software ¢i hardware

12. | Nedostatec¢na technicka podpora v pribéhu provozu

13. | Nedostatek konektivity mezi Giedniky a obcany

Problémy spojené s dodavatelsko-odbératelskymi vztahy a zaddvanim verejnych zakazek




14. | Vybér nevhodného dodavatele, ktery nedokaze ufidit projekt

15. | Dodavatel nesplni podminky smlouvy - nedoda sluzby v poZzadované kvalité, ma velké mnoZstvi
subdodavateld

16. | Upgrade software se nezdari, protoze jej provedla nezkusena vysoutéZena firma, jina nez
puvodni (kterd systém navrhovala)

Problémy spojené s legislativou

17. | Nové zakony, bez provadécich vyhlasek a metodik, majici dopad na projekt

18. | Nejsou prijaty a uplatnény potfebné zmény v zakonech, které¢ by umoznily vykon agend
prostiednictvim novych technologii

Dalsi moZné problémy
19. | Problémy spojené s nedostate¢nou poptavkou po el. sluzbach
20. | Problémy spojené s nedostatecnou politickou podporou

Bariéry rozvoje e-governmenty naleznete také ve vyzkumech, které shrnuji faktory rozvoje e-
governmentu. K testu je studovat nemusite, ale za piecteni stoji naptiklad:

Rana, N. P., Dwivedi, Y. K., Williams, M. D. (2013). Analysing challenges, barriers
and CSF of egov adoption. Transforming Government: People, Process and Policy,
7(2): 177-198.

Mkude, C. G., Wimmer, M. A. (2015). E-Government Systems Design and
Implementation in Developed and Developing Countries: Results from a Qualitative
Analysis. In Tambouris, E., Janssen, M., Scholl, H. J., Wimmer, M. A., Tarabanis, K.,
Gasco, M., Klievink, B., Lindgren, ., Parycek, P. Electronic Government. Berlin:
Springer, pp. 44-58.

Rose, W. R., Grant, G. G. (2010). Critical issues pertaining to the planning and
implementation of E-Government initiatives. Government Information Quarterly,
27(2010): 26-33.

Otazky a ukoly:

o Jaké trendy rozvoje e-gov existuji? Jaké znich jsou patrngjsi v CR (vyuZijte nize
uvedeného textu a otazky, které v ném jsou uvedeny).

e Jaké bariéry se mohou objevit v praxi e-governmentu?

e Pocit'ujete vy osobné¢ bariéry rozvoje e-governmentu v Ceské praxi? Pokud ano, jaké
bariéry vniméate? Se kterymi bariérami a problémy jste se osobné setkal/a?




3. Vyvoj elektronické vefejné spravy v CR — shrnuti

3.1 Vyvoj politiky a vybrané projekty e-governmentu v minulosti

Vyvoj informaéni politiky CR probihal jiz od pocatku jejiho samostatného piisobeni jako
nezavislého unitarniho statu od r. 1993. Jesté v polistopadovém obdobi ceskoslovenské
federace byla v roce 1991 vytvoiena Komise vlady CR pro SIS (statni informa&ni systém).
Komise vSak byla v cervnu 1993 zrusena a jeji kompetence pievzalo Ministerstvo
hospodaistvi, kompetence v oblasti fizeni SIS piesly pozdgji na Utad vlady. Pro oblasti
informatizace Ceské verejné spravé byla vytvofena i Komise pro informacni systémy Svazu
mést a obci CR (Komise ISMO), ktera se formovala jiz od po&atku svazu (1990).

V roce 1996 byl potom vytvofen samostatny Uiad pro statni informaéni systém (USIS).
K jeho zalozeni vedla opét snaha o vybudovani jednotného propojeného nadresortniho
statniho informac¢niho systému, ktery by v elektronické podobé shromézdil veskera potiebna
data pro statni spravu, byl pfistupny ze vSech organt statni spravy a slouzil potiebam vSech
resorttl (ministerstev a jinych Gstfednich Gfadd). USIS byl ziizen k 1. 11. 1996 zékonem
.272/1996 Sb. a pievzal kompetence Ministerstva hospodaistvi a Utadu vlady. Jeho
postaveni po celou dobu jeho existence (existoval do roku 2000) charakterizoval Smejkal ve
vztahu k resortnim ministerstviim jako "Slaby USIS, silné resorty" - ,,samoziejmé vyhovovala
vétSin€ ministerstev, které chtély utracet penize za informatiku podle svych predstav a nemély
zdjem, aby jim do toho nékdo mluvil, natoz ufad tak podcetiovany, jakym byl USIS.
Ponechéni odpovédnosti v rukou jednotlivych spravct informacnich systémi vedlo k tomu, Ze
nebylo mozno (a prakticky nelze ani doposud) povazovat jednotlivé informacni systémy
organi vefejné spravy za jednotny, provazany a kooperujici celek.*

S cilem koordinovat informacni politiku byla potom v roce 1998 ustavena Rada vlady pro
informacni politiku. Az v roce 1999 byl pfijat prvni koncepéni dokument informacni politiky
CR - Statni informaéni politika - cesta k informaéni spole¢nosti (SIP). Politika pracuje
s fadou cilt, které jsou dosud aktudlni. Obsahuje obecnou myslenku, ze ,,soucésti rozvoje
informacni spolecnosti je 1 vytvafeni informacnich systémul vefejné spravy, které ji nejen
zefektivni a zjednodusi, ale pfedevsim budou pfinosem pro obcany. Umozni napf. vytvofit
integrovanou sit’ kontaktnich mist vefejné spravy, kde si ob¢an nebo organizace na jednom
misté mohou vyfidit své zalezitosti se statni spravou®. Politika pracovala s prioritami v oblasti
informacni gramotnosti, informatizované demokracie (omezujici se na pfistup k vefejnym
informacim podle ¢eské legislativy), rozvoje informacnich systémil vetejné spravy (s diirazem
na rozvoj registra a integraci existujicich feSeni, pouzivani e-podpisu a autentizace uzivatele)
a komunikacni infrastrukturu vefejné spravy, e-obchodu a transparentnosti ekonomického
prostiedi. Informacni politika pfedpokladala rovnéz pfijeti dokumentu Koncepce budovani
informacnich systémi vefejné spravy a piijeti komunikacni infrastruktury vetejné spravy. Pro
ucely zajiSténi interoperability ptfedpokladala také standardizaci a atestaci informacnich
systémi. Pro ucely koordinace vznikl v srpnu 1999 pii useku pro reformu vetfejné spravy v
ramci Ministerstva vnitra odbor informatizace verejné spravy.

Na SIP navazovala Koncepce budovani informacnich systémi veiejné spravy, ktera byla
schvalena vladou na podzim 1999, ktera predpokladala vid¢i roli diive vytvorené Rady vlady
pro informaéni politika a USIS pii spolupraci p¥isluinych ustfednich afadt statni spravy i
subjekti samospravy (v dobé pfijeti fakticky existovala pouze samosprava obecni).
Informacni systémy vetejné spravy podle koncepce ,pfedstavuji souhrn technickych,
programovych, legislativnich a organiza¢nich opatfeni, v nichZ zejména intenzivni vyuzivani
vypocetni a komunikacni techniky slouzi k podpoie vykonu vefejné spravy a k jeji
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obousmérné komunikaci s vefejnosti.“ Verejnou spravu je podle této koncepce tieba chapat
jako komplexni, v mnoha smérech provazany systém. Jednotlivé informacni systémy
predstavuji zdroje sluzeb (funkci nad daty), které by meély byt prostiednictvim spolecné
komunikacni infrastruktury vetejné spravy a referencniho sdileného a bezpecného rozhrani
poskytovany v souladu s platnou legislativou. Koncepce zdarazinovala ptedevSim nutnou
bezpecnost vytvorenych ndstrojii a roli standardizace prostfednictvim standardt SIS. Pro
ucely sdileni financi a znalosti doporucovala také vyuzit myslenky partnerstvi vefejného a
soukromého sektoru (PPP). Koncepce vymezovala nasledujici problémy ISVS, které byly
dasledkem ptfedevsSim nekoordinovaného a prudkého vzniku informacnich systémut
jednotlivych resortl v predchozim obdobi:

= neexistence koncepcniho feSeni vetejné spravy s ohledem na moznosti, které informacni
a komunikac¢ni technologie a zejména datové sité¢ typu Internet poskytuji pro procesy,
¢innosti a transakce, na kterych je ¢innost vefejné spravy postavena,

= realizace koncepcnich, rozhodovacich a kontrolnich procesii bez dostatecné baze
relevantnich aktualnich informaci a bez vyuziti modernich prostredki,

= zuzeny pohled na informacni systém jako na prostiredek tuschovy dat v jinak
konzervovaném prostfedi vefejné spravy a souvisejici nekoordinované zavadéni IS ve
vefejné sprave,

= nepiitomnost zavaznych pravidel pro spolupraci stavajicich resortnich IS a pravidel pro
vymeénu a sdileni dat,

= nedostatecna legislativni podpora vyuziti novych technologii,

= nedostatecnd analyza procesi ve vefejné spravé a z toho plynouci pracnost,
nedokonalost a neprovazanost postupil pii vykonu vetejné spravy,

= nizké Groven horizontalni i vertikalni komunikace a spoluprace uvnitt subjektii vetrejné
spravy, mezi nimi navzajem a ve vztazich vetejné spravy k okoli,

= nedostatecnd informovanost vefejnosti o ¢innosti a hospodateni veiejné spravy a z toho
plynouci nedostate¢nd uroven vetejné kontroly,

= nesystematické vzdélavani pracovnik vefejné spravy zameétfené na vyuziti novych
technologii a postupti.

Principem pro budovani ISVS v nésledujicim obdobi méla podle koncepce byt:

a) realizace zasadni zmény zaméfeni ISVS z pouhé podpory eviden¢nich c¢innosti na
piimou podporu procesii vefejné spravy. Pii této zméné disledné vychazet z analyzy
administrativné pravniho fungovani vetejné spravy jako sluzby vefejnosti, neoddélovat
data a funkce relevantni pro procesné pravni vztahy a tyto vztahy pln¢ respektovat,

b) otevienost a flexibilita vii¢i budoucim zméndm wGzemniho Clenéni 1 modelu vetejné
spravy, které vyplynou z probihajici reformy vetejné spravy,

¢) projektové meziresortni feseni tkola.

Koncepce upozoriiovala na to, ze ve stavajicim evidenénim pojeti ISVS byla pouze evidovana
data charakterizujici jednotlivé entity, pfiCemz pofizovani a aktualizace téchto dat probihala
izolovan¢ pouze v ramci jednotlivych spravnich agend a se znaCnym ¢asovym zpozdénim od
vychozich spravnich ¢innosti. Tuto situaci nemohlo podle koncepce vyftesit pouhé pievedeni
registru €1 spravni evidence z jednoho resortu na druhy nebo zavedeni jinak organizac¢né
vymezenych zakladnich registri. Proto zdlraziiovala a vymezovala zakladni registry, mezi



které koncepce tadila registr obyvatel, registr ekonomickych subjekti, registr nemovitosti a
registr izemni identifikace. Zavadénim jednotlivych zakladnich registri je dosud aktudlni (viz
nize). Jejich udrzbou, provozem, rozvojem a vytvarenim vazeb na ostatni registry méli byt
podle koncepce povéteni spravei. Koncepce vychazela z nasledujicich cili v oblasti budovani
zékladnich registri:

* Pro kazdy z registrli je nutné stanovit jediny zodpovédny organ statu jako spravce (ten
sam pak rozhodne, zda bude soucasn¢ zpracovatelem nebo zda zpracovanim povéii jiny
subjekt), a ktery také rozhodne o konkrétnim zptsobu provadéni aktualizanich zmén.

= Dale je nutné stanovit 1 kompetence dalSich orgadnt k souvisejicim ¢innostem, zajistit
koordina¢ni roli USIS, vypracovani fizen¢ho projektu a zejména definovat institut a
zaClenéni kontaktnich mist vefejné spravy.

= Zakladni registry budou pfitom vytvafeny jako centralni s celolizemni siti pracovist
(kontaktnich mist vefejné spravy), ktera budou opravnéna provadét aktualizaci.
Informace budou v systému zakladnich registri vedeny pouze na jednom misté (s
vyjimkou zakladnich identifikacnich udaja fyzickych a pravnickych osob).

= Registry budou vedeny automatizovan¢ a informace v nich obsazené musi mit pravni
zavaznost. Registry budou vzajemné provazany a budou si navzajem poskytovat
informace. Datovy obsah zakladnich registri bude referen¢nim zdrojem dat pro ostatni
registry. Systém zakladnich registrii tak pfispéje 1 k integraci obsahu ISVS.

Hlavnim tdcelem zakladnich registrii bylo podle koncepce soustiedit datovou zakladnu
veifejné spravy, nahradit mnoho dosavadnich netplnych, nepiesnych a dublujicich se registra
jedinym Uplnym, vérohodnym a aktudlnim datovym zdrojem. Zkvalitnéni a lep$i zptistupnéni
dat m¢lo zmensit naroky a zlepSit styk vetejné spravy s obCany a ekonomickymi subjekty.
Tim méla byt zvySena efektivnosti a zkvalitnény €innosti vetfejné spravy a zlepSena kontrola
veiejné spravy. Smejkal v této souvislosti poznamenal: ,,Stidle se - bez podlozeni pravni
upravou - hovofilo o nutnosti vybudovat jednotny, jediny a ,,vSeobjimajici® Statni informac¢ni
systém, ale z mnoha davodii (napt. 1 kvili mozné zneuzitelnosti) k tomu nikdy nedoslo.* I
koncepce vsak byla relativné kriticka, kdyZ v souvislosti s tehdejsi praxi popisovala tehde;jsi
stav zakladnich registri nasledovné:

V soucasné dobé nelze jednotlivé registry organt statu povazovat za funkéni kooperujici
celek. Cinnost organt stitu je spiSe zabezpefovana jednotlivymi dilé¢imi systémy.
Komunikace mezi témito systémy je na rizné urovni, celkové ji vSak nelze povazovat za
uspokojivou. Rada tdaji je od ob&anti i pravnickych osob vyzadovana opakovand a s
naslednou komunikaci mezi systémy (at’ uz pisemnou ¢i elektronickou) jsou problémy. Ve
vedeni zakladnich registrti existuji duplicity a stejnd data do nich vstupuji vzdy z né€kolika
zdroji. Nedochézi ke kontrole spravnosti vkladanych udaji, takze je naptriklad mozné v
registru ekonomickych subjektii nalézt fadu podnikateli s neexistujicimi adresami, obCany
pracujici v neexistujicich ekonomickych subjektech a podobné.

Zakladni registry nejsou ve svém celku jako zdroje jedine¢nych udaji o fyzickych a
pravnickych osobach, nemovitostech a tzemi statu deklarovany, nejednoznacné a omezené
jsou zakonem stanoveny moznosti organii stitu na sdileni potiebnych tdaji z hlediska
fungovani statu, neni stanovena povinnost spravcil registri vést aktudlni a spravné udaje
(s vyjimkou udaji osobnich a udajt stavajiciho katastru nemovitosti) a tyto udaje poskytovat
dal$im organim statu. V soucasné dob¢ je tato uprava roztfiSténa do mnoha pravnich
predpist, které se vztahuji pouze k vedeni vzdy jediného registru, ale pfitom by v ramci
vykonu vefejné spravy meéla existovat pravidla spole¢nd. Pravé nedostate¢na legislativni




podpora moznosti piedavani a vymény informaci mezi jednotlivymi ISVS bude znamenat 1
nejvetsi obtiznost dosazeni cilového stavu vymeény informaci v rdmci ISVS.

Pti koncepcnim feSeni zakladnich registrii je tfeba rovnéz zohlednit skutecnost, ze v
soucasné dob¢ katastr (registr) nemovitosti je v podstaté legislativné zajiStén, ma zakonem
stanoveného spravce, resp. provozovatele, funguje stavajici informacni systém katastru
nemovitosti a dalsi skute¢nosti.

Cilovy stav zakladnich registrii byl Koncepci budovani ISVS vymezen nasledovné:

Obsah ISVS je integrovan vyuzivanim zdkladnich registri, z hlediska soucasného
stavu poznani
- obyvatel,
- ekonomickych subjekt,
- nemovitosti,
- izemni identifikace,
které jsou datové konzistentni, automatizované¢ vedené, maji pravni zavaznost a jsou
celouzemné dostupné prostfednictvim spole¢né komunikacni infrastruktury vetejné spravy.
Zakladni registry umoziuji rekonstruovat stav k libovolnému (existujicimu) datu v minulosti.

Zékladni registry — prostfednictvim referencniho sdileného a bezpecného rozhrani — si
poskytuji navzdjem informace a obdobn¢ jsou na né€ povinné napojeny informacni systémy
vefejné spravy, obsahujici, resp. vyuzivajici, data totozna s obsahem zékladnich registra.

Styk obcanti a ekonomickych subjekti s organy vefejné spravy probiha prostfednictvim
kontaktnich mist, tj. pracovist’, spravujicich vice agend (nejen zakladnich registrii, pro které
slouzi 1 jako vstupy dat) jednotlivych organt vefejné spravy, kde 1ze na jednom misté vyftidit
v zélezitosti. Spravnost vSech zavadénych udaji je oveéfovana v ptislusnych registrech.

Pravidla vedeni zdkladnich registri, pravidla poskytovani udaji mezi registry (vcetné
kategorizace udajii zejména s ohledem na osobni udaje a udaje podléhajici rezimu
mlcenlivosti) a povinnosti zucastnénych subjekti jsou legislativné zajistény zédkonem o
zakladnich registrech. Tato pravidla vymény a sdileni dat mezi organy statu stanovena pro
zékladni registry budou v ,,odpovidajici* mife stejna i pro ostatni datové zdroje.

Ak¢eni plan realizace SIP, ktery pfedpokladala koncepce z roku 1999, byl vladou schvélen
v kvétnu 2000 pro obdobi do konce roku 2002. Zpracovani Akéniho planu bylo koordinovéano
Radou vlady pro statni informaéni politiku. Ak¢ni pldn navazoval na Koncepci budovani
informacnich systémil vefejné spravy a také na Koncepci SIP ve vzdélavani, kterou vlada
schvalila v dubnu 2000 usnesenim €. 351. Akéni plan obsahoval i velmi obecny scénaf vyvoje
zdrojti statniho rozpoctu pro realizaci SIP. Zejména konsolidace zékladnich registri a jejich
vzajemné propojeni prostfednictvim referencniho rozhrani bylo koncepci povazovano za
zéklad pro cilové rozvinuti elektronicky poskytovanych sluzeb vefejné spravy obcant. Za
relativné dosazitelny a méné podminény cil koncepce povazovala vytvoreni portalu veiejné
spravy. Ramcovy program Elektronickd vefejna sprava akcéniho planu predpokladal jiz
v roce 2001 informacni systém o vetejnych zakazkach a rovnéz Gtedni desky soudii. Do konce
roku 2002 mél byt zahajen také provoz vybranych elektronickych sluzeb vefejné spravy,
portalu vefejné spravy (,jednotné prezentacni rozhrani informacnich systémil vefejné
spravy*‘) a kontaktnich mist vefejné spravy. Stejny termin byl stanoven pro vytvoieni zakladni
komunikac¢ni infrastruktury vefejné spravy a zdravotniho pojisténi, spojujici kontaktni mista
veiejné spravy a zdravotniho pojisténi, vybrané izemni organizace a centralni ufady, které
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provozuji vybrané agendy a zpfistupiiuji zakladni registry a pro metainformacni systém,
obsahujici data o organiza¢nich jednotkach, informac¢nich procesech, informac¢nich vazbach a
informacnich zdrojich ISVS. Rok 2002 byl i terminem pro zahdjeni zékladnich registri
(bzemni identifikace, obyvatel, ekonomickych subjekti a nemovitosti), pficemz jejich ,,pravni
konsolidace (po strance obsahové, organizacni a technologické) méla byt schvalena jiz
v roce 2001°.

Dosazeni cili zminénych koncepcnich dokumenti mél napomoci prvni obecny zikon o
informacnich systémech verejné spravy (zakon ¢. 365/2000 Sb.). Zékon vymezoval
jednotlivé pojmy, stanovil povinnosti organii vefejné spravy, stanovil povinnou atestaci
informacnich systému z hlediska standardl. Za poruseni povinnosti organem veiejné spravy
nebo provozovatelem informacniho systému byly stanoveny pokuty az do vyse 1 mil. K¢&.
Zakon také vytvoril Ufad pro vefejné informaéni systémy (UVIS). Ten nahradil diivéjsi
USIS a mezi jeho tkoly patiily také vytvaieni a sprava Portalu vefejné spravy. Pii piipravé
dokumenti mél novy tifad spolupracovat s Radou vlady CR pro SIP. I jeho postaveni bylo ve
vztahu k resortnim ministerstvim slabé — piipomenime v té souvislosti opét konstatovani
Smejkala ,,jeho postaveni mu nedovolovalo koncep¢ni koordinaci budovani ISVS - nebyl
dostatecné silny a viici resortim jako MV, MPSV byl fakticky v podfizeném postaveni®.

V roce 2000 byl také piijat zakon o elektronickém podpisu (z. ¢. 227/2000 Sb.). Dozorem
nad dodrzovanim povinnosti stanovenych zakonem o elektronickém podpisu byl povéien
Uiad pro ochranu osobnich wdaji. Jiz v roce 2001 na konferenci ISSS feditel odboru
automatizace danové soustavy a informacnich technologii ministerstva financi Faltynek
(2001) upozornioval na to, ze s ohledem na zdméry elektronizace existuji rozpory v zédkonech,
které 1 pii elektronickém podani vyzaduji nasledné listinnou podobu dokumentu. Proto napf.
danova pfiznani méla byt zpocatku podévana paralelné v listinné i elektronické podobé¢, avsak
bez e- podpisu ve smyslu zdkona ¢. 227/2000 Sb., kdy uzivatel ,,e-tiskopisu danového
pfiznani* elektronicky vyplnil pfizndni vyuzivajici formatu XML, vyplnéné pfizndni odeslal,
centralni server zkontroloval spradvnost tdajii (souladnost se zakonem) a po odsouhlaseni
obsahu prob¢hl tisk pfizndni na tiskarné danového subjektu, kde po zadani unikétniho Cisla z
listinného danového piiznani byl tento soubor zpracovan. V dalsi fazi jiz mély byt listinné
dokumenty nahrazeny soubory opatenymi e-podpisem a vétsi elektronickd komunikace méla
probihat i smérem od danové spravy k obCaniim. Omezenéj$i sluzby nabizelo v piipadé
formulai Ministerstvo prace a socidlnich véci (MPSV). Zpftistupnilo elektronické formulaie
bud’ pouze k wvytisténi, ruénimu vyplnéni a podepsani, nebo formuldfe s moZnosti
elektronického vyplnéni, nasledného vytisténi a ruéniho podepsani. Jeste v roce 2002 teditel
odboru informatiky tohoto ministerstva Kucera upozoriioval, Ze v praxi e-podpisii neni
zaruCena jednoznacnd identifikace, kterou vyzaduji nékteré spravni agendy v oblasti
plusobnosti ministerstva —sice bude e-podpis v poradku, ale kvili dalSim identifika¢nim
podminkam, které¢ legislativa vyzaduje, mlze byt zadatel vyzvan k prokdzani totoznosti na
kontaktnim misté statni socidlni podpory.

Cilim statni informacni politiky méla napomoci také informatizace obci a nové zrizenych
kraji, kterou mélo koordinovat Ministerstvo vnitra, respektive jeho odbor informatizace
veiejné spravy. Dilezitou ulohu zde mély sehrat kontaktni mista vefejné spravy. Kontaktni
mista vefejné¢ spravy méla zasadnim zplsobem usnadnit styk obcana s vefejnou spravou.
Cilem bylo zabezpecCeni profesionalné¢ vybaveného pracovisté¢ s vysSkolenou obsluhou a
vybavené odpovidajici vypocetni technikou, v€etné zajisténi propojeni na ptislusné datové a
informacni zdroje (Internet, intranet). Cilové mélo byt mozné, prostfednictvim technického
vybaveni, komunikovat se vSemi registry a informacnimi systémy vetejné spravy, popft. s
dalSimi datovymi zdroji a informa¢nimi systémy. V kontaktnich mistech vetejné spravy mély
byt také instalovany informaéni terminaly (kiosky) pro poskytovani informaci, které
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nevyzadovaly osobni vyfizeni. Zakladnimi funkcemi kontaktnich mélo byt v souladu
s Koncepci budovani ISVS:

= informacni centrum — informace o vetejné sprave, vydavani formulaia, navody, rady jak
postupovat a dalsi tiskoviny, poradenské sluzba, informacni termindly, kiosky,

= registracni a aktualiza¢ni misto — elektronicka podatelna, vstupy a vystupy zékladnich
registrl,
= integrovany urad — prifezovy, zajisStujici vykon veifejné spravy — piijem zadosti a feSe-
ni agend spadajicich do plisobnosti vice subjekti.

JiZ v tomto obdobi se také v souvislosti s prioritou informacni politiky — kontaktnimi misty
vetejné spravy - objevuje se rovnéz predchiidce dnesnich Czech Pointi — EVA (blize viz
Tlusty, 2002) a pozadavek NKU a Poslanecké snémovny vice koordinovat vynakladéani
finan¢nich prostfedkti na ICT, pificemz byla diskutovdna vyuzitelnost programového
financovani na zaklad¢ stfednédobého horizontu, tak jak to piedpokladala rozpoctova
pravidla. S projektem EVA souvisi i pozdé&jsi iniciativa Hospodaiské komory (2003), jejimz
predmétem je vytvoieni Informacnich mist pro podnikatele v nové vznikajicich ,,malych
okresech* Ceské republiky a jejich propojeni do stavajicich systémil podpor poskytovanych
fadou vladnich a dalSich agentur.
Ak¢ni plan realizace SIP byl v roce 2002 novelizovan pro obdobi do roku 2003. Do jeho
obsahu se promitla iniciativa zapojeni kandidéatskych zemi do informacéni politiky EU
eEurope+ a vytvofeni UVIS. Akéni plan byl strukturovan podle diive vymezenych 8
prioritnich oblasti statni informacni politiky. Mezi ndstroji realizace akcéniho planu zde
zaznivaly mimo jiné op¢t kontaktni mista vefejné spravy (s terminem 2001 - 2005, ktery
predpokladal spolupraci MPSV, MV a UVIS) a rejstiik trestii (2001 - 2002, MSp), ale také
sbirka listin (2000 - 2003, MSp), elektronické podatelny (2001 - 2002, spoluprace UVIS,
Utadu vlady CR a organil vefejné spravy) & portal Zivotniho prostiedi (2001 - 2002,
spoluprace MZP a UVIS).Elektronizaéni aktivity mély zohlediovat souvisejici opatieni
eEurope+, kterda obsahovala evropské standardizaéni cile v oblasti vSeobecného
elektronického ptistupu k zakladnim vefejnym sluzbdm a iniciativy pfistupitelnosti webu
(Design for All, smérnice WAIL projekt Blind Friendly Web prezentovany na ISSS
2002).Termin pro pfijeti legislativy upravujici zakladni registry byl prodlouzen do roku 2003,
vSechny zékladni registry mély byt vytvoteny do konce roku 2005, kromé registru obyvatel
(termin 2003). Do konce roku 2003 méla byt Ministerstvem vnitra zajisténa ,,informatizace a
internetizace® obci a do konce roku 2006 potom ,komplexni informatizace* kraji. Byl
prodlouzen také termin vytvoieni komunikacni infrastruktury ISVS (do konce roku 2005).

V kvétnu 2002 byl ve spolupraci MF s Komorou dafiovych poradcii zahajen pilotni provoz
aplikace pro podavani priznani k dani silni¢ni, dani z nemovitosti, DPH a HlaSeni o
vyplacenych nezdanénych ¢astkach fyzickym osobam po internetu bez pouziti zaruceného e-
podpisu. V poloviné listopadu pak tato aplikace byla zptistupnéna pro vetrejnost a na konci
ledna se testovalo podavani uvedenych pfiznani se zaru¢enym e-podpisem. Aplikace byly
zptistupnény na zakladé¢ politického tlaku diive bez dostatecné provedeného testovani, které
by se lépe vyporadalo s chybami, a bez dostatecného persondlniho a finan¢niho zazemi
(Faltynek, 2003).

Dal§i vyznamnou zménou v institucionalnim zabezpeleni informaéni politiky v CR bylo
ziizeni ministerstva informatiky (MI), na kter¢ k1. 1. 2003 pieSly v plném rozsahu
predstavené kompetence UVISu, tseku spojii Ministerstva dopravy a spojii a kompetence v
oblasti elektronického podpisu Ufadu pro ochranu osobnich udajii. Na svém webu se MI
oznac¢ovalo také za koordinatora rozvoje ,.elektronické vefejné spravy, e-Governmentu® v CR
definovaného v souladu s novou Statni informacni a komunikacni politikou (SIKP) e-
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Cesko 2006. Cestou k dosazeni cilia SIKP méla byt jiz diiv&jsimi plany piedpokladané
vytvofenim pravidel komunika¢niho prostiedi, kterd by podpofila vyménu informaci a byla
nutnou podminkou pro spolupraci jednotlivych informacnich systémt ve veiejné sprave.
S tim souvisi 1 diraz na pozadavek SIKP, aby pro vefejnou spravu platil zasada, ze udaje,
které jiz jednou fyzické a pravnické osoby jednomu organu veiejné spravy poskytly, nebudou
zbyteéné vyzadovany znovu. Opétovné tu zazniva cil vytvofit, zabezpecit a vyuzivat registry
a zajistit uvnitf systému vefejné spravy CR interoperabilitu informa¢nich systémi (pfi
zohlednéni Evropského ramce interoperability). Jeho naplnéni méla napomoci analyza
soucasného stavu procesi ve vefejné sprave, ktera méla zahrnovat i zmapovani informacnich
systému jednotlivych slozek vefejné spravy. Za hlavni rozhrani celého systému sluzeb v ramci
e-governmentu vici jeho uzivatelim SIKP povazovala Portal verejné spravy (PVS).

Pro usnadnéni styku obcana s vefejnou spravou méla byt dale budovana kontaktni mista
vefejné spravy. Jejich ukolem byl podobny vymezeni v predchozich koncepcnich
dokumentech. Roli kontaktniho mista mély plnit i obce a kraje a za podplirny projekt e-
governmentu informaéni politika predpokladala také vyuziti sité¢ s. p. Ceskd posta jako
kontaktniho mista vefejné spravy.

V regulaci a praxi zdkladnich registri se vS§ak za fungovani MI mnoho nezménilo. Mezi
povinnymi souGastmi praxe e-governmentu vCR jsou od tohoto obdobi také
e-podatelny, které definuje novelizovany zakon €. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu v §
2 pism. y). Jejich praxi specifikuje také novy spravni tad, a to i v ptipadech neschopnosti
zajistit fungovani. Podle nového spravniho fadu je také mozné ucinit podani pisemné nebo
ustné¢ do protokolu anebo v elektronické podobé podepsané zarucenym elektronickym
podpisem. Oblast e-podatelny specifikovalo také natfizeni vlady ¢. 495/2004 Sb. a vyhlaska
¢. 496/2004 Sb. o elektronickych podatelnach. Natizeni stanovuje povinnost organii vetrejné
moci zfidit e-podatelny (nebo v ptfipadé malého objemu elektronické komunikace zajistit
pfijem a odesilani zprav prostfednictvim e-podatelny jiného uradu), vybavit ptislusné
zaméstnance zaru¢enymi elektronickymi podpisy a zajistit odpovidajicim zplisobem ochranu
zpracovavanych informaci. Zavedeni e-podatelny v praxi nékdy podnitilo urychleni zavadéni
elektronické spisové sluzby v ramci subjektl vetejné spravy.

Novy spravni fad také v § 26 zakotvuje povinnost zveifejnit obsah tredni desky subjekta
vefejné spravy (obce, kraje, Hl. m. Praha) téZ zpisobem umoziujicim dalkovy
piistup.Pozadavky SIKP 2004 se promitly do nové legislativy. Velmi dtlezitym byla pro
oblast e-governmentu v CR novela zikona o informacnich systémech veiejné spravy a
souvisejicich pravnich ptedpist z poloviny roku 2006 (zakonem ¢. 81/2006 Sb.). Novela méla
pro obcany zajistit rozvoj sluzeb portalu vetejné spravy, vydavani ovérenych vystupti z ISVS
Sir§im okruhem subjekta (n€které obce, notafi, Hospodarska komora, drzitel postovni licence)
a také dostupnost informaci na webovych strankéach jednotlivych organti formou ptistupnou
osobam se zdravotnim postizenim (od 1. 1. 2008). Cestou k tomu byly ptisn¢jsi pozadavky
na fizeni informacnich systémi subjekti verejné spravy. Od 1. 1. 2007 méla nabyt
ucinnosti fada ustanoveni zakladajicich prisnéjSi povinnost v ramci dlouhodobého Fizeni
informacnich systémli — povinnost zpracovat (do 1. 1. 2009) informa¢ni koncepci a
provozni dokumentaci a uplatiiovat je v praxi, a to podle § 5a. Soucasti metodické pomoci
v této oblasti byly i pfiklady informac¢nich koncepci, tiplné struktura informacéni koncepce a
procesni model fizeni ISVS uvedené na webu Ministerstva informatiky na pocatku ledna
2007. Specifikuje je v soucasnosti vyhlaska 529/2006 Sb. Na oba typy dokument se vztahuje
vetejné spravy (jde o povinnost, kterd méla byt zajisténa do 1. 1. 2010), kterd ma zajistit 1
zpusobilosti k realizaci vazeb informacniho systému vefejné spravy s jinymi informacnimi
systémy prostfednictvim referen¢niho rozhrani (§ 2 pism. j). Povinnost atestace dlouhodobého
fizeni se nevztahuje na obce, které vykonavaji pfenesenou plisobnost pouze v zékladnim
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rozsahu podle § 61 odst. 1 pism. a) zédkona ¢. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozd¢jsich
predpisii. To vSak neznamend, Ze se na né nevztahuje povinnost informacni koncepci a
provozni dokumentaci zpracovat, byt v redukovaném rozsahu, ktery bude vymezen
pfipravovanou vyhlasky.>

3.2 Politika e-governmentu viad od roku 2006

Praxe i legislativy e-governmentu se dotkly politické zmény realizované zejména od zari
2006. Netykaly se pfitom pouze instituciondlniho zabezpecCeni fizeni informacni politiky,
které vyustily ve zruSeni Ministerstva informatiky (s kone¢nou platnosti zdkonem ¢. 110/2007
Sb. s G€innosti od 1. 6. 2007), a to i na zakladé programového prohldseni nové vlady. To
pocitalo se sjednocenim agend MI a MV a s dokon¢enim novych ,,zdkladnich kodexa* (patrné
mélo na mysli legislativu zékladnich registrl). Na prohldseni vlady navazovalo usneseni
vlady ¢&. 1085 ze zafi o souboru opatieni pro urychleni rozvoje eGovernmentu v CR, které
navrhl ,,ministr vnitra a informatiky*. Pisobnost stanovena zvlastnimi zékony piesla na MV,
s vyjimkou piisobnosti ve vécech elektronickych komunikaci a poStovnich sluzeb, ktera ptesla
na ministerstvo prumyslu a obchodu, a ptisobnosti ve vécech vetejnych drazeb prechazejicich
na ministerstvo pro mistni rozvoj. Piivodné se poéitalo s tim, Ze agenda piejde pod Utad vlady
a politické vedeni pfimo pod piedsedu vlady, aby byla vice zajiSténa nadresortnost
informatiky. Zménou kompetenniho zakona byla ministerstvu vnitra pfiznana obecna
koordina¢ni tloha pro ICT. Ministerstvu vnitra méla pozdéji napomahat Rada vlady pro
informacni spolecnost, ziizena v kvétnu 2007.

Mezi hlavni priority nové vlady v oblasti e-governmentu patfilo podle usneseni ¢. 1085
maximalni zjednoduSeni komunikace obCanti s urady, tak aby na jednom univerzalnim
kontaktnim mist¢ mohl ob¢an vyftidit veskeré zalezitosti ve vztahu k vefejné sprave. Vlada v
usneseni schvalila vypracovéani legislativnich zmén a také povinnost provadét vetejné
pfipominkové fizeni prostfednictvim internetu a povinnost vypoifadat kazdou obdrzenou
piipominku a zvetejnit vysledek pfipominkového ftizeni. MV mélo pfipravit legislativni
upravy, které by umoznily pouZzivat elektronické dokumenty i v pifipadech, kde je dosud
mozné pouzivat jen listinou formu. Opét zazné€la oblast registrii - legislativni navrhy mély byt
predlozeny vladé v nékterych piipadech jiz na konci zafi, v ostatnich na konci fijna 2006, coz
patrn¢ predpokladalo extenzivni vyuziti ndvrhti zakoni, které jiz v pfedchozi dob¢ piipravila
iniciativa eStat. Na jejich zaklad€ se zacal rysovat i projekt datovych schranek (viz nize).

Vlada z roku 2006, 2007, nasledujici ,,0fednicka“ vlada Fischera ani vlada souc¢asna nepiijaly
zadny jednotny dokument obecné ndrodni informaéni politiky ¢i ndrodni politiky e-
governmentu. Tuto funkci neplni ani Statni politika v elektronickych komunikacich -
Digitalni Cesko, kterou schvalila soudasnd vlada v lednu 2011 (svym usnesenim &. 50).
V programovém prohlasenich vlady 2007 zazniva cil vytvofit Czech POINTy, kde bude
mozné z jednoho mista ¢init veSkerd podani vii¢i orgdniim vetejné spravy, ziskavat veskeré
ovéfené udaje vedené v dostupnych centralnich registrech a evidencich a ziskavat informace
o prub¢hu vsech fizeni, kterd jsou s danou osobou ¢i o jejich pravech a povinnostech organy
veiejné moci vedena. Predpokladalo se predlozeni zakona o elektronické komunikaci ve
vetejné sprave, ktery by byl pfedpokladem projektu datovych schranek, a realizace koncepce
zajisténi jednotné komunikacni infrastruktury vefejné spravy.

Rada cilii z oblasti e-governmentu byla zakotvena v dokumentu Efektivni vefejna sprava a
pratelské verejné sluzby - Strategie realizace Smart Administration v obdobi 2007- 2015,

2 Souhrnné informace k novele jsou k dispozici napft. zde:
http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/micr/scripts/detail.php_id 3227.html (pfistoupeno 21. 11. 2010).
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kterou jiz znate. Technologie predstavovaly jeden z vrcholl hexagonu vetejné spravy, se
kterym Strategie realizace Smart administration pracuje. Prostiednictvim ICT mélo dojit
k odstranéni nadbyte¢ného papirovani i k zefektivnéni komunikace uvnitt vetejné spravy. Cile
stanovené ve strategii Smart administration specifikovala Strategie rozvoje sluZeb pro
sinformacni spole¢nost®, ktera byla schvdlena na zasedani Rady vlady pro informacni
spole¢nost v ramci konference ISSS v dubnu 2008. Mezi milniky se zde ptredpokladalo také
to, ze vroce 2009 budou zprovoznény datové schranky, bude existovat rozvinuta sit
univerzalnich kontaktnich mist vefejné spravy, kde bude mozno ziskat ovéfené vypisy
z vybranych rejstiikti. S rokem 2010 strategie spojovala zprovoznéni centralnich registrt i to,
ze v ramci kontaktnich mist bude mozné ucinit veskera podani viici vetejné spraveé. V roce
2012 mely byt k dispozici funkéni aplikace pro oblast zdravotnictvi, socialni péce, spravniho,
soudniho a daniového fizeni a méla byt k dispozici také funkéni infrastruktura pro dlouhodobé
ukladani a archivaci elektronickych dokumenti. V roce 2015 mél byt dokonen proces
elektronizace datové zékladny, vcetné elektronizace geografickych informaci.

Mezi dokumenty, které maji koordinacni i standardizacni charakter, mizeme zafadit také
Strategii implementace e-governmentu v uzemi, kterou vladda schvalila na podzim 2008.
Cilem strategie bylo specifikovat cile zakotvené ve strategii Smart administration, a to opét
pfedev§im pro ucely financovani projektd z evropskych zdroji. Opét je fada zcilt
zopakovana. V souvislosti se snahou standardizovat do ur¢it¢é miry rozvoj informacnich
systémul a elektronickych sluzeb uzemni samospravy strategie predpoklada technologicka
centra krajii a obci s rozSifenou pusobnosti a regiondlni sluzby technologickych center.
Strategie a ji specifikujici dokumenty hovofi o nasledujicich ,.typovych projektech: ziizeni
nebo update stavajici spisové sluzby na krajich ¢i obcich, digitalni mapé vetejné spravy,
digitalizaci a uklddani dat, datové sklady, manazerskych informacnich systémech,
CzechPOINT@home, vcetné analyzy procestt vefejné spravy v navaznosti na zavedeni
technologickych center a integrace vnitiniho chodu ufadu. Technologicka centra maji byt
soucasti tzv. ,,eGON center”, vytvorenych pro Ucely koordinace na trovni kraji a obci
s rozSifenou plisobnosti. Tato centra maji administrovat zadosti o projekty EU a zastfeSovat
vzdélavani e-governmentu. Na narodni Grovni mél zastfeSovat vzdélavani Institut pro mistni
spravu (dne$ni Institut pro vefejnou spravu Praha). Pro ucely informaéni podpory
implementace strategie implementace e-governmentu v izemi byly vytvofeny webové stranky
WWwWw.egon.centrum.cz.

Cile, se kterymi Strategie realizace Smart administration pocita, pretrvavaly (a v urcitych
ohledech dosud pfetrvavaji) az do srpna 2014, kdy vlada oficidlné schvalila novy strategicky
ramec rozvoje vetejné spravy - "Strategicky ramec rozvoje verejné spravy ceské republiky
pro obdobi 2014 — 2020". Strategie oproti pfedeslym strategickym dokumentim explicitné
vymezuje spolupraci Ministerstva vnitra a Ministerstva financi, stavic na tom, ze " Toto
rozdéleni vyplyva ze stavajiciho stavu existence dvou klicovych poskytovateld sluzeb ICT
vefejné spravé (OZ u Ceské posty) a STC, kdy oba resorty preferuji zachovani duélniho
modelu — dv¢ instituce pro poskytovani sluzeb v oblasti ICT pro vefejnou spravu, prip.
komunikaci mezi orgdny vefejné moci a ostatnimi subjekty v¢. sdilenych sluzeb datového
centra. Ministerstvo financi zajiStuje priority smérem ke statnim institucim v oblasti
finan¢niho fizeni a auditu. Ministerstvo vnitra zajistuje komunikaci, registry a systémy
slouzici pro vefejnou spravu a Sirokou vefejnost. Zpracovani, manipulace a archivace dat,
ktera jsou sdilena s organy a institucemi EU, spadd ohledné¢ provozovani informacnich
technologii do plisobnosti MV a MF".

n

Novy strategicky ramec reformy vefejné spravy pracuje se Ctvrtym strategickym cilem
ZvySeni dostupnosti a transparentnosti vefejné spravy prostfednictvim  ndstroji
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eGovernmentu". Ten rozpracovava nasledujicimi ocekédvanymi opatienimi a aktivitami (blize
viz text strategického ramce, ktery je k dispozici na internetu):

= dobudovani architektury eGovernmentu,

= koncepéni zajisténi fungovani eGovernmentu a realizace projektt ICT,

= tvorba koncepcné-strategického materialu — Strategie fizeni investic do ICT,
= prosazovani principu open data,

= rozSifeni, propojeni a konsolidace datového fondu vetejné spravy a jeho efektivni a
bezpecné vyuzivani dle jednotlivych agend i na principu “opendata®,

= dobudovani informa¢nich a komunikacnich systémt vefejné spravy a realizace
bezpecnostnich opatfeni podle zdkona o kybernetické bezpecnosti,

= podpora vzniku a vybaveni organil vefejné moci pro ochranu infrastruktury ICT,

= novelizace relevantni legislativy vztahujici se k eGovernmentu.

Velmi ddlezitou zménou pro koordinaci budouciho vyvoje e-governmentu v CR bylo
vytvoreni utvaru Hlavniho architekta eGovernmentu. Tento utvar byl vytvoien na zakladé
usneseni vlady CR & 889/2015 zlistopadu. Zpracovatelé projektu e-gov (ministerstva,
ustfedni spravni ufady, jiné organizacni slozky statu, Kanceldt Poslanecké snémovny a
Kancelaf Senatu) musi seznamit s planovanym projektem pted zahajenim jeho realizace Gtvar
Hlavniho architekta eGovernmentu (v¢. vSech souvisejicich podkladl, tzn. 1 se zakladnimi
podminkami, ekonomickou a personalni narodnosti a s architektonickym modelem navrhu) a
neinvestovat jakékoliv finan¢ni prostiedky do realiza¢ni faze projektu predtim, nez obdrzi
kladné stanovisko k projektu od tohoto utvaru (n€kdy je vyzadovano i stanovisko Rady vlady
pro informacni spole¢nost). Povinnost se tyka projektd, jejichz zdmérem je realizovat nakup
sluzeb ¢i investic souvisejici s informaénimi a komunikaénimi technologiemi s
piedpokladanou hodnotou vice nez 6 miliont K¢ ro¢né, resp. 30 milionti K¢ vynalozenych za
5 let (bez DPH). (Vice informaci naleznete na webu https://www.mvcr.cz/clanek/agenda-
odboru-hlavniho-architekta-egovernmentu.aspx?g=Y2hudW09Mg%3d%3d, a to vletné
vyrocnich zprav).

Vunoru 2018 vlada jmenovala zmocnénce pro VIddnim zmocnénec pro informacni
technologie a digitalizaci, ktery se stal pfedsedou Rady vlady pro informacni spole¢nost )vice
informaci naleznete na webovych strankdch Ministerstva vnitra (konkrétné¢ zde:
https://www.mvcr.cz/clanek/rada-vlady-pro-informacni-spolecnost.aspx).

Funkce Hlavniho architekta eGovernmentu byla vytvoiena v ndvaznosti na Strategii rozvoje
ICT sluZeb verejné spravy a jeji opatieni na zefektivnéni ITC sluzeb. Strategie byla
schvalena rovnéz v listopadu 2015 a zdlraziuje dulezitost lepsi koordinace a lepSiho fizeni e-
governmentu a také klade diiraz na technologicky-neutralni legislativu.

Dalsi dilezitd zména pfisla v 1été¢ 2018, kdy zacaly byt na zdkladé zmén v legislative
vydavany nové obcCanské priikkazy. Ministerstvo vnitra si od toho slibuje rozvoj sluzeb e-gov
v budoucnosti, protoze nové obcanky obsahuji Cip, prostfednictvim kterého se planuje
ptistoupit k e-sluzbam v budoucnosti. Dosud vsak nejsou vice napojeny na ptistup do Portalu
ob¢ana, ktery byl oficiadlné spustén v srpnu 2018 a jehoz sluzby se rozvijeji.

V CR se dosud rozvijeli pFedeviim e-sluzby pro podnikatelské subjekty. Nejdale jsou
v elektronizaci dosud piedevsim sluzby spojené s dafiovymi pfiznanimi, sluzby Ceské spravy
socialniho zabezpeteni a Katastru nemovitosti. Diky projektu Czech POINT (viz déle) miize
obCan ziskat rizné druhy vystupt z vefejnych i nevefejnych informacnich systémi (v tomto
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druhém ptipad€ jde o vypisy, které se tykaji jeho osoby). Diilezité sluzby pro ob¢any jako
napf. ty, které jsou spojené se zménou trvalého bydlist¢ anebo registrem vozidel, dosud
elektronizované nejsou. V poslednich letech se pouze odprostuji povinnosti od mistni
pfislusnosti a obcané nejsou vyzadovani, aby chodili na Gfad podle svého trvalého bydliste.
To sice pfindsi administrativni zjednoduseni, elektronizace by ale mohla jit dale, a to i
s ohledem na stav elektronizace v jinych zemich. To je rovnéZ i v hodnotach, které e-gov
v CR ziskdva v riiznych mezinarodnich benchmarkingovych studiich (napt. eGovernment
Benchmark 2018 - https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/egovernment-
benchmark-2018-digital-efforts-european-countries-are-visibly-paying, UN E-Government
Survey 2018 - https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-

Survey-2018).
Elektronizaci zdlraziuje i aktualné rozpracovavana strategie Klientsky orientovana vetejna

sprava 2030. Ta ptedpoklada samostatnou informacni koncepci pro oblast e-governmentu.
Podle aktuélni verze informacni koncepce si stanovuje nasledujicich pét strategickych cili:

1. Uzivatelsky ptivétivé a efektivni on-line sluzby pro obCany a firmy

2. Digitalné privétiva legislativa

3. Rozvoj prosttedi podporujiciho digitalni technologie v oblasti eGovernmentu

4. Zvyseni kapacit a kompetenci zaméstnanctli ve vetejné sprave

5. Efektivni a centralné koordinované ICT vefejné spravy

Koncepce je, jako viechny piedchozi, velmi ambiciozni. Rik4 (na str. 22) nasledujici:
Pro naplfiovani vize koncepce Klientsky orientovana verejna sprava 2030 je nejdulezitéjsim cilem
Informacni koncepce zajisténi obsluhy klientl verejné spravy v maximalni mozné mire samoobsluzné

a plné digitalné (tedy tzv. z domova) s tim, ze pro fyzicky kontakt bude existovat asistované podani
s pomoci Urednika. Uvedeného cile bude dosazeno mimo jiné realizaci nasledujicich opatrent:

e Platforma Czech POINT bude slouzit jako plnohodnotné podaci pracovisté, umozniujici
uskutecénovani sluzeb eGovernmentu asistovanou formou bez mistni prislusnosti pro vsechny
agendy statni spravy.

e Datové schranky umoini &init podani i v pfipadech specializovanych procesnich narokd
jednotlivych agend (napf. verejné zakazky).

e Portal vefejné spravy se stane skutecnym a jedinym rozcestnikem pro viechny on-line sluzby
verejné spravy.

e Z3dsadneé zjednoduseny a elektronizovany budou vnitrni realizacni procesy.

e Vznikne centralni informacni sluzba pro verejnost, tj. bude mozné centralné vyhledavat
ve véech webovych strankach Uradd, bude vybudovano call centrum, kde budou klienti moci
ziskat informace ze vsech oborl a oblasti plsobnosti verejné moci, vytvoren bude systém
zpracovani podnét( a navrhi verejnosti na zlepsovani sluzeb.

e Zlepseno bude fungovani narodniho katalogu otevfenych dat.

e Pravné zakotvena budou prava obZanu a firem na digitélni sluzby.

o Adalsi

Koncepce dale podita s vyuzitim jiz existujicich nastroji eGovernmentu, zejména zakladnich registr(,
které jsou zakladnimi stavebnimi kameny rady feseni.
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Uvidime, jak se bude e-gov skutecné vyvijet. To budeme moci posoudit vice patrné az
nékolik let po absolvovani pfedmétu Vetejna sprava 1.

Otazky a ukoly:

e Shriite charakteristiky vyvoje e-governmentu. Jaké cile se v informacnich politikach
opakovaly a jaké zaznivaji v aktualnim strategickém ramci?

e Jaké instituce do podzimu 2006 zastfeSovaly (tj. mély fidit a koordinovat) vyvoj e-
governmentu v CR?

e Uved'te priklady projekti e-governmentu narodni trovné, které se realizovaly v obdobi do
podzimu 2006.

e Jaké informacni a transakéni sluzby nabizi v soucasnosti Portdl vefejné spravy
(portal.gov.cz)?

e Jaké informacni a transakéni sluzby umoziuje Portal obcana.

3.3 Vybrané klicové projekty e-governmentu ustredni spravy

3.3.1 Czech POINT

K napliovani priorit poslednich 3 vlad méla a ma slouzit sit’ tzv. Czech POINTG. Jde o
projekt ustfedni vlady jednotnych kontaktnich mist ob¢ana s Gfady (one-stop-shops), které
mely v pocatecni fazi obCanim umoznit, aby na jednom misté ziskali vypis z katastru
nemovitosti, obchodniho rejstiiku, rejstitku tresti ¢i zivnostenského rejstiiku. Cile
piredpokladaly, ze vramci projektu Czech POINT budou postupné (rozsahem sluzeb
organizovanych centraln¢) vybudovavana univerzalni kontaktni mista, kde bude oban moci
ziskat veskeré tidaje vedené v centralnich nevetejnych evidencich a registrech. Tyto myslenky
nejsou nové a objevovaly se v kazdé pfijaté informacni politice.

Oficialné byl projekt pilotné zahajen 28. 3. 2007 na Utadu MC Prahy 13. Testovani mélo
probihat do konce Cervna 2007 na 35 uradech, které byly vybrany jiz v roce 2006, pii
odhadovanych finan¢nich nakladech 6 milionti korun. ZkuSebni verze Czech POINTu
umoznovala poskytovani ovétenych vypist z katastru nemovitosti, z obchodniho rejstiiku, ze
zivnostenského rejstiiku a z rejstiiku trestl. V prosinci 2006 RySavy upozoriioval na nazor
Svazu mést a obci CR, Ze neni uplné jasné technické feSeni projektu, a to véetné jeho
propojeni s Portalem vetejné spravy. Na jafe 2007 Komise pro informatiku Svazu mést a obci
kritizovala, Ze finan¢ni plany MV, které projekt dosud zastfeSuje, podhodnotily naklady na
zamestnance a také povédomi obcanti o projektu. Vznesla otazku, pro¢ nejsou do projektu
zapojeny také jiné instituce — napi. financni ufady, instituce zajiSt'ujici agendy stavebniho
ufadu, ¢i krajské soudy, protoze napi. financni ufady a stavebni ufady jsou témi subjekty,
které od obcant vyzaduji fadu ovétenych vypist.

Ostra verze projektu byla zahajena zacatkem roku 2008. Nejprve se piedpokladalo, ze se do
projektu zapoji povinné obce s matri¢nimi urady, které se stanou zakladem sité poskytovatelti

Czech POINT. Proti tomu vystoupil Svaz mést a obci. Nakonec byla a je participace na
projektu dobrovolna a dobrovolny je do urcité miry i rozsah sluzeb, kterd pracovisté¢ Czech
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POINT poskytuji (na zakladé modull sluzeb, které si zvoli jako optimalni podle struktury
svych klientli, dostupnosti sluzeb na jiném pracovisti Czech POINT apod.). RozSifovani
pracovist’ probihalo za ekonomického stimulovani prostiednictvim dotaci na potfizeni a rozvoj
pracovisté Czech POINT v ramci priorit integrovan¢ho operaniho programu. Poplatky za
sluzby jsou také pifijmem daného subjektu veiejné spravy, ktery vSak musi v nékterych
ptipadech za zprostiedkovani sluzby Czech POINTu zaplatit poplatek jinému subjektu (viz
nize). Skupina instituci, které miazou Czech POINT poskytovat, neni ovSem oteviena a je
limitovdna ustanovenimi novelizovaného zdkona o ISVS. Ten v § 8a stanovuje, ZzZe
kontaktnimi misty vefejné spravy jsou notafi, krajské urady, matricni ufady, obecni urady,
ufady méstskych ¢asti nebo méstskych obvoda izemné ¢lenénych statutarnich mést a trady
meéstskych casti hlavniho mésta Prahy, jejichZ seznam stanovi provadéci pravni predpis,
zastupitelské ufady stanovené provadécim pravnim piedpisem, dritel postovni licence (Ceské
posta s.p.) a Hospodaiska komora CR. Seznam obecnich ufadi a zastupitelskych Giadt, které
jsou kontaktnimi misty vetfejné spravy, stanovuje ve své piiloze novelizovana vyhlaska ¢.
364/2009 Sb.

Od zahijeni projektu se pocet Czech POINTU a jejich funkcionality rozSifuji. Hlavnim
piinosem projektu je snizeni administrativni zatéze, kdy obcan jiz diky vétSimu propojeni
informacnich systémi vefejné spravy nemusi tolik cestovat mezi rGznymi Ufady a jejich
budovami, aby od nich ziskal dokumenty potfebné pro vytizeni spravni ¢i jiné zalezitosti.
Projekt presouvd administrativni zat€Z na jeho management, organizaci i poskytovatele a
zptistupiiuje vybrané sluzby bez ohledu na to, zda ob¢ané vlastni e- podpis. Dosavadni vyvoj
projektu piinesl hladsi horizontalni i1 vertikalni spolupraci ve vefejné spravé a lepsi spolupraci
mezi Ustfednimi ufady a jinymi zainteresovanymi subjekty (napt. Ceskou postou,
Hospodatskou komorou, notafskou komorou).

Diilezitou zménou pro dal§i rozvoj praxe Czech POINTU bylo pfijeti tzv. zakona o e-
governmentu. Obsah zdkona se s definicemi e-governmentu neshoduje a zdkon sam tento
termin nevymezuje. Navrhovany pfedpis definoval svij UCel nésledovné: upravuje
autorizovanou konverzi pisemnosti, legalizaci elektronického podpisu, jednozna¢né urceni
fyzické osoby pfii elektronické komunikaci a poskytovéani sluzeb pro komunikaci s organy
vetejné moci. V srpnu 2008 byl ve schvélené podobé ve sbirce zakonli vyhlasen pod ¢islem
300/2008 Sb. jako zakon o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentt.

Muzeme rozliSovat nasledujici kategorie sluzeb poskytovanych v ramci Czech POINT:

= Vydavani ovétenych vystupii z vefejnych, ¢astecné veiejnych a nevetejnych informacnich
systémi. Nekteré z téchto vystupt bylo mozné ziskat i diive s vyuzitim e-podpisu (napf.
vypisy z katastru nemovitosti, Czech POINT neposkytuji svym klientim ovéfené vypisy
katastralnich map). Nékteré ovérené vypisy, a dosud jich je malo, je mozné ziskat
z domova prostiednictvim sluzby Czech POINT E-SHOP — vypisy postou.

= Zprostfedkovani podani urcitych dokumenti ob¢ana v ramci administrativnich procedur.
Jde napt. o pfijeti podani podle Zivnostenského zakona, kdy zadatel predkladad vyplnény
jednotny registra¢ni formular, ktery ziskd od Hospodaiské komory nebo prostiednictvim
webu Ministerstva pramyslu a obchodu. Do urcité miry mé charakter zprostfedkovani
podani také ziskani vypisu z Rejstiiku trestt.

= Functionality, které se tykaji povinnosti stanovenych v tzv. zdkoné¢ o e-governmentu —
kromé konverzi papirovych dokument do ovéiené elektronické formy a naopak a ovéieni
konvertovanych dokumentti, jde o sluzby spojené se zifizenim a zptistupnénim datovych
schranek.

= [nterni komunikace ovéfenych vystupii z nékterych informacnich systémil a registrovani
novych ¢i zména jiz existujicich informaci v ISVS. Jde o sluzby diivéjsiho ,,vnitiniho
Czech POINTu* a soucasné sluzby “CzechPOINT@office*, mezi které patii vypis a opis
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z rejstiiku trestii z moci ufedni, autorizovand konverze z moci ufedni, agendy matriky,
agendy ohlaSovny a agendy soudy. Tyto sluzby maji charakter G2G a souviseji
s povinnostmi, Ze Ufady museji vyuzivat nékteré typy informaci, které jiz jsou registrovany
v informacnich systémech, aniz by je vyzadovaly po svych klientech.

Konkrétni seznam aktudlnich sluZeb Czech POINT naleznete na webu projektu a bude
predmétem samostudia (konkrétné zde: www.czechpoint.cz).

Ministerské plany ocekavaly také zprovoznéni nékterych sluzeb Czech POINTu, které se
dosud nerealizovaly. Hovofilo se o tom, Ze do konce roku 2008 bude mozné podavat podnéty
soudim. Od dubna 2009 mély fungovat vypisy zinformacniho systému ,Info Soud*,
k dispozici mély byt také vypisy potvrzujici to, ze obcan nedluzi ¢astky zdravotniho pojisténi
(planovano od kvétna 2009) a socialniho pojisténi (planovano od cervence 2009). V bieznu
2009 ministr vnitra a generalni feditel Ceské televize podepsali memorandum o spolupraci
v oblasti t-government, ktera méla sluzby Czech POINTu v budoucnu piinést na televizni
obrazovky obc¢antl (prvni pilotni projekty se ocekéavaly na konci roku 2009). Zminéné aktudlni
koncepéni dokumenty z oblasti e-governmentu hovoii take o sluzbach portidlu obcana
“CzechPOINT@home*, které mély umoznit obanim vyuzit n¢které sluzby Czech POINTu
z domova. Hovofilo se o tom, Ze by nové sluzby mély zahrnovat zpracované zivotni situace
s navaznosti na elektronické formuléfe, rezervacni systém schlizek na pfislusném uradé a
zjisténi stavu podani. Systém mél byt napojen na zékladni registry a integrovan s funkcemi
Czech POINT. M¢I stavét i na dobré praxi projektli z izemni samospravy (jako Virtuos,
eObec, eSMO - viz nize) (blize viz téZ Benes, 2009). Ve vybérovém fizeni na ,,Analyza a
navrh prototypu CzechPoint@home®, které Ministerstvo vnitra vyhlésilo v listopadu 2008,
zvitézila spolecnost Asseco se svym feSenim eObec. Zmén sluzeb Czech POINT se dotkne
také novela zdkona o ISVS, kterd umozni zapojeni bank do systému kontaktnich mist (novelu
podepsal prezident 22. 8. 2011). Portal eGov.cz v Cervenci podotykal, Ze ministerstvo patrné
dostatecné¢ nekonzultovalo tuto iniciativu s bankami, znichz nékteré potvrdily, ze kvili
nartstu administrativy o sluzbach vitbec neuvazuji. Jesté zdrahavéjsi jsou podle tohoto portalu
banky v ptipadé ptipojeni do datovych schranek prostfednictvim jejich sluzeb elektronického
bankovnictvi (eGov.Cz, Banky o Czech POINTy zatim velky zdjem nemaji, 1. 7. 2011).

Chybi také oteviené a prihledné fizeni projektu, které by stavélo i1 na zvefejnénych
informacich o spokojenosti uzivatelt.

3.3.2 Datové schranky

Zakon o e-governmentu (z. ¢. 300/2008 Sb.) ssebou piinesl také prvni pravni upravu
datovych schranek a jejich vyuzivani v komunikaci mezi organy vetejné moci a fyzickymi a
pravnickymi osobami a mezi organy vetfejné moci navzdjem. Svymi ustanovenimi doplnil
existujici systém moznosti doruc¢ovani dokumenti v listinné nebo digitalni podobé (viz Budi$
a Hrebikova, 2010). Jeho ustanoveni se projevila i do zmén fady zakond. Mezi témi
zakladnimi je zmiflovan zédkon o e-podpisu, zdkon o archivnictvi a spisové sluzbé, spravni
tad, obcansky soudni fad a vyhlasky, které je specifikuji (viz napt. Ministerstvo vnitra, 2010).
Zakon nabyl u€innosti dnem 1.¢ervence 2009 a predpokladalo se, ze datové schranky nahradi
klasicky zptisob komunikace a stanou se elektronickym ulozistém k dorucovéni a provadéni
ukonli vici orgdniim vetejné moci. Provozné mél funkce datovych schranek zajistovat IS
datovych schranek (ISDS) jako ISVS, ktery obsahuje informace o datovych schrankach a
jejich uzivatelich. MV m¢élo zvetejnit zpisobem umoznujicim dalkovy pfistup seznam organt
veiejné moci a fyzickych a pravnickych osob, jejichz datova schranka plni soucasné funkci
datové schranky orgénu vefejné moci.
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Zakon ¢. 300/2008 Sb. rozliSuje datové schranky organt vefejné moci, pravnickych osob,
podnikajicich fyzickych osob a fyzickych osob. Datové schranky maji zfizeny povinné ze
zékona, a to Ministerstvem vnitra, organy vetejné moci, pravnické osoby ztizené ze zakona a
pravnické osoby zapsané v obchodnim rejstiiku. Datovou schranku mohou dobrovolné
bezplatn¢ ziskat také ostatni pravnické osoby, fyzické osoby ¢i podnikajici fyzické osoby.
Vyjimkou z této skupiny jsou advokati, danovi poradci, insolvencni spravci, notafi a
exekutofi, na které se vztahuje pfechodné¢ obdobi, po jehoz uplynuti bude schranka ziizena
automaticky (napf. pro advokaty povinnosti plati od 1. 7. 2012).

Zakon stanovil povinnou formu elektronické komunikace mezi organy vetfejné moci
prostiednictvim datovych schranek (pokud se nedorucuje na misté a umoziuje-li to povaha
dokumentu) a povinnou formu elektronického dorucovani dokumentli orgény vetfejné moci
osobam, které maji datovou schranku zfizenou a zpfistupnénou ze zdkona (umoziuje-li to
povaha dokumentu a pokud se nedoruCuje veiejnou vyhlaskou nebo na misté). Provadéni
ukond vii¢i organiim veifejné moci (podavani) prostfednictvim datovych schranek vsak
povinné neni. Pfipustné formaty datové zpravy dodavané do datové schranky upravuje § 4,
resp. priloha ¢. 3 vyhlasky ¢. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti o uzivani a provozovani
ISDS. V § 5 vyhladska omezuje maximdlni velikost datové zpravy piijimané do datové
schranky na 10 MB. PfevySuje-li velikost datové zpravy tuto hranici, spravce ISDS ji
nepfijme k odeslani. Datovymi schrankami by mély byt dorucovany v podobé datové zpravy
v zasad¢ vSechny dokumenty orgdni vefejné moci, s nimiz je ISDS schopen pracovat. Zavér,
zda povaha dokumentu umoziuje jeho zaslani, ¢i nikoliv, musi vzdy ucinit orgén vefejné
moci, ktery dokument odesild. Neopodstatnéné zatazeni dokumentu do této kategorie muize
mit vliv na a¢inky doruceni a mize byt i diivodem pro uplatnéni odpovédnosti za Skodu
zpiisobenou nespravnym Ufednim postupem (Budi$ a Hiebikova, 2010, s. 105).

Pomoci datové schranky mohou uZzivatelé posilat a pfijimat tfedni dokumenty v elektronické
podobé (jako tzv. datové zpravy) od organti vefejné moci. Jako u listovnich zésilek funguje
fikce doruceni - neptihlasi-li se uzivatel do datové schranky ve lhiité 10 dnii ode dne, kdy byl
dokument dodan do datové schranky, povazuje se tento dokument za doruceny poslednim
dnem této lhiity (nevylucuje-li jiny pravni predpis ndhradni doruceni). Jinak doruceni nastava
okamzikem pfihldSeni osoby, kterd ma sohledem na rozsah svého opravnéni pfistup
k dodanému dokumentu. Do datové schranky jsou od orgdnt veiejné moci doddvany uredni
listiny v elektronické podobé, které jsou opatieny e-podpisem odesilatele.

Zastupci MV cCasto na konferencich a v rozhovorech v médiich zdtiraziuji, ze datové schranka
neni e-mailovéa schranka a neni mozné s ni komunikovat ptimo s jednotlivymi ufedniky, ale
pouze s celym ufadem. Oproti e-mailové komunikaci jsou datové schranky bezpecnym,
garantovanym a autentizovanym komunikacnim ndstrojem, ktery pfinasi zcela jinou kvalitu e-
governmentu, nez jakou kdy muze poskytnout e-mailovd komunikace (Smejkal, 2011).
Odlisuji se — jak upozoriiuje Lechner (2009) - také od e-podatelen, jez jsou Casto zahlceny
zpravami, které viibec nejsou elektronickymi podanimi u€inénymi vici organu vetejné moci,
jez podatelnu provozuje, protoze musi zajistit i doruceni zprav bez zaruceného e-podpisu
s kvalifikovanym certifikdtem (proto organy veiejné moci podle Lechnera pomérné casto
nedodrzuji natfizeni vlady a e-podatelny neprovozuji). Zasilat dokumenty do datové schranky
nebo zjistovat, zda néjaky subjekt ma zfizenu datovou schranku, mtize pouze subjekt,
kterému byla datova schrinka zfizena®. Mezi piinosy datovych schrinek zazniva také
vycisténi obchodniho rejstiiku — odhaleni mrtvych firem a opraveni neplatnych zédznamd,
zvySeni vymahatelnosti prava UspéSnosti doruCovani (Smejkal, 2011). Pomoci datové

3 Vyjimku pfedstavuje moznost zjistit idaje o datové schrance organu vefejné moci a o datové schrance, ktera
soucasné plni funkci datové schranky orgénu vefejné moci.
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schranky nebylo diive mozné také komunikovat s jinou fyzickou osobou, podnikajici
fyzickou osobou nebo pravnickou osobou. Od 1. ledna 2010 Ceska posta zavedla sluzbu
,Postovni datova zprava®, kterd umoznuje zasilat dokumenty do datové schranky pravnické
osoby, fyzické osoby podnikajici nebo fyzické osoby (od pocatku roku to bylo mozné pouze
v ptipadech faktur nebo obdobnych zadosti o zaplaceni, od 1. 7. se jiz tato moznost vztahuje
na cokoliv). Pfijimani postovni datové zpravy je zcela zdarma. Odesilani je v tomto piipadé
zpoplatnéno. Od 1. cCervence 2010 je mozné  prostfednictvim  portalu
www.mojedatovaschranka.cz ovéfit, zda je datova zprava, kterou mél uzivatel uloZenou na
pevném disku nebo ktera mu byla pieposlana, prava, nebo podvrh.

PtihlaSovaci data do portalu datovych stranek jsou v soucasnosti pouzivany také pro ptistup
k jinym e-sluzbam (napfi. jsou jednou z moznosti, jak vstoupit na Portal obCana apod.), coz
s sebou pfinasi otazky, k ¢emu budou v budoucnu nové obcanky s Cipem, kam si je budeme
moci strkat? :)

3.3.3 Zakladni registry

Strategie realizace Smart administration piedpokladala podobné jako piedchozi koncepcni
dokumenty vytvofeni zakladnich centralnich registrt. Strategie rozvoje sluzeb pro informacni
spoleCnost mezi zékladnimi registry, jejichz zprovoznéni stanovovala na rok 2010,
vypocitavala registr izemni identifikace a nemovitosti, registr obyvatel, registr osob a oproti
piedchozim koncepénim dokumentiim také registr prav a povinnosti. Registr obyvatel (ROB),
feSeny v gesci MV, by mél obsahovat zakladni identifika¢ni a lokacni idaje o vSech statnich
ob¢anech CR, cizincich s povolenim pobytu v CR a ob&anech jinych statd, vedenych v
zakladnich registrech (azyl atd.), a také informaci o tom, zda mé& obcCan/obyvatel aktivni
datovou schranku. Registr osob (ROS), jehoz gestorem je CSU v tizké soudinnosti s MV, by
m¢él zahrnovat identifikac¢ni a dal$i zdkladni tidaje o vSech podnikajicich fyzickych osobach,
pravnickych osobach, organizacnich slozkéach statu a organiza¢nich slozkach zahranicnich
pravnickych osob. Registr izemni identifikace, adres a nemovitosti (RUIAN), ktery je feSen
v gesci CUZK pii spolupraci s MV, by mél pracovat se zékladnimi identifikaénimi a
lokaliza¢nimi udaji k izemnim prvkim, tidaji o objektech v izemi a jejich vzajemné Casové a
uzemni vazby. Registr prav a povinnosti (RPP), pfipravovany v gesci MV, by mél uchovavat
informace o pravech a povinnostech vefejnosti, ale 1 orgdni vefejné moci a m¢l vychazet z
pravnich predpist, podzakonnych norem, samospravnych rozhodnuti, rozhodnuti organa
vefejné moci a smluv, zakladajicich urcitd prava a povinnosti. Pfedpokladem pro vytvoteni
RPP se mélo stat vytvoreni katalogu sluzeb vetejné spravy a katalogu kompetenci subjekta
vetejné spravy. Zakladnim prvkem se méla stat také pravné zavazné elektronicka sbirka
zékonti (Baloun, 2008). Rodna cisla by mél v zdkladnich registrech nahradit jedinecny
zakladni identitkator ORG.

Zakladni registry by podle plani mély spolupracovat mezi sebou jako uceleny integrovany
systém a kazdy Ufednik mél mit piistup pouze k osobnim udajim potiebnym pro vykon
vlastni agendy. Zasadnim prvkem v systému zakladnich registrti se ma stat tzv. referencni
udaj, ktery by mél byt piebiran ze systému zakladnich registrli a v pfislusnych agendach by se
mél vyuzivat jako daj zaruceny, platny a aktualni, bez nutnosti jeho ovéteni. Utady by mély
byt napfisté povinny vyuzivat pravé data ze zakladnich registri a nikoliv je jiz vyzadovat po
obcanovi.

Poslaneckd snémovna schvalila navrh zakona o zakladnich registrech 13. 2. 2009 a prezident
podepsal zédkon v bieznu. Zakon o zakladnich registrech byl nakonec publikovan pod Cislem

111/2009 Sb. a soustfed’'uje obecné ustanoveni v oblasti zadkladnich registri i specifickych
ustanoveni pro jednotlivé registry v jediném zakoné (Bure§ a Holenda, 2009). O rok pozdéji
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byl zakon o zékladnich registrech novelizovan zdkonem ¢. 100/2010 Sb. predevsim proto, aby
bylo mozné testovaci obdobi systému zakladnich registrii prodlouzit o 12 mésict, tj. do 30.
cervna 2012, a k ostrému spusténi zdkladnich registri doslo od cervence 2012. Propojeni
zakladnich registri ma byt realizovano prostfednictvim informacniho systému zakladnich
registrit (IZSR), jehoz spravcem se stal nové vytvoreny urad Sprava zékladnich registri. Ten
funguje na zdklad¢ zakona o zdkladnich registrech od zacatku roku 2010 jako organizacni
slozka statu, kterd spadd pod MV. Diulezitym prvkem systému je ptfevodnik identifikatori
fyzickych osob - tzv. ,,ORG, ktery je v gesci Ufadu pro ochranu osobnich udaji.

Jesté v kvétnu 2011 Smejkal kritizoval obrovsky casovy skluz budovani zakladnich registrii
v souvislosti s problémy soutéze na jejich vybudovani. V ptipadé RUIAN mistopredseda
CUZK v fijnu 2009 vefejné oznamil, Ze jeho Giad vypsal vybérové fizeni na jeho dodavatele.
Vitézem zakazky se stala spole¢nost Ness. V dubnu 2010 uzaviela na zéklad¢ vysledkt
vybérového fizeni smlouvu na implementaci zékladniho registru osob s CSU spole&nost
Adastra. Smlouva na realizaci ISZR byla podepsana v dubnu 2011 se spole¢nosti AutoCont
CZ v hodnot¢ 320 miliont. Nejsvizelngjsi situace se objevila v piipadé vybeérového fizeni na
registr obyvatel a registr prav a povinnosti. V bfeznu 2010 byla sice MV uzaviena vybérova
fizeni na jejich realizace a vitézem soutéze se stala firma Accenture. Na zakladé odvolani
firem ICZ a Asseco viak Ufad pro ochranu hospodatské soutdZe rozhodl o zruseni vysledku
veiejné zakazky a vybérové tizeni vratil do faze vybéru vitéze. Smlouva na realizaci RPP byla
podepsand se spolecnosti Asseco Czech Republic za 418 milionti (pivodni nabidka 421
miliont1), smlouva na realizaci registru obyvatel byla podepsana se spolecnosti ICZ za 286
milionti (ptvodni nabidka 308 milionl), a to v obou ptipadech teprve v cervenci 2011
(eGov.cz, 24. 7. 2011). Ve vybérovém fizeni Utadu pro ochranu osobnich tdaji na vytvofeni
IS ORG zvitézila v bieznu spole¢nost TESCO SW.

Otazky a ukoly:

o Vysvétlete projekt Czech POINT. Jaké sluzby jsou v ramci tohoto projektu v soucasnosti
nabizeny? O jakych funkcionalitich se uvazovalo a dosud se nerealizovaly? (vyuzijte 1
aktualnich informaci na webu projektu - www.czechpoint.cz).

o Vysvétlete projekt datovych schranek. Jaké instituce musi datové schranky pouzivat
povinné? Jaké problémy zaznivaji v souvislosti s praxi projektu datovych schranek?
(vyuzijte 1 aktudlnich informaci na webu projektu - www.datoveschranky.info,
www.mojedatovaschranka.cz).

e Vysvétlete projekt zédkladnich registrai? Jaka je jejich filozofie? Jaké zakladni registry jsou
uvazovany? Kdy maji zakladni registry fungovat a jaka je jejich dosavadni praxe? (vyuzijte
1 aktuélni informace na webu Spravy zdkladnich registrii - www.szrcr.cz).

e Na jaké trendy a problémy v rozvoji e-governmentu upozoriiuji v poslednim ptil roce ¢eska
média. Komentujte alesponi 3 (vyuzijte napt. informace na webu www.egov.cz).
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3.4 E-Government v ¢eské uzemni samospraveé

Uzemni samosprava je v CR specificka predeviim velkym poétem malych obci. Ten s sebou
pfinesl pozadavky v nové (jiz vySe nastinéné) legislative, kterd prfedevsim od pocatku nového
tisicileti pfindsi standardiza¢ni pozadavky na vyvoj e-governmentu tizemni samospravy. Ty
mély pfinést odstranéni vzajemné nekompatibility IS obci, kterd je dilezitd 1 kvili jinému
charakteristickému znaku ¢eské obecni spravy — obce (podobné jako kraje) mohou vykonavat
1 statni spravu.

Myslenky, které jsou obsahem terminologie zoblasti e-governmentu, se v cCeskych
podminkach jiz promitly v fadé dosud realizovanych nebo pldnovanych projektli Gzemni
spravy. Shrnujeme-li charakteristiky e-governmentu v ¢eské samosprave, vidime, ze do jeji
praxe e-governmentu se diky smiSenému systému promitaji charakteristiky statni spravy a
samospravy. Statni sprdva se vyznacuje zejména centralizaci, hierarchii a top-down
zavadénim projekti, které ji maji (kdyz uz ne transformovat, alespon) modernizovat. V oblasti
statni spravy je rozvoj e-governmentu podminén narodnimi projekty, které jsou realizovany
jednotlivymi resorty statni spravy, nebo ve vice resortech pfedev§im za koordinace MV,
s cilem zavést do ni vétsi systémovost (z téch poslednich vzpomenme vysSe predstavené
projekty Czech POINT, datové schranky a zakladni registry). Ne vzdy tyto narodni projekty
vedou k ,,symbioze® statni spravy a samospravy, coz se diskutuje predevSim na Cetnych
konferencich k dané oblasti (odprosti-li se od pouhého pifedstavni ndrodni politiky a
prezentaci IT feSeni firem).

Nérodni projekty e-governmentu statni spravy vedou k (nebo alespoit piedpokladaji)
prizptisobovani IS obci a krajti z oblasti samospravy. V ptipad¢ projektt ¢eskych samosprav
se krom¢ jejich vazby na IS statni spravy projevuje jejich vétsi samostatnost, kterd je
limitovana moznostmi jednotlivych obci a kraji (a riznych forem jejich spoluprace) a
standardiza¢nimi nastroji stanovenymi na narodni Grovni. Mezi dilezité standardizacni
nastroje patii v CR napf. pozadavky zakotvené v zidkoné o ISVS (v&etné predstavenych
povinnosti spojenych s dlouhodobym fizenim IS), zdkoné o svobodném pfistupu k
informacim (jde napf. o povinnost aktivné zpfistupniovat nékteré druhy informaci na
webovych strankéach), zakonu o e-podpisu ¢i spravnim fadu. Mezi relativné nové povinnosti
patfi i povinnost obci komunikovat s ur€itymi typy subjektli prostiednictvim zminénych
datovych schranek a zabezpecit vlastni Cinnosti ¢i ve spolupraci s jinymi elektronickou
spisovou sluzbu. Kromé legislativnich néstroji a politik patfi v soucasnosti do nastroju
standardizace e-governmentu v ¢eské izemni samosprave 1 nastroje ekonomické - napt. (ko-
)financovani projektl z evropskych strukturdlnich fondd, které je doposud (prave kvili
vazbam na evropské prostfedky) navazano na Strategii implementace e-governmentu v tizemi
z podzimu 2008. Mezi pozadavky na standardizaci e-governmentu uzemni spravy
predpoklada tato strategie také vytvareni technologickych center kraji a obci s rozsifenou
plsobnosti a regionalni a mistni sluzby technologickych center (viz vyse).

Specifickou oblasti projektii e-governmentu cCeské uzemni spravy jsou ty, které jsou
realizovany v tzemné c¢lenénych statutdrnich méstech a v HI. m. Praze. Statutarni mésta
predstavuji v CR skupinu mést, jejiz specifikou je to, ze se mohou z rozhodnuti svého
zastupitelstva clenit na méstské casti/obvody, které potom maji své vlastni organy
samospravného charakteru. Tyto méstské ¢asti vSak maji omezené pravni postaveni, které se
odviji predevSim od tzv. statutu, ktery definuje organizaci na ustfedni urovni i na Grovni
meéstskych Casti. Nelze pln¢€ hovoftit o autonomii méstskych ¢asti, legislativa méstskym castem
nepfiznava pravni subjektivitu, povazuje je za organizacni jednotky mésta, jejichz majetek,
uiednici atp. se odvijeji od ustfednich méstskych organti. Trochu jiné je postaveni méstskych
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c¢asti Hl. m. Prahy, které maji vyslovné ptiznanou pravni subjektivitu, v ekonomickych
otazkéach maji vSak postaveni podobné jako méstské ¢asti €lenénych statutarnich mést.

Praxe egovernmentu v CR je v Geskych podminkach kazdoroéné vyhodnocovana v fadé
soutézi. Kazdorocné je také predmétem konference ISSS. Typy, projekti, které byly
v minulosti oceflovany, shrnuji nize uvedené tabulky

Tabulka 3 — Ocenované sluzby uréené predevsim pro vetejnost

1) SluZby urcené piedevSim pro verejnost

= elektronicka podpora obsluhy klientd v prostorach utadu (napr. terminaly pro platbu kartou,
vyvoldavaci systémy apod.)

= smart cards (Pilsencard)

= sit’ kioskd s (omezenym) pfistupem k internetu zdarma

» wi-fi pfistup k internetu, ktery je zdarma poskytovan prostrednictvim hotspotl financovanych
vefejnou spravou

= zvySeni informovanosti o ¢innosti politickych organi samospravy (zastupitelstva ¢i rady) (napr.
prenosy mistni kabelovou TV, webové kamery, archivované audiovideozaznamy z jednadni)

» lepsi navigace pro vyhleddvani pracovnikt uradu

* nové nastroje pro komunikaci Gfadti s obCany ¢i podnikatelskymi subjekty v rdmci spravnich agend
(napr. skype, call centrum, SMS-/MMS-ing, sledovani stavu podani, mobilni urad)

= kalendar akci

= portal (velko)mésta anebo portal metropolitni oblasti (nap#. Portal HI. m. Prahy)

= portal s turistickymi informacemi (rapr. Portal cykloturistiky Jihomoravského kraje, Mapa
Berouna a Berounska, portal Vyletii rdj)

= portal s informacemi o Zivotnim prostiedi (napr. Atlas Zivotniho prostredi Prahy)

= e-muzeum (Senorady)

Tabulka 4 — Ocenované sluzby urcené predevsim pro vnitini potieby vetejné spravy

Sluzby urcené predevs§im pro vnitini poti‘eby verejné spravy

» digitalizace dokumentt, véetné GIS uréenych vylucné pro vnitini potfeby tradii

* nastroje pro piipravu elektronickych materialli pro politické vedeni mésta a pro podporu jeho
hlasovani (napr. e-Zastupitelstvo)

* manazerské a ekonomické informacni systémy tradu
(napr. portdl strategickeho managementu, systém monitoringu pocitacovych aktivit zameéstnanci,
dynamicka BSC)

= spisova sluzba (napr. statutarniho mésta Brna pro centralni orgdny mésta i méstské casti)

» infrastruktura regionalni komunika¢ni sit¢ v rameci spravniho uzemi mésta / regionu (metropolitni
sit’) urcend pro potieby vetejné spravy (vcetné datovych skladit)
(nap¥. ROWANET, Plzensky metropolitni IS)

= e-learningové vzdélavaci programy (MC Prague 10)

= portal dobré praxe (napr. Dataplan)
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Tabulka 5 — Ocenované sluzby urcené vetejnosti i vefejné spraveé

Sluzby urcené jak verejnosti, tak i vefejné spravé

= GIS spojeny s uzemnim planovanim, ktery mize byt vyuzit také vefejnosti

= vybér dodavatelti / zadavani zakazek / pridélovani dotaci
(napr. portal Verejné zakazky pod lupou HI. m. Prahy)

= infrastruktura regionalni komunikacni sit¢ v ramci spravniho uzemi mésta / regionu (metropolitni sit’), ktera se
postupné rozrusta i do oblasti G2C / G2B
(e.g. eSMO, iNovomeésto, eObec)

= projekty nabizejici standardizaci vnitinich i vnéjSich procesti (napr. projekt Virtuos)

= dopravni kamerové systémy (Ostrava)

= jednotny Skolsky informacni systém (PilsEDUnet)

Pozn.: M — municipality, K — kraje. Zdroj: Autor na zakladé své publikace Spacek, 201 1a.

Rada z téchto trend? je stale aktualnich.

Otazky a ukoly:

e Jaké mizeme pozorovat trendy e-governmentu Ceské obci a kraji? Co umoziioval projekt
Virtuos plzenského kraje a co nabizi syst¢tm ESMO Statutdrniho mésta Ostravy?

e Jaké e-sluzby vyhraly v poslednich tiech letech v soutézi Zlaty erb?

e Komentujte kvalitu webovych stranek vasi domovské obce. Narazite na nich na e-sluzby,
které jsou ocenovany v ¢eskych soutézich e-governmentu?

e Pouziva vase obec Facebook anebo jiny nastroj pro socidlni sitovani? Pokud ano,
naleznete zde i jiné informace, nez pozvanky na kulturni akce apod. (napt. pozvanky na
jednani zastupitelstva, diskuzi o uvazovanych zménach atp.)?

O jakych problémech praxe ¢eského e-governmentu informoval v poslednich 2 mésicich
server eGov.cz (vyjmenujte a charakterizujte alesponi 3).
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