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Psychologie pro ekonomy

Diverzita v organizacich
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pojem diverzita

diverzita (diversity)

Diverzita je mira, do jaké jsou si ¢lenové skupiny podobni
nebo odlidni.
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1. FORMY DIVERZITY

1. formy diverzity
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1. FORMY DIVERZITY

formy diverzity: pt. 1
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1. FORMY DIVERZITY

formy diverzity: pt. 2
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1. FORMY DIVERZITY dvé drovné diverzity

dvé urovné diverzity
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1. FORMY DIVERZITY dvé drovné diverzity

povrchova a hluboka diverzita
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1. FORMY DIVERZITY dvé urovné diverzity

povrchova diverzita: vymezeni a priklady

povrchova diverzita (surface-level diversity)

Povrchova diverzita oznacuje miru podobnosti nebo odlisnosti
ve vlastnostech, které jsou lehce rozeznatelné, viditelné.

povrchova diverzita (surface-level diversity)
pohlavi, etnicka prislusnost, vzdélani, viditelna postizeni, ...
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1. FORMY DIVERZITY dvé urovné diverzity

hluboka diverzita: vymezeni a priklady

hluboka diverzita (deep-level diversity)

Hluboka diverzita oznaCuje miru podobnosti nebo odliSnosti
ve vlastnostech, které nejsou lehce rozeznatelné, viditelné.

hluboka diverzita (deep-level diversity)
hodnoty, pfesvédceni, zplsoby uvazovani, alergie, ...
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1. FORMY DIVERZITY Ctyti dimenze diverzity

Ctyfi dimenze diverzity
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1. FORMY DIVERZITY Ctyfi dimenze diverzity

kolo dimenzi diverzity

Gardenswartz and Rowe (2016)
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1. FORMY DIVERZITY Ctyfi dimenze diverzity

kolo dimenzi diverzity: aplikace

Boomers and Nitschke (n.d.)

nizational Dimeng,
Departmentinstitutelacademic
centerffaculty

Personality

Diverstatsmerkmale im Kontext der Hochschule,
‘Boomers/Nitschike (2012) in Anlehnung an Leich-
‘Schotten (2012) sowe GardenswartziRowe.

).
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2. KLICOVE CHARAKTERISTIKY

2. klicové charakteristiky
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2. KLICOVE CHARAKTERISTIKY schopnosti: vymezeni

schopnosti: vymezeni
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2. KLICOVE CHARAKTERISTIKY schopnosti: vymezeni

schopnosti: intelektualni a fyzické

schopnost (ability)

Schopnost je potencial jednotlivce vykonavat riizné ¢innosti.

fyzické schopnosti (physical abilities)
Fyzické schopnosti oznacuji potencial jednotlivce vykonavat ukoly,
které vyzaduji vytrvalost, zru¢nost, silu a podobné vlastnosti.

rozumove schopnosti (intellectual abilities)

Rozumové schopnosti oznacuji potencial jednotlivce vykonavat
mentalni aktivity.
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2. KLICOVE CHARAKTERISTIKY schopnosti: vymezeni

fyzické schopnosti: prehled

schopnost

popis

Dynamicka sila

Schopnost vyvinout svalovou silu v ¢ase.

Pevnost trupu

Schopnost vyvinout svalovou silu v trupu.

Staticka sila

Schopnost vyvinout silu proti vnéjsim pfedmétim.

Vybuéna sila

Schopnost rozsifit maximalni energii v jedné nebo
fadé prudkych akci.

Rozsah flexibility

Schopnost pohybovat svaly trupu a zad v urcitém
rozsahu.

Dynamicka flexibilita

Schopnost provést rychlé, opakované ohyby.

Koordinace téla

Schopnost koordinovat soucasné akce rdznych
Casti téla.

Balanc Schopnost udrzovat rovnovahu i pres plsobeni sil
rovnovahu narusujicich.
Vydrz Schopnost pokracovat v (maximalnim usili)

vyzadujicim dlouhodobou snahu.
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2. KLICOVE CHARAKTERISTIKY schopnosti: vymezeni

intelektualni schopnosti: 10 I/11

m Alfred Binet a Theodor Simon

m zacatek 20. stol. inteligencni Skaly a testy pro Skolaky
m Lewis Madison Terman

m 1916 - Stanfordska revize Binet-Simonova testu
m Robert Yerkes

m Prvni svétova valka - Army alfa (verbalni test) a Army beta
(neverbalni test)

m Charles Edward Spearman

m g (general) = obecna inteligence
B s (special) = specialni nadani

- PSEK: diverzita - 2022 18/66



2. KLICOVE CHARAKTERISTIKY schopnosti: vymezeni

intelektualni schopnosti: 1Q 11/l

m Horn-Cattellova Gf-Gc teorie
m Gf = fluidni inteligence
m Gc = krystalicka inteligence
m David Wechsler
m 1955 - WAIS
m 2008 - WAIS IV
m Joy Paul Guilford
m Guilford’s Structure of Intellect (SI) - 120 dimenzi
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2. KLICOVE CHARAKTERISTIKY  schopnosti: vymezeni

Guilfordiiv model inteligence

hodnoceni

i mySleni
divergentni mysleni
pamé(

OPERACE

PRODUKTY

OBSAHY

Klara.Vozechova (2018)
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2. KLICOVE CHARAKTERISTIKY schopnosti: vymezeni

WAIS IV

m verbalni schopnosti

m verbalni porozuméni
m pracovni pamét

m performacni schopnosti
m percepCni uspofadani
m rychlost zpracovani informaci
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2. KLICOVE CHARAKTERISTIKY schopnosti: vymezeni

dimenze rozumovych schopnosti v OB

Robbins and Judge (2017)

Faktor Popis Pfiklad
Talent na ¢isla Schopnosti v oblasti aritmetiky ucetni
(Number aptitude) (rychlost a presnost).
Slovni porozuméni Schopnost porozuméni textu nebo mluvenému kuchar
(Verbal comprehension) slovu (porozuméni vyznamdm a vztahm mezi

slovy).
Percepcni rychlost Schopnost vnimani vizualniho podnétd, jejich grafik

(Perceptual speed)

podobnosti a rozlidnosti (rychlost a presnost).

Induktivni usuzovani

Schopnost zobecnéni a feseni problému

marketingovy

(Inductive reasoning) na zakladé jejich podobnosti. pracovnik
Deduktivni usuzovani Schopnost vyvozovani adekvatnich zavérl supervizor
(Deductive reasoning) z dané situace.

Prostorova predstavivost | Schopnost vizualizace objektl v prostoru. architekt
(Spatial visualization)

Pamét Schopnost vybavovani minulych udalosti prodavac

(Memory)

(rychlost a presnost).
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2. KLICOVE CHARAKTERISTIKY biografické charakteristiky

biografické charakteristiky
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2. KLICOVE CHARAKTERISTIKY  biografické charakteristiky

Biografické charakteristiky a organizacni chovani

biografické charakteristiky (biographics characteristics)

Vlastnosti, které jsou objektivni a zpravidla snadno dostupné
z osobnich zaznamd.
Biografické charakteristiky jsou vétSinou soucasti povrchové diverzity.

biograficke charakteristiky (biographics characteristics)
vék, pohlavi, rasa, délka pracovniho poméru, ...
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2. KLICOVE CHARAKTERISTIKY vék

vek
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2. KLICOVE CHARAKTERISTIKY vék

vék: otazky

m podil vékovych skupin

m pracovni vykon a vék

m dalsi jevy: pracovni spokojenost, ...
B ageismus
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2. KLICOVE CHARAKTERISTIKY vék

vék: ageismus

ageismus (ageismus)

Ageismus oznacuje pfedsudectné postoje na zakladé véku.
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2. KLICOVE CHARAKTERISTIKY

vék

vék: Trh prace v CR - 1993 az 2017

Cesky statisticky ufad (2018)

Roky 1993 1999 2005 2011 2017
Celkem 48735 4764,1 47640 48724 52216
15az19 let 2849 6% 99,9 2% 32,6 1% 21,7 0% 22,9 0%
20 az 24 let 4935 10% 550,2 12% 3384 7% 280,9 6% 268,3 5%
25az 29 let 532,5 11% 580,2 12% 639,2 13% 533,2 11% 532,2 10%
30 az 34 let 547,22 11% 546,4 11% 670,5 14% 666,6 14% 588,0 11%
35az 39 let 689,6 14% 556,6 12% 5873 12% 7648 16% 710,5 14%
40 az 44 let 7504 15% 644.5 14% 593,7 12% 633,0 13% 844.,6 16%
45 az 49 let 705,7 14% 695,7 15% 600,3 13% 6225 13% 670,5 13%
50 az 54 let 479,2 10% 633,9 13% 641,3 13% 560,2 11% 630,8 12%
55az 59 let 2240 5% 310,1 7% 475,0 10% 520,6 11% 522,0 10%
60 az 64 let 91,0 2% 85,1 2% 131,7 3% 192,5 4% 304,0 6%
65 a vice let 754 2% 61,6 1% 54,1 1% 76,3 2% 1277 2%
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2. KLICOVE CHARAKTERISTIKY vék

vék: zakladni porozumeéni

m postupné zvySovani véku pracovnika:
Cesky statisticky Ufad (2018)

m studie véku zaméstnance a jeho vykonu:
Ng and Feldman (2008)

m studie véku zaméstnance a jeho spokojenosti:
Ng and Feldman (2010)
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2. KLICOVE CHARAKTERISTIKY pohlavi a gender

pohlavi a gender
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2. KLICOVE CHARAKTERISTIKY pohlavi a gender

pohlavi a gender: otazky

m role Zen a muzl

m pracovni vykon

m dalsi jevy: pracovni spokojenost, ...
B sexismus
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2. KLICOVE CHARAKTERISTIKY pohlavi a gender

pohlavi a gender: sexismus

sexismus (sexism)

Sexismus oznacuje predsudecné postoje na zakladé pohlavi nebo
genderové role.

sexualni obtézovani, platova nerovnost
(Ktizkova, Vohlidalova, PospiSilova, & Mafrikova, 2017), ...

.

sexualni obtéZovani (sexual harrasment)

Jakakoli nechténa/nevyzadana/nekonsenzualni ¢innost sexualni
povahy.
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2. KLICOVE CHARAKTERISTIKY  pohlavi a gender

pohlavi a gender: nazory na role (v %)

Centrum pro vyzkum vefejného minéni (2016)

provadét b&né opravy v domacnosti
finanéné zajisfovat domdcnost
vykenavat vefejné funkce

usilovat o profesni kariéru

starat se o rodinny rozpocet

byt iniciativni v intimnim ivots

déle se vzdélavat

péstovat & kontakty

péstovat konieky

potraviny

vafit

petovat o déti

uklizet

O % 0% 30 A% SO% 6% 0%  BOW 0% 1009
@rozhodné muZ @spide mui Doba stejné @spide Zena ®mrozhodné Zena @nevi

Pozn.: Poloiky v grafu jsou Fazeny sestupné podle dosaieného skire souhlasu s tim, Ze Cinnost
v rodiné mé vykondvat muz.

Zdroj: CVVM SOU AV CR, v.v.i., Nade spoleénost 8. - 15, 2. 2016, 1080 respondent(l starsich 15
let, osobni rozhovor.
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2. KLICOVE CHARAKTERISTIKY pohlavi a gender

pohlavi a gender: zakladni porozuméni

m stareotypizace roli:

Centrum pro vyzkum vefejného minéni (2016)
m podobny vykon:

Robbins and Judge (2017)

m platova nerovnost:
Kfizkova et al. (2017)

B sexismus
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2. KLICOVE CHARAKTERISTIKY narodnost, statni a etnicka pFisludnost,rasa

narodnost,
statni a etnicka prislusnost,
rasa
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2. KLICOVE CHARAKTERISTIKY narodnost, statni a etnicka pFisludnost,rasa

narodnost, statni a etnicka prislusnost, rasa: otazky

m predsudky a biasy
m dalsi jevy: pracovni spokojenost, ...
B rasismus
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2. KLICOVE CHARAKTERISTIKY ~ narodnost, statni a etnicka pfislusnost,rasa

rasa a etnicky ptivod: rasismus

Rasismus oznacuje pfedsudecné postoje na zakladé rasy.

znevyhodnovani, platova nerovnost, ¢astéjsi postihovani ...
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2. KLICOVE CHARAKTERISTIKY

narodnost, statni a etnicka prislusnost,rasa

rasa a etnicky plivod: stereotypni vnimani

Sociologicky ustav (Akademie véd CR) (2007); Smidova, Vavra, and Cizek (2015)

Romové Vietnamci
o o o @
pracovitost hloupost
o
o 5.708
5.192

(@]
o
O
1.954
O
lenost
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2. KLICOVE CHARAKTERISTIKY narodnost, statni a etnicka pFisludnost,rasa

rasa a etnicky ptivod: zakladni porozuméni

m predsudky a biasy:
Sociologicky ustav (Akademie véd CR) (2007)

m dalsi jevy: pracovni spokojenost, ...:
Smidova et al. (2015)

W rasismus
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2. KLICOVE CHARAKTERISTIKY postizeni

postizeni
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2. KLICOVE CHARAKTERISTIKY postizeni

postizeni: otazky

B zjevna a skryta postizeni

m zapojeni do pracovniho procesu

m pracovni vykon

m dalsi jevy: pracovni spokojenost, ...
m omezeni a predsudky
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2. KLICOVE CHARAKTERISTIKY postizeni

postizeni

postizeni (disability/handicap)

Za postizeného povazujeme Clovéka s fyzickymi nebo mentalnimi
omezenimi, které podstatné limituji jednu nebo vice jeho Zivotnich
aktivit. Postizeni mohou byt zjevna, ale i skryta.

skryta postizeni (hidden disability/handicap)

poruchy vnimani, chronicka choroba nebo bolest, poruchy mysleni
nebo uceni, poruchy spanku, psychologické choroby, ...
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2. KLICOVE CHARAKTERISTIKY postizeni

postizeni: zakladni porozuméni

m zapojeni do pracovniho procesu:
inkluze a podpora

m pracovni vykon, pracovni spokojenost, ...:
Robbins and Judge (2017)

m dalsi jevy: pracovni spokojenost, ...
m omezeni a pfedsudky
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2. KLICOVE CHARAKTERISTIKY dalsi charakteristiky

dalsi charakteristiky
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2. KLICOVE CHARAKTERISTIKY dalsi charakteristiky

dalSi charakteristiky ovliviujici organiza¢ni chovani

m diskriminace vs. pravo na svobodu projevu, vyznani

m odliSnosti
m respekt
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2. KLICOVE CHARAKTERISTIKY dalsi charakteristiky

dalSi charakteristiky a organiza¢ni chovani

[
(Robbins & Judge, 2017)

m prediktor produktivity
B spojen s pracovni spokojenosti
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3. DISKRIMINACE

3. diskriminace
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3. DISKRIMINACE

diskriminace: vymezeni

diskriminace (discrimination)

Diskriminace je uvédoméni si rozdilu mezi vécmi. Casto mluvime
o neférové diskriminaci (unfair discrimination), ktera oznacuje
posuzovani lidi na zakladé stereotypu spojenych s jejich
demografickou skupinou.
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3. DISKRIMINACE

diskriminace: priklady

sexualni obtézovani

zastraSovani (intimidation)

vysmivani a urazky (mockery and insults)
vyclenovani (exclusion)

nezdvofilost (incivility)

diskriminacni politika a praktiky
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3. DISKRIMINACE

diskriminace

diskriminace (discrimination)

Uvédoméni si rozdilu mezi vécmi. Casto mluvime o neférové
diskriminaci (unfair discrimination), ktera oznacuje posuzovani lidi na
zakladé stereotypl spojenych s jejich demografickou skupinou.

diskriminace (discrimination)

vydélovani, vyclefovani, nastavovani odliSnych podminek ...
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3. DISKRIMINACE

stereotypizace

stereotypizace (stereotyping)

Hodnoceni osoby na zakladé vlastniho vnimani skupiny, do které
dana osoba nalezi.

stereotypizace (stereotyping)
Vsichni X jsou Y ...
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3. DISKRIMINACE

hrozba stereotypu

hrozba stereotypu (stereotype threat)

Mira, do jaké lidé vnitfné souhlasi s obecné negativnim stereotypnim
vnimanim jejich skupiny.

stereotypizace (stereotyping)
Jsem ¢lenem Y, tedy mam vlastnost X ...
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4. DOPORUCENI K RIZENI DIVERZITY

4. doporuceni k fizeni diverzity
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4. DOPORUCENI K RIZENI DIVERZITY

fizeni diverzity: vymezeni

fizeni diverzity (diversity management)

Procesy a programy, kterymi se manazefi snazi zvysit povedomi
a citlivost k potfebam a rozdildm mezi jednotlivymi cleny skupiny.
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4. DOPORUCENI K RIZENI DIVERZITY

fizeni diverzity: obecné

fizeni diverzity

povrchova
diverzita

hluboka
diverzita

deep-level
diversity

surface-level
diversity

diversity
management
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4. DOPORUCENI K RIZENI DIVERZITY

Diversity Matters (na diverzité zalezi)
Hunt, Layton, and Prince (2015)

Exhibit 1

How diversity correlates with better financial performance

Likelihood of financial performance above national industry median, by diversity quartile
%

58
1
+15% t 47 +35%,
] 1 43
4 quartile 1% quartile 4™ quartile 1% quartile
Gender diversity Ethinic diversity
S0URCE: McKinsey Diversity Database
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4. DOPORUCENI K RIZENI DIVERZITY

fizeni diverzity A: procesy I/IV

Robbins and Judge (2017)

Effective Diversity

Programs
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4. DOPORUCENI K RIZENI DIVERZITY

fizeni diverzity: procesy II/IV

m zméfeni zprav o najimani
®m nezaujatost procesu najimani
m pozitivni klima diverzity
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4. DOPORUCENI K RIZENI DIVERZITY

fizeni diverzity: procesy IlI/IV

m komunikace a spole¢na baze pro feseni ukold
B daraz na podobnost, spole¢né zajmy a soudrznost
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4. DOPORUCENI K RIZENI DIVERZITY

fizeni diverzity: procesy IV/IV

pouceni o pravnich aspektech diskriminace
vytvoreni vlastnich zasad

podpora férového zachazeni s lidmi
informovanost manazer(

osobniho rozvoj a zvySovani schopnosti (vSech)
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4. DOPORUCENI K RIZENI DIVERZITY

fizeni diverzity B: THE GREAT BRITISH DIVERSITY
EXPERIMENT

Hunt et al. (2015)

1. zménte kreativni proces

2. preSkolte vedouci
3. zavedte Rooneyho pravidlo (Rooney Rule)
m kvéta na interview, ne na volbu

4. budujte otevienou sit a oslovte nové skupiny
5. budte otevieni a pfistupni (stejné jako jsou budovy)
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SHRNUTI

SHRNUTI
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SHRNUTI

shrnuti

urovné diverzity
charakteristiky osob
diskriminace a neférova diskriminace

fizeni diversity
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SHRNUTI

pojmy a koncepty |

povrchova diverzita (surface-level diversity)

hluboka diverzita (deep-level diversity)

diskriminace (discrimination)

stereotypizace (stereotyping)

hrozba stereotypu (stereotype threat)

biografické charakteristiky (biographical characteristics)
pozitivni klima diverzity (positive diversity climate)
schopnost (ability)

rozumoveé schopnosti (intellectual abilities)

univerzalni rozumové schopnosti (general mental ability)
fyzické schopnosti (physical abilities)

fizeni diverzity (diversity management)
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SHRNUTI

shrnuti

Kozohorsky (2018)
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