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1. charakteristiky a déleni emoci
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charakteristiky emoci
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1. CHARAKTERISTIKY A DELENI EMOCI charakteristiky emoci

emoce: vymezeni

emoce (emotions)

Lat. plvod emovere (vzrudovat); podle vétsiny psychologl se skladaji
ze tfi vzajemné propojenych slozek, kterymi jsou subjektivni
emocionalni prozitky (fenomenologicka komponenta), vnéjsi
expresivni chovani a jejich fyziologické korelaty. Maji tfi zakladni
vlastnosti: délku trvani, intenzitu a polaritu.
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1. CHARAKTERISTIKY A DELENI EMOCI  charakteristiky emoci

emoce a chovani

The 3

Subjective Experience

Roberts (2022)
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1. CHARAKTERISTIKY A DELENI EMOCI charakteristiky emoci

zakladni charakteristiky emoci

m polarita

m ...pozitivni ...negativni ...
m trvani

m velmi kratké ... kratkodobé ...dlouhodobé ...velmi dlouhé
m intenzita

m velmi slabé ...slabé ...silné ...velmi silné
m dalsi vlastnosti

m subjektivita
m spontannost
m aktualnost
m pfedmétnost
m vliv na pamét
]
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1. CHARAKTERISTIKY A DELENI EMOCI déleni emoci

déleni emoci
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1. CHARAKTERISTIKY A DELENI EMOCI déleni emoci

zakladni déleni emoci

m podle intenzity a délky tvrani:
m afekty
m nalady
m vasné

m podle charakteru ¢i kvality:

m vysSi
m nizsi
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1. CHARAKTERISTIKY A DELENI EMOCI déleni emoci

zakladni déleni emoci: vymezeni

afekt (affect)
Afekt oznacuje silné, kratce trvajici emoce.

nalada (mood)

Nalada oznacuje dlouhodobégjsi, méne intenzivni emocni stav,
ktery nemusi mit zjevny nebo jasny pfedmét nebo stimul.

vasen (passion)
Vasen oznacuje dlouhodobéjsi, vice intenzivni emocni stav,
ktery ma relativné jasny predmét nebo stimul.
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1. CHARAKTERISTIKY A DELENI EMOCI

circumplex emoci

déleni emoci

Surprise
Interest
ACTIVATION
Fear terror aroused*
agitated
disturbed amused
Anger  restiessness  pain proud
affliction Happiness
confused Sension confident
Disgust contempt nervous
embarassed satisfied
UNPLEASANT PLEASANT
miserable* contented
. comforted
quilt
Sadness sympathy
depressed* tranquil
bored relaxed
lethargic*® calm

« PSEK: emoce - 2022

DEACTIVATION

Russell (1980); Zagalo, Torres, and Branco (2005)
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1. CHARAKTERISTIKY A DELENI EMOCI déleni emoci

universalni a zakladni emoce

m zakladni emoce
m univerzalni emoce

m Johnson-Laird and Oatley (1989): 5
m Ekman (1992): 6

m Jack, Garrod, and Schyns (2014): 4
[ I
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1. CHARAKTERISTIKY A DELENI EMOCI déleni emoci

universalni a zakladni emoce: pfistupy

Zakladni emoce podle riznych odborniki

Janusevskij (2019)
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1. CHARAKTERISTIKY A DELENI EMOCI déleni emoci

universalni a zakladni emoce: Plutchik

Robert Plutchik's
PS

THEORY OF BASIC

Drews (2007)
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priklady emoci
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1. CHARAKTERISTIKY A DELENI EMOCI ptiklady emoci

priklad: zakladni univerzalni emoce I/VII

hnév
-==-=-{1) oboéi dolea u sebe

() ostry pohled
~+{3) semknuté rty

......

Baum (2009); subliminalhacking (2010)
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1. CHARAKTERISTIKY A DELENI EMOCI ptiklady emoci

priklad: zakladni univerzalni emoce lI/VII

......

strach

‘@ oboci zvednuté
a staZené k sobé

Vo (@) zvednuta hornivicka

-===+{3) napnuti dolnivicka

rty lehce rovnobéiné
roztaiené

Baum (2009); subliminalhacking (2010)

» PSEK: emoce - 2022 17 /64



1. CHARAKTERISTIKY A DELENI EMOCI ptiklady emoci

priklad: zakladni univerzalni emoce Ili/VII

- smutek

poklesnutd horni
ocnivicka

(@ nezaostieny pohled

...... @ koutky ust lehce
y staZené doli

Baum (2009); subliminalhacking (2010)
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1. CHARAKTERISTIKY A DELENI EMOCI ptiklady emoci

priklad: zakladni univerzalni emoce IV/VII

slast

opravdovy smév vidy obsahuje:
--====-{1) vrasky okolo oéi
@ lice tlaéené nahoru

....... {3) pohyb svalu kolem oci

Baum (2009); subliminalhacking (2010)
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1. CHARAKTERISTIKY A DELENI EMOCI ptiklady emoci

priklad: zakladni univerzalni emoce V/VII

odpor

;====={7) vradtici se nos

@ ohrnuty horni ret

------

Baum (2009); subliminalhacking (2010)
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1. CHARAKTERISTIKY A DELENI EMOCI ptiklady emoci

priklad: zakladni univerzalni emoce VI/VII

.prekvapeni

trva powe jednuse kundw
@ zvednuté obodi

@ roziifené ofi

+{3) oteviens iista

Baum (2009); subliminalhacking (2010)
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1. CHARAKTERISTIKY A DELENI EMOCI ptiklady emoci

priklad: zakladni univerzalni emoce VII/VII

opovrzeni

......@, napjaty a zvednuty

§ koutek ust na jedné
: strané obliceje

-

Baum (2009); subliminalhacking (2010)
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1. CHARAKTERISTIKY A DELENI EMOCI ptiklady emoci

priklad: moralni emoce I/II

moralni emoce (moral emotions)

Moralni emoce oznacuji emoce, které maji moralni implikace.
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1. CHARAKTERISTIKY A DELENI EMOCI ptiklady emoci

priklad: moralni emoce II/Il

m Morani emoce

m problém nurture vs. nature
m vliv na rozhodovani
B efekt vedlej$iho utinku / Knoblv efekt (Knobe, 2003)
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2. ZDROJE EMOCI

2. zdroje emoci
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2. ZDROJE EMOCI

prozivani emoci

Less emotional
36t038
39to 41
421044
45t047
481050
51t053
54+

More emotional

Fisher (2012)
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2. ZDROJE EMOCI

zdroje emoci: osobnost

m OSOBNOST

m Cetnost
m intenzita
m polarita

The fact that [positive affectivity] is normally distributed means

that half the population is not very smiley, cheerful, and ebullient,
and not likely to become so [...]
Seligman (2002)
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2. ZDROJE EMOCI

zdroje emoci: osobni charakteristiky

m VEK
m POHLAVI

m NARODNOST / naleZeni do urtité skupiny
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2. ZDROJE EMOCI

zdroje emoci: ¢as

m DENNI DOBA
m DENV TYDNU

m ROCNi OBDOBI
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2. ZDROJE EMOCI

zdroje emoci: dalSi vlivy

m POCASI
m STRES
m SPANEK

SOCIALIZACE A SOCIALNI AKTIVITY

CVICENI
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3. EMOCE A CHOVANI

3.emoce a chovani

» PSEK: emoce - 2022 31/64



3. EMOCE A CHOVANI  emo¢ni prace a dfina

emocni prace a drina
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3. EMOCE A CHOVANI  emo¢ni prace a dfina

emoce a chovani

YOU'GET-TO'DOEMOTIONAL'LABOR!AND
YOU GET TO DO EMOTIONAL LABOR! AND
s YOUIAND YOU!

WE/RLL'GET, TO DO EMOTI
LABOR!

memegenerator.net

Meme Generator (2022)
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3. EMOCE A CHOVANI  emo¢ni prace a dfina

emocni prace a dfina: vymezeni

(Hochschild, 1979)

emocni dfina (emotional labor)

Emocni dfina je projevovani emoci, které jsou v daném kontextu
Zadouci nebo pfimo pozadované a tento kontext je spojen s platem.

emocni prace (emotional work)

Emocni prace je projevovani emoci, které jsou v daném kontextu
zadouci nebo pfimo pozadované a tento kontext neni spojen s platem.
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3. EMOCE A CHOVANI  emo¢ni prace a dfina

emocni prace a dfina: priklady

(Hochschild, 1979)

emocni dfina (emotional labor)

prace servirky, prodejce, manzera, ucitele, ...

emocni prace (emotional work)

rodinna setkani, partnerské schiizky, ...
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3. EMOCE A CHOVANI  povrchové a hluboké pFedstirani

povrchové a hluboké predstirani
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3. EMOCE A CHOVANI  povrchové a hluboké pFedstirani

povrchové a hluboké predstirani

povrchové predstirani (surface acting)

Povrchové predstirani oznacuje proces, kdy se osoba snazi skryt
vlastni pocity spojené s danou situaci a snazi se projevovat emoce,
které jsou v daném kontextu zadnouci.

hluboké predstirani (deep acting)

Hluboké predstirani oznacuje proces, kdy se osoba snazi zménit
vlastni prozivani dané situace na zakladé toho, co je po ni v daném
kontextu pozadovano.
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3. EMOCE A CHOVANI  emo¢ni regulace

emocni regulace
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3. EMOCE A CHOVANI  emo¢ni regulace

emocni regulace

m identifikovani a prace s emocemi osoby

m techniky emocdni regulace:

m povrchové predstirani,
hluboké predstirani,
potlaCovani emoci,
kognitivni pfehodnoceni,
socialni sdileni,
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3. EMOCE A CHOVANI  teorie afektivnich udalosti

teorie afektivnich udalosti
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3. EMOCE A CHOVANI  teorie afektivnich udalosti

teorie afektivnich udalosti (AET)
(affective events theory)

(Weiss & Cropanzano, 1996)

teorie afektivnich udalosti (affective events theory - AET)

Teorie afektivnich udalosti tvrdi, Ze pracovni prostfedi zplsobuje
emocni reakce na strané zameéstnancu, které nasledné ovliviuji
pracovni postoje a chovani, coz nasledné dale ovliviiuje emoce
zaméstnanc(.
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3. EMOCE A CHOVANI  vliv emoci na rozhodovani

vliv emoci na rozhodovani
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3. EMOCE A CHOVANI  vliv emoci na rozhodovani

vliv emoci na rozhodovani

m Morani emoce

m efekt vedlejSiho ucinku / Knoblv efekt
(Knobe, 2003)

m Vliv emoci na rozhodovani obecné

m Hypotéza somatickych markerd
(Damasio, 1994)

m experimentalni ovéfovani
(napf. lowa gambling task)
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3. EMOCE A CHOVANI  emoce a lhani

emoce a lhani
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3. EMOCE A CHOVANI  emoce a lhani

detektory LZi

m zkoumani behavioralnich projevi

m spjato s pfesvédcenim subjektu o platnosti tvrzeni, nikoli s
intersubjektivni pravdou
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3. EMOCE A CHOVANI  emoce a lhani

zkoumané projevy

tepova frekvence

krevni tlak a pratok krve

prisvit vlasecnic a teplota klze
frekvence a hloubka dechu

kozne galvanickeé reflexy a sila poceni
salivace a produkce Zaludecnich stav

zornicovy reflex, mrkaci reflex a pohyby oci
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4. EMOCNI INTELIGENCE

4. emocni inteligence
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4. EMOCNI INTELIGENCE

emocni inteligence (El)

m Beldoch, M. (1964):
Sensitivity to expression of emotional meaning in three modes
of communication

m Goleman (1995):
Emotional intelligence

m Emocni inteligence je schopnost

B vnimat emoce v sobé samém a v druhych,
m pochopit vyznam téchto emoci,
m adekvatné regulovat vlastni emoce.
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4. EMOCNI INTELIGENCE

emocni inteligence (El): vymezeni

emocni inteligence (El) (emotional intelligence)

Emocni inteligence oznacuje schopnost vnimat, rozeznat a pracovat
S emocemi.
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4. EMOCNI INTELIGENCE

strukturalni model El

The EQ-i%°" Model

01\0““ & SOCIAL FUNCTION
N
(<]

Emotional

Intelligence

PERFORMANGE
JOoNyHOoH3S

Sy, i
Ory o
"ONAL & sociaL PN

Copyright © 2011 Multi-Health Systems Inc. Al rights reserved.
Based on the original BarOn EQ-i authored by Reuven Bar-On, copyright 1997.

Multi-Health Systems Inc. (2017)

» PSEK: emoce - 2022 50/ 64



4. EMOCNI INTELIGENCE

kaskadovy model El

svédomitost

emocni
vnimani

emocdni
porozumeéni

emocni
regulace

pracovni
vykon

‘ kognitivni schopnosti ‘

emocni stabilita
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7. EMOCE A ORGANIZACE

7. emoce a organizace
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7. EMOCE A ORGANIZACE

oblasti aplikace prace s emocemi /Il

m SELEKCE

m charakterizovani pozice
m vybér kandidata

m ROZHODOVANI
m vliv emoci na rozhodovani
m riskovani vs. pesimismus
® mirné pozitivni
m KREATIVITA
m flexibilitu, kreativitu, otevienost ...
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7. EMOCE A ORGANIZACE

oblasti aplikace prace s emocemi I/l

m MOTIVACE

m vliv na celkova olekavani
m zpétna vazba

m VUDCOVSTVI
m nakaza

m VYJEDNAVANI
m ovladani

« PSEK: emoce - 2022 54 /64



7. EMOCE A ORGANIZACE

dalSi oblasti aplikace prace s emocemi

m sluzby

B pracovni postoje

m deviantni chovani
m bezpelnost prace
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SHRNUTI

SHRNUTI
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SHRNUTI

Potfebujeme emoce?

PUT ASII]E l(ll?ulﬂa
D0 WHAT FEELS IIIGIIT”

quick meme (2018b)
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SHRNUTI

shrnuti

moderujici proménné
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SHRNUTI  pojmy a koncepty

pojmy a koncepty
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SHRNUTI  pojmy a koncepty

pojmy a koncepty |

B emoce (emotions)
m polarita (polarity)
m sila/intenzita (intensity)
m trvani (length)
m dalsi vlastnosti

m afekt (affect)

nalada (moods)

B pozitivni nastaveni (positivity offset)

vasen

moralni emoce (moral emotions)
zakladni emoce

emocni dfina (emotional labor)

emocni prace (emotional work)

» PSEK: emoce - 2022 60/ 64



SHRNUTI  pojmy a koncepty

pojmy a koncepty Il

pocitované emoce (felt emotions)

projevované emoce (displayed emotions)

povrchové predstirani (surface acting)

hluboké pfedstirani (surface acting)deep acting
emocionalni disonance (emotional dissonance)

emocni regulace

teorie afektivnich udalosti (affective events theory — AET)

emocionalni inteligence (emotional intelligence)

emocni nakazlivost (emotional contagion)
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