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Manazer a podstata jeho prace v organizaci
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Manazer a jeho funkce v organizaci

— Manazer (Robbins & Judge, 2017):

— 0soba, ktera dosahuje svych pracovnich vysledkl prostfednictvim prace
jinych €lenu organizace.

— Organizace:

— vedome koordinovana socialni jednotka skladajici se ze dvou a vice osob,
ktefi pracuji na relativné stalé bazi (ij. relativné nepretrzité) za ucCelem
dosahovani spole¢ného cile nebo souboru cild.

- Planovani, organizovani, vedeni, kontrolovani
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Manazerske role podle Mintzberga (1973)

Interpersonalni Informacni Rozhodovaci
- reprezentuje - monitoruje - hleda prilezitosti
- vede - informuje organizaci - feSi konflikty
- propojuje - mluvi za organizaci - alokuje zdroje
- vyjednava
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Manazerske role podle Mintzberga (1973)
(cit. v Robbins & Judge, 2017)

54BN  Minztberg’s Managerial Roles

Role Description

Interpersonal

Figurehead Symbolic head; required to perform a number of routine duties
of a legal or social nature

Leader Responsible for the motivation and direction of employees

Liaison Maintains a network of outside contacts who provide favors

Informational

Monitor

Disseminator

and information

Receives a wide variety of information; serves as nerve center
of internal and external information of the organization
Transmits information received from outsiders or from other
employees to members of the organization

Spokesperson Transmits information to outsiders on organization’s plans,
policies, actions, and results; serves as expert on organization’s
industry

Decisional

Entrepreneur Searches organization and its environment for opportunities

Disturbance handler

Resource allocator
Negotiator

and initiates projects to bring about change

Responsible for corrective action when organization faces
important, unexpected disturbances

Makes or approves significant organizational decisions

Responsible for representing the organization at major
negotiations
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Manazerské kompetence

— Technicka kompetence
— schopnost pouzivat znalost v urcité oblasti odbornosti
— Socialni kompetence

— schopnost porozumeét a motivovat ostatni Cleny organizace
(na individualni i na tymoveé urovni)

— Analyticka a koncepcCni kompetence

— schopnost analyzovat a diagnostikovat komplexni situace
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Manazerske aktivity podle Luthanse et al. (1988)

— Tradicni management
— planovani, rozhodovani, kontrola
— Komunikace
— informovani a administrativni ¢innost
_ Rizeni lidskych zdroja (human resource management)
— motivovani, hodnoceni, odmeénovani, vzdelavani a rozvoj,...
— Propojovani (networking)

— socializace a interakce s okolim organizace, ziskavani vnejsi podpory
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Manazerske aktivity podle Luthanse et al. (1988)

Pramérny manazer Uspé&sny manazer Efektivni manazer
- Tradicni - Tradicni - Tradicni

management: 32% management: 13% management: 19%
- Komunikace: 29% - Komunikace: 28% - Komunikace: 44%
- HRM: 20% - HRM: 11% - HRM: 26%

- Networking: 19%

Networking: 48%

Networking: 11%
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Manazerske aktivity podle Luthanse a kol

54010 EY AN Allocation of Activities by Time

Average Successful
managers managers

Effective
managers

19% 13% 1% o0
32%
26%
-~ 48%
1%

Traditional management

Human resource ma nogemeni

- Communication

- Networking

37

(Robbins & Judge, 2017)
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Socialni kompetence manazera a jeji
vyznam pro efektivitu organizace
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Socialni kompetence: Definice

— schopnost porozumeét a motivovat ostatni Cleny organizace
(na individualni i na tymové urovni) (Robbins & Judge, 2017)

— zpusobilost jednotlivce kontrolovat prubéh socialni situace v souladu s
vlastnimi cili (NakonecCny, 2020).

— organizované, koordinované jednani zamerené na objekt nebo situaci, pricemz
prubéh tohoto jednani je stale pod kontrolou senzorickych vstupu, které v
socialni situaci znamenaji vnimani a hodnoceni partnera nebo partneru
interakce; jednani subjektu probiha se zretelem na dosazeni urcitého cile,
pfiéemz se uplatiuji zpétné vazby z reakci partnert interakce (Argyle, 1967).

— prfibuzné koncepty: socialni inteligence, socialni dovednosti (social skills)
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Socialni kompetence manazeru a jeji vyznam pro
efektivitu organizace (Robbins & Judge, 2017)

Dlouhodobé lepsi financni vysledky

NizSi fluktuace kompetentnich spolupracovniku
VyS§S§i kvalita uchaze€ld v ramci naboru

VySSi pracovni spokojenost

Snizovani stresu a fluktuace

o o kw0 bd =

Reputace spoleCensky odpoveédné organizace
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Nauka o chovani v organizaci jako vychodisko k
ziskani socialni kompetence manazera
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Organizacni chovani: Definice
(Robbins & Judge, 2017)

— oblast zkoumani zabyvajici se vlivem, ktery maji jednotlivci, skupiny

a struktura organizace na chovani uvnitr organizace

— cilem je vyuzit tuto znalost za ucelem zlepsovani organizacni

efektivity
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Manazerska intuice vs. systematicky vyzkum
chovani v organizaci

— Manazerské rozhodovani na zaklade:
— systematického vyzkumu chovani v organizaci
—dukazu (EBM, Evidence-Based Management)
—intuice
— Big Data
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Organizacni chovani jako aplikovana véda

— Psychologie
— zkouma a vysvétluje chovani jednotlivcu

— poznatky pro aplikaci v kontextu vybéru, vzdélavani a rozvoje zaméstnancd,
tvorby pracovnich mist,...

— Socialni psychologie
— zkouma a vysvétluje chovani jednotlivcu ve skupinach

— poznatky pro aplikaci v kontextu komunikace, skupinovych procesu,
skupinového rozhodovani,...
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Organizacni chovani jako aplikovana véda

— Sociologie
— zkouma a vysvetluje chovani skupin
— poznatky pro aplikaci v kontextu organizacni kultury, zmeny,...
— Antropologie
— zkouma a vysvétluje chovani spole¢nosti a jejich hodnot, postoju a chovani

— poznatky pro aplikaci v kontextu organizacni kultury, prostredi organizace,...
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Organizacni chovani
jako aplikovana veda
(Robbins & Judge, 2017

5l EE BN Toward an OB Discipline

Behavioral
science

Psychology — —»

Social psychology —»

Sociology

Anthropology

Unit of
analysis

Contribution Output

Learning

Motivation

Personality

Emotions

Perception

Trainin

Leader?hip effectiveness
Job satisfaction
Individual decision making
Performance appraisal
Attitude measurement
Employee selection
Work design

Work siress Individual =
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Behavioral change
Attitude change
Communication

GrOUp processes
Group decision making

s L
Communication i

Power - Group
Conflict —»
Intergroup behavior

Study of
— organizational

> behavior

Formal organization theory
Organizational technology
Organizational change
Organizational culture

Organization
Comparative values system |
Comparative attitudes L
Cross-cultural analysis

Organizational culture
Organizational environment
Power
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ProC nelze chovani organizace vysvetlit pomoci
vSeobecné platnych principu?

— Situacni faktory
— zname, ale mohou se zménit (podoba, ¢as), anebo zcela neznamé

— mohou zmenit vztah mezi nezavislymi a zavislymi proménnymi
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Aktualni trendy v oblasti prace a organizace jako
pole pro aplikaci poznatku z nauky o chovani v
organizaci
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Aktualni trendy v oblasti prace a organizace (1)

— Tlak na zvySovani efektivity organizace

— Globalizace

— ZvySena zamestnanost zen

— Diverzita na pracovisti

— Tlak na zlepSovani zakaznickych sluzeb (customer-responsive culture)

— Tlak na vzdélavani a rozvoj ¢lenl organizace, v€éetné managementu
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Aktualni trendy v oblasti prace a organizace (2)

— Digitalni organizace a jejich vedeni
— Vyuzivani socialnich siti zameéstnanci organizace
— Tlak na vyvazenost pracovniho a soukromého Zivota zaméstnancu

— Tvorba pozitivniho pracovniho prostfedi (dle poznatkl tzv. pozitivni organizacni
védy, positive organizational scholarship)

— Tlak na etické chovani organizace a jeji Cleny (eticka dilemata a etické volby)
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Model a cile nauky o chovani v organizaci
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Model organizacniho chovani
(Robbins & Judge, 2017)

5400 ECIN A Basic 0B Model

/ Inputs \ [ Processes \

Individual Level Individual Level

® Diversity *® Emotions and moods
® Personali * Motivation
* Values g ® Percepfion
* Decision making
Group Level Group Level
: group str|ucture * : E:Emu::lcoﬁon *
roup roles ership
® Team responsibilities ® Power and politics

* Conflict and negotiation

[ Outcomes \
Individual Level
* Attitudes and stress
*® Task performance
* Citizenship behavior
* Withdrawal behavior

Group Level
* Group cohesion
*® Group functioning
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Model organizacniho chovani: Vstupy

Individualni uroven Skupinova uroven OrganizacCni uroven
- Diverzita - Struktura skupiny - Struktura organizace
- Osobnost - Role ve skupiné - Kultura organizace

- Hodnoty - Odpovédnosti tymu
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Model organizacniho chovani: Procesy

Individualni uroven

Emoce a nalady
Motivace
Vnimani
Rozhodovani

Skupinova uroven Organizacni uroven
- Komunikace - Rizeni lidskych
- Leadership zdroju
- Moc a politika - Postupy organizacni
- Konflikt a zmeny

vyjednavani
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Model organizacniho chovani: Vystupy/Cile

Individualni uroven Skupinova uroven OrganizacCni uroven
- Postoje a stres - Skupinova - Produktivita

- Individualni vykon soudrznost - Preziti organizace
- Obcanstvi - Skupinovy vykon

- Stahovani se
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Implikace pro manazery

m =

O a

O =
— =



— Snaha o rozvoj socialni kompetence vede ke zvySeni manazerskéeho
potencialu.

— Studium poznatkl z oblasti organizaéniho chovani umozni |épe pfedvidat a
potazmo ovlivnit chovani ¢lenu organizace tak, aby byli jak oni tak organizace
produktivnejsi.

— Poznatky z oblasti organizacniho chovani umoznuji Iépe delegovat, motivovat,
navrhovat a implementovat zmeny, zlepsSit pecCi o zakazniky, sladit praci a
soukromy zivot zaméstnancu, snizit absence, fluktuace a deviantni chovani na
pracovisti, zvysSovat tzv. obCanstvi k organizaci a pracovni spokojenost.

=
I

i

O a
O =
— =i



—] —
_ O
=)

= L1

Dotazy



