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Prohlasujeme, Ze jsme tuto semindrni praci vypracovali samostatné. VeSkerou
literaturu a dal$i zdroje, z nichZ jsme pfi psani této prace Cerpali, v textu fadné

citujeme a jsou uvedeny na konci v seznamu pouzitych zdroju.

Filip Zeleny a Ondiej Skipala



Millerovo magické c¢islo

Pro nasi semindrni praci jsme si zvolili téma Millerovo magické ¢islo. V tivodu
ptiblizime kontext vzniku této teorie, dale se budeme zabyvat vyvojem, ukdzeme, kdo

na Millera navazal a kdo mél k teorii stiznosti. V zavéru pak teorii shrneme.
Kontext vzniku

Existuje sedm divl svéta, sedm kontinentti, sedm smrtelnych hiichti, sedm trovni pekla,
sedm zakladnich barev, sedm dni v tydnu nebo také sedm not ve stupnici. Sedm je ale také
objektl v rozsahu pozornosti nebo ¢islic v rozsahu kratkodobé paméti (Miller 1956, 96). Témito
mySlenkami zacind George Armitage Miller posledni odstavec svého ¢lanku, ve kterém
se hlavné zabyva rozsahem kratkodobé paméti. Miller timto chtél dokazat, Ze takovych véci,
které jsou n¢jakym zpiisobem spojeny s Cislem sedm, kolem sebe najdeme pomérné dost, 1 kdyz
si to tfeba nemusime uvédomovat. I proto tohle ¢islo nazval jako ,,magické”. Podle Millera
(1956, 90) si prumérny ¢loveék dokaze zapamatovat ptiblizné 7 + 2 prvka v kratkodobé paméti,

to znamena pét az devet.

Vyzkumem paméti se pred Millerem zabyval v devatenactém stoleti némecky filosof
a psycholog Hermann Ebbinghaus. Ten se také pokousSel zjistit, jakd je kapacita kratkodobé
paméti. PfiSel napfiklad na to, Ze pocet slabik, které jsme schopni bezchybné zopakovat

po prvnim precteni, je ptiblizné sedm (Ebbinghaus 1913, 109).

George Armitage Miller byl americky psycholog, ktery Zil v letech 1920 az 2012. Byl
predstavitelem a spoluzakladatelem kognitivni psychologie. Vyucoval psychologii mimo jiné
1 na Harvardu. George Miller mél na své kolegy, studenty a celou oblast kognitivni psychologie
zcela zasadni vliv. Je dokonce uveden jako dvacaty na seznamu nejvyznamnéjsich psychologti
dvacéatého stoleti Americké psychologické asociace. V jeho zajmu byla pravé i studie
kratkodobé paméti. V roce 1956 vysel v Casopisu ,,Psychological Review* ¢lanek ,,The Magical
Number Seven, Plus or Minus Two: Some Limits on Our Capacity for Processing Information®,
v piekladu Magické €islo sedm, plus nebo minus dva: Nékterd omezeni naSi kapacity pro
zpracovani informaci. V tomto ¢lanku popisuje, jak funguje v urcitych situacich kapacita

kratkodobé paméti, a Ze rozsah této paméti je jiz zminénych pét az devét prvki.

Diivod k napsani vySe uvedeného ¢lanku byl pomérné zvlastni. Miller, mozna trochu
v nadsazce, piSe v ivodu své prace, Ze byl pronasledovany jednim celym ¢islem. Sedm let ho

tohle celé cislo trapilo, zasahovalo do jeho soukromi a utocilo na néj ze stranek vetejnych



casopist (Miller 1956, 81). Ve svém ¢lanku, konkrétné v prvni ¢asti, se Miller zabyval méfenim
informaci. Navazal pak zkoumdnim absolutnich tsudkd takzvanych jednorozmérnych
a vicerozmérnych podnéti a v neposledni tfadé se zabyval rozsahem kratkodobé paméti
a prekodovanim vstupnich informaci. Pro ujasnéni, jednorozmérné podnéty se od sebe lisi
pouze v jednom ohledu. Muzeme si napiiklad pfedstavit pouhou vysku tonti. To znamena,
ze se méni pouze vyska tonu a vSechny ostatni vlastnosti tonu se neméni. Na druhé strané
vicerozmérné podnéty se 1isi ve vice ohledech. Prikladem muze byt oblicej, rtizné objekty

nebo zvuk jako celek, ne pouze jeho jedna vlastnost.

V pribéhu celého ¢lanku, a hlavné v predlozenych pokusech, se setkdvame s pojmem
,bit*. ,.Jeden bit informace je mnozstvi informace, které potiebujeme k rozhodnuti mezi dvéma
stejné pravdépodobnymi alternativami‘ (Miller 1956, 83). Pti zdvojnasobeni alternativ se pocet
bith zvedne o jeden. Znamend to tedy, ze pokud se rozhodujeme mezi Ctyimi stejné
pravdépodobnymi alternativami, tak potiebujeme dva bity informaci, pokud mezi osmi, tak
které¢ se liSily pouze frekvenci. Vysledkem vice pokusi bylo, Ze primeérna kapacita
u jednorozmérnych podnét je asi 2,6 biti a odchylka 0,6 bitli. Primér tedy odpovida asi
6,5 kategoriim, odchylka Ctyt az deseti kategoriim a celkovy rozsah je tedy od tii do patnacti.
Pokud ptfidame vice rozmért (naptiklad dvojrozmérny podnét), tak se kapacita zvysuje. DalSim
dilezitym pojmem, se kterym Miller v ¢lanku pracuje, je ,,chunk®. To je pravé ten pocet prvki,
které¢ jsme schopni si zapamatovat v kratkodobé paméti. Tyhle prvky mulzeme slucovat
dohromady a tim si dokdzeme zapamatovat vice informaci. Pofad ale plati to, Ze 1 pocet
jiz spojenych prvkit musi byt dohromady pfiblizné sedm (Miller 1956, 92-95). Prvky miizeme
spojovat napiiklad tak, Ze si ze slov vytvofime n&jaky piibeh, a tak si do kratkodobé paméti

dokazeme ulozit vice slov.
Charakterizace

Jak jsme v Gvodu zminili, tak George Armitage Miller je uznavanym psychologem
dvacétého stoleti. Byl jednim ze zakladatelli kognitivni psychologie a svou praci ovlivnil
nejednoho cloveéka. Na Millerovu praci navazali dal§i psychologové. V roce 1974 to byli
psychologové Alan Baddeley a Graham Hitch. Dal§im, kdo navazal na Millera byl John

Sweller. Nicméné clanek vyvolal i fadu neshod a neporozumeéni.

S modelem pracovni paméti pfisli v roce 1974 psychologové Alan Baddeley a Graham

Hitch. Pracovni pamét’ rozdélili pivodné do tii Casti, kterymi jsou centralni exekutiva



(central executive), optickoprostorovy nacrtnik (visuospatial sketchpad) a fonologickd smycka
(phonological loop). V roce 2000 ptidal Baddeley jesté epizodicky buffer (episodic buffer),
protoze nedokazal vysvétlit vSechny vysledky rGznych experimentti. Pravé ve fonologické
smycce se vyuzivad Millerovo ¢islo sedm plus minus dva. Podle nich je to pocet jednotek,

kterych je clovék schopen vyslovit v duchu za dvé sekundy (Baddeley 2000, 417-422).

Dalsim, kdo navazal na Millerovu teorii, byl John Sweller se svou teorii kognitivni
zatéze. V teorii naznacuje, Zze kognitivni zat€z souvisi s mnozstvim informaci, které muze
pracovni pamét ulozit souCasné. Sweller tuto teorii navrhl tak, aby poskytovala pokyny,
které maji pomoci pii prezentaci informaci. Jeho cilem bylo podpofit aktivity studentt,

které optimalizuji intelektualni vykon (Sweller 1994, 310-311).

Z piedeslych odstavell vime, Ze na Millera navazovala nebo se nim inspirovala fada
dalSich psychologt, véetné jiz zminénych Alana Baddeleyho, Grahama Hitche nebo tfeba Johna
Swellera. Na druhou stranu tahle teorie vyvolala fadu neshod a nedorozuméni. Dilem George
Millera se v ¢lanku ,,The Legend of the Magical Number Seven* zabyvaji Nelson Cowan,
Candice C. Morey a Zhijian Chen.

Autofi zmifluji, Ze ¢tenaf miiZe byt pfi Cteni origindlniho ¢ldnku zmateny, protoze Miller
Spatné vysvétluje nekteré své myslenky. Miller pfimo neuvadi, Ze rozsah paméti, absolutni
usudek a pocetni ukoly spadaji pod jednu ¢ast mysli, kterd je limitovana na sedm prvkd.
Na konci svého ¢lanku odkazuje na zdhadnou konvergenci ¢isla sedm — sedm divl svéta, sedm
kontinentli, sedm smrtelnych hiichti a tak dale. Miller také uvadi, Ze za ¢islem sedm miize byt
néco hlubokého. Néco, co si nedokdze vysvétlit. Néco, co je nejspisSe ndhoda. Tahle mySlenka
vyvolala v Nelsonovi Cowanovi a ostatnich urcity nazor, Ze Miller nebyl tak védecky
interesovany Cislem sedm. Kdyby totiz byl, tak by k tomuto ¢islu neptidaval piivlastek

»magické*“ (Cowan — Morey — Chen 2007, 5).
Zavér

,,Prozatim navrhuji odmitnout rozsudek. Mozna je za témi sedmickami néco hlubokého,
néco, co nas volda, abychom to objevili. Mam ale podezieni, ze je to jen zhoubna, Pythagorova
nahoda“ (Miller 1956, 96). Prav¢ tohle prohlaSeni, kterym Miller sviyj ¢lanek konéi, vyvolalo
v N. Cowanovi a ostatnich ur¢itou nespokojenost. Pii ¢teni ¢lanku jsme narazili na stejny
problém, o kterém jsme psali v pfedchozim odstavci. Také jsme méli nékolik otazek a n€kolik
nejasnosti. Miller sice vysvétluje, co je to 1 bit, ale z jeho ¢lanku jsme to dostatecné nepochopili,

protoze nam chybél prakticky piiklad, jak takovy 1 bit vypada. Pouhd definice ndm bohuZzel



nestacila, a tak jsme si zrovna tohle museli lehce domyslet. Také ndm pfislo, ze Miller ve
svém ¢lanku jen predkladd vyzkumy a pokusy jinych védct a nepfichdzi s zadnym

svym experimentem nebo napadem.

Na druhou stranu ¢lanek povazujeme za velmi zajimavy. Rozsahové neni az tak dlouhy,
takze podle nés stoji za precteni. Je vném spoustu uzitecnych a zajimavych informaci.

Jiz nékolikrat jsme uvedli, ze Miller je uznavanym psychologem a tahle teorie neni vyjimkou.

Ve druhé seminarni praci se zaméfime hlavné na aplikaci této teorie. Jedna z moznych
aplikaci je naptiklad lepSi zapamatovani urcité informace do kratkodobé paméti. Okrajové
jsme zminili, Ze kapacitu kratkodobé paméti mizeme zvysit tak, ze si naptiklad z riznych
nezavislych slov vytvotfime piibéh nebo slova spojime. Obecné bychom se ale chtéli zaméftit

na to, jaké je vyuziti této teorie v podnikovém prostiedi a jaké jsou mozné problémy.
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