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Teorie potreb

Nenaplnéna potreba je zdrojem motivace
Potrfeby je mozné cClenit do kategorii
Mezi potrebami existuje hierarchie.

Vyssi potreba se mize objevit, i kdyZ neni naplnéna nizsi potreba.

Kategorie by mély vypadat jinak, nez pldvodné navrhoval Maslow.

Jsou i jiné zdroje motivace nez nenaplnéné potreby.

Teorie neumoznuje predpovidat budouci pracovni chovani. /\
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Teorie XaY

Teorie X:

JTypicky zaméstnance je liny, neda se mu dlvérovat, je treba jej
dUsledné ukolovat a kontrolovat. Ovlivnit jeho vykon lze zejména
skrze odmeény a tresty.”

Teorie Y:

Typicky zaméstnanec ma svou praci rad, chce ji deélat dobre. Je
zodpovédny a bude podavat dobry pracovni vykon i bez kontroly a
odmeén a trestd. Je vnitfné motivovany.”

e Tzv. ,implicitni“ teorie motivace

* Jeto teorie o tom, jaké teorie maji v hlavé manazeri

* Teorie X aY vysvétluje pristup manazeru a jeho dUsledky
* Pozdéji doplnéna o socialni teorii

D. McGregor; E. H. Schein



Teorie ocekavani
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,Povede ma snaha k
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Teorie spravedlnosti

Mée vynosy Jeho vynosy Penize, uznani, jistoty...
=?
Mé vstupy Jeho vstupy Usili, ¢as, dovednosti...
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J. S. Adams



Sebedeterminacni teorie

Vnéjsi motivace:
Zdroj motivace je mimo mé.
Muze ,vytlacovat” vnitini motivaci (,,crowding out”).

Vnitrni motivace:
Prace meé bavi sama o sobe.
Zdrojem je napliovani tri univerzalnich vnitfnich potreb.

Autonomie

Vztahovost Kompetence

E. L. Deci & R. M. Ryan



Sebedeterminacni teorie

Vnitrni

Vneéjsi motivace :
motivace
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Autonomni motivace

E. L. Deci & R. M. Ryan



Motivace skrz re-design pracovni
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Vnitrni motivace

Autonomie Zpétna vazba
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Vztahy/podpora Pracovni podminky Informovanost

J. R. Hackman & G. R. Oldham; F. P. Morgeson & S. E. Humphrey



Teorie stanoveni cilU

Spokojenost

Nasmeérovani

Usili »' , * Vysledek
RoRel Odmeéna

S = Specificky
M = Méritelny

Konkrétni,

pfimérené ,
obtizny cil, se A = Akceptovany
kterym se R = Realny

¢lovék ztotozni T = Terminovany

E. A. Locke; G. Latham



Prace s malo motivovanym

zamestnancem

* Je odmeénovany spravedlivé?

« Mame férové nastavené interni procesy?
* Chovaji se k nému manazeri fér?
 Jejeho prace pestra?

* Vidi smysl své prace?

* Jsou na pracovisti dobré vztahy?

* Ma moznost se v né€em rozhodovat?

* Darise muv praci? Mlze to poznat?

* Je vykon spojen s dostateCnou odmeénou?
* Vi, cose odného ocekava?

* Ma primérené tézké pracovni cile?

e Ztotoznuje se se svymi pracovnimi cili?

Teorie spravedlnosti

Motivace
skrze re-
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Shrnuti

Motivace je souhrn motivu, které vedou ¢lovéka aby néco udélal
Ci neudélal.

Zdrojem motivace a zejména amotivace muze byt pocit
nespravedlnosti.

Bavi nas prace, pri které zazivame pocit kompetence, kvalitnich
vztahU a autonomie.

Pro vysokou vykonovou motivaci je dllezité mit spravny ,cil”.

Prace s motivaci je o kladeni otazek, hledani odpovédi a o
individualnim pristupu.
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