Manazerska psychologie

Pracovni vykon v kontextu work-life
balance

ZUZAN A
MUHLBECKOVA



Co je Work Life balance
Dusledky nerovnovahy

Well Being

Well Bemg v praxi

Co ovhiviiuje Well Bemng

Jak a proC podporovat Work Life balance

Jak to déla Google

Piipadova studie
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Work-life balanc

 Rovnhovaha mezi pracovnim a osobnim zivotem jedince

 Neznamena traveni stejneho casu mezi praci a osobnim zivotem
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Dopady nerovnovah

* Rodina « Kvalita prace
* Wellbeing * Fluktuace
« Stres » Absentérstvi
* Pracovni vykon » Zisk a trzby
* Pracovni spokojenost * Inovace a kreativita

* Loajalita a angazovanost » Stiznosti
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Well-being

"Kategorie jevu, ktere zahrnuji hdske emocialni reakce a komplexni posouzeni
spokojenosti se Zivotem"

Stastny pracovnik VYSSI pracovni vyieh VYSSI vykon organiz
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Jak to vnima vedeni.firem

* Pruzkumu spolecnosti Deloitte (2018) ukazal:

@)

92 % zastupcu Ceskych firem (100 % z top managementu) povazuje
well-being za dulezity trend v oblasti prace s hidmu.

Manazefi vnimaji pfimou vazbu mezi mezi zivotni pohodou a
vysledkem firem.

Pouze 57 % firem se domniva, Ze jsou na to dostateCné pripraveny.
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Komponenty dusevnipohody

» Celkova spokojenost
o Spokojenost se zivotem jako celkem
o Spokojenost s jednothvymi aspekty zivota

* Prozivani pozitivnich emoci
o Emoce s nizkou mirou vzruSeni
o Emoce s mirnym vzruSenim
o Emoce s vysokou mirou vzruseni

* Prozivaninegativnich emoci
o Negativni emoce
o Negativni stavy
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Co ma vliv na well-being

* Osobnost jedince

* Demograficke faktory (gender, vek, etnicka prislusnost, vzdelani,
manzelstvi a rodina)

* Biologické faktory (zdravi, spanek, pohyb)

* Ekonomicke faktory (vyse prijmu, inflace, nezamestnanost)
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Jak podporovat work life balance

Homeoffice

Flexibilni pracovni doba

ZKracené uvazky

Sick days

Poradani akci s ucasti rodinnych pfrislusniku
Firemni materské skolky

Moznost pritomnosti psu na pracovisti
Moznost delsiho neplaceneho volna
Podpora volnocasovych aktivit
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Vvhody podpory work life balance

Pocit docenéni zaméstnancu

Zaujme vice potencialnich kandidatu pri vybéerovych rizenich
Zvyseni pracovniho vykonu

Redukce absenterstvi

Udrzeni kliCovych zaméstnancu
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Nevvhody podpory work life balance

Nejasna hranice mezi osobnim a pracovnim zivotem
Pocit nespravedlnosti

Narocna kooperace s kolegy

Neefektivita prace bez dozoru

Nedostupnost pro klienty
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Jak na to jde Google

» Studie nazvana gDNA

* Dva hlavni pristupy k work life balance
o Segmentatori
o Integratofi

* Google Goes Dark

PAGE
13




Manazerskd psychologie PAGE

14

Case study

Oriflame Poland
¢ 289 zameéstnancu

» 1/3 administrativni zameéstnanci, 1/3 manualnich pracovniku, 1/3 terénr
pracovnici

Cile
 tvorba zdrave kultury organizace
 zlepsit pracovni podminky
* usnadnit navrat do prace z materske dovolene
* minimalizovat rizika stresu
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Case study

Pouzité nastroje
» /Zasada nepracovat prescas
* Flexibilni pracovni doba
* Moznost zkracenych uvazku
* Homeoffice
 Pomoc s financovanim volnocasovych aktivit
» Organizace akci pro rodinne prislusniky
» Ucast na rozhodovani
» Dotazniky spokojenost
* Novy system odmenovani
* Financni podpora v ruznych zivotnich situacich
» Prakticka podpora v obtiznych zivotnich situacich
* Program pro nove prichozi zamestnance
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Case study 16

Ceho bylo dosazeno
« Zamestnanci se citi spokojeni s pracovistem

» Zamestnanci maji vice casu na svou rodinu
« Zamestnanci maji pocit kontroly nad svym pracovistem
« Zamestnanci citi vetsi oddanost organizaci

» Spolecnost ocenena institutem Great Place to Work Institut Poland jakc
jedna z TOP 10 spolecnosti

» Spolecnost ziskala dvakrat 1. miso jako Friendly Company
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Diskuse na konec ”

» Jaké kroky by mél manazer podniknout, pokud chce podporovat work
life balance svych zaméstnancu?
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