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Smlouva

» Pravni skutecnost - dusledkem je vznik, zména nebo zanik pravnich vztahu

» Pravni skutecnosti - pravni jednani, protipravni jednani, pravni udalost,
protipravni stav

» Uzavreni smlouvy v pisemné formé, Ustné i konkludentné




Nabidka

>

Ten, kdo navrh ¢ini, ma zajem uzavrit konkrétni smlouvu s tim, viacéi komu je
nabidka ucinéna

Navrh smlouvy musi obsahovat podstatné nalezitosti tak, aby mohl byt prijat
jednoduchym nepodminénym prijetim

Vile toho, kdo nabidku cini, byt smlouvou vazan, bude-li nabidka prijata

Rizné formy nabidky - pisemna i Ustni
Prijeti nabidky

> V predem urcené lhité

> lhned

> V primérené lhuté




Nabidka

» Zruseni
> musi adresatovi dojit jesté pred samotnou nabidkou nebo soucasné s ni

> i u neodvolatelnych nabidek

» Odvolani
> nelze, pokud je nabidka neodvolatelna,
> nelze v dobé urcené pro prijeti nabidky (nevyhradi-li si to nabizejici),

> pripustné v pripadé, Ze odvolani dojde driv, nez je odeslano prijeti

» Zanik
» odmitnutim,

> zanikem ¢i smrti strany, je-li to zrejmé z okolnosti




Ve o

Prijeti

Necinnost ¢i mlceni samy o sobé nejsou prijetim
Odpovéd’ s podstatnymi vyhradami ¢i zménami
Odpovéd’ s nepodstatnymi zménami

Jednani dle nabidky
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» Zruseni prijeti - musi dojit nejpozdéji soucasné s nabidkou

» Vznik smlouvy - je-li dohodnut obsah smlouvy




Zvlastni zpusoby uzavirani smluv

» Verejna soutéz o nejvhodnéjsi nabidku
> vyzva predem neurcenym osobam k podani nabidek

> Vyhlasovatel soutéZe vymezi v pisemné formé alespon obecnym zpusobem predmét
plnéni a zasady ostatniho obsahu zamyslené smlouvy, na némz trva, a urci zpusob
podavani nabidek a lhutu, do které lze nabidky podat, jakoz i lhitu pro oznameni
vybrané nabidky. Obsah podminek soutéZe vhodnym zpUsobem uverejni

» Podminky nelze ménit nebo soutéz zrusit, ledaze si to vyhlasovatel vyhradi
> Vyhlasovatel oznami prijeti nabidky a vyrozumi nelspésné Gcastniky

» Verejna nabidka
> Navrh na uzavreni smlouvy predem neurcenym osobam

> Nalezitosti nabidky

» Oznameni o uzavreni smlouvy ¢i neuspéchu bez zbytec¢ného odkladu

» RozlisSeni mechanismu uzavirani smluv - priklad e-shopu




Kontraktace - kupni smlouva

» Kupni smlouvou se prodavajici zavazuje, Ze kupujicimu odevzda véc, ktera je
predmétem koupé, a umozni mu nabyt vlastnické pravo k ni, a kupujici se
zavazuje, ze véc prevezme a zaplati prodavajicimu kupni cenu. (8 2079 odst.
102Z)

» Nabidka

> identifikace prodavajiciho a kupujiciho (verejna soutéz o nejvhodnéjsi nabidku a
verejna nabidka)

identifikace véci - ev. mnozstvi, upozornéni na vady

kupni cena - (ne)povinna nalezitost
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vlle byt nabidkou vazan

Y

umoznéni jednoduchého prijeti

> Dalsi ucelné okolnosti v nabidce




Reklamace

» Zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist

» Spotrebitel - kazdy Clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo
mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s
podnikatelem nebo s nim jinak jedna (§ 419 OZ)

» Zakon C. 89/2012 Sb., obcansky zakonik

» rozsah, podminky a zpusob uplatnéni prav z vadného plnéni




Reklamace

» Povinnost prijeti reklamace v kterékoli provozovné, v niz je prijeti reklamace
mozné s ohledem na sortiment prodavanych vyrobkt nebo poskytovanych
sluzeb, pripadné i v sidle nebo misté podnikani

Vyjimka
Pritomnost pracovnika opravnéneho k prijeti reklamace
Potvrzeni o uplatnéni, divodu a pozadovaném zpusobu vyrizeni

Potvrzeni o datu a zpusobu vyrizeni, o provedeni opravy a dobé trvani
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Pisemné oduvodnéni zamitnuti reklamace

Rozhodnuti o reklamaci ihned (ev. do 3 dnu)
Nezapocitani primérené doby potrebné pro posouzeni vady

» Vyrizeni celé reklamace do 30 dnu (ev. podstatné poruseni)




Reklamace

» Spotrebni zbozi - uplatnéni do 24 mésicu

» Doba pouzitelnosti na obalu, v navodu pripojenému k véci nebo v reklamé -
zavazek, ze véc bude po urcitou dobu zpusobila k pouziti pro obvykly Gcel
nebo ze si zachova obvyklé vlastnosti

» Vyjimky:
> Vada zboZzi, se kterou bylo zbozi koupeno a pro kterou byla poskytnuta sleva
» Opotrebeni zplsobené obvyklym uzivanim
> Koupé pouzitého zboZi - opotrebeni, které na véci bylo v dobé koupé

> Vyjimky dle povahy zbozi




