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Spotrebitelske smlouvy

v

U&astniky jsou podnikatel a spotFebitel
Projev zasady ochrany slabsi smluvni strany

§ 419 - Spotrebitelem je kazdy Clovek, ktery mimo ramec své podnikatelské
cinnosti nebo mimo ramec samostatneho vykonu svého povolani uzavira smlouvu s
podnikatelem nebo s nim jinak jedna

§ 420 - (1) Kdo samostatne vykonava na vlastni ucet a odpovednost vydélecnou
c¢innost zivnostenskym nebo obdobnym zpusobem se zameérem cinit tak soustavné
za Ucelem dosazeni zisku, je povazovan se zretelem k této Cinnosti za
podnikatele.

(2)Pro Ucely ochrany spotrebitele a pro ucely § 1963 se za podnikatele povazuje
také kazda osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni
nebo obdobnou cmnostl Ci pri samostatném vykonu svého povolani, poprlpade
osoba, ktera jedna jménem nebo na ucet podnikatele

§ 421 - (1) Za podnikatele se povazuje osoba zapsana v obchodnim rejstriku. Za
jakych podminek se osoby zapisuji do obchodniho rejstriku, stanovi jiny zakon.

(2) Ma se za to, Ze podnikatelem je osoba, ktera ma k podnikani Zivnostenske
nebo jiné opravnéni podle jiného zakona.




Spotrebitelske smlouvy

> § 1811 - spotrebiteli musi podnikatel pred uzavfenim smlouvy nebo pred tim, neZ spotrebitel
ucini nabidku, informovat o nasledujicim (ev. to mizZe vyplyvat z okolnosti):

> a) totoznost podnikatele, popripade telefonni Cislo nebo adresu pro dorucovani elektronické
posty nebo jiny kontaktni Udaj,

» b) oznaceni zbozi nebo sluzby a popis jejich hlavnich vlastnosti,

» ) cenu zbozi nebo sluzby, pripadné zpUsob jejiho vypoctu vetné viech dani, poplatku a
jinych obdobnych penézitych plnéni,

» d) zpUsob platby a zptsob dodani nebo plnéni,

» e) naklady na dodani, a pokud tyto naklady nelze stanovit predem, Udaj, Ze mohou byt
dodatecné Uctovany,

» f) Gdaje o pravech vznikajicich z vadného plnéni, jakoz i o pravech ze zaruky a dalsi
podminky pro uplatiovani téchto pray,

» g) udaj o dobé trvani zavazku a podminky ukonceni zavazku, ma-li byt smlouva uzavrena na
dobu neurcitou,

» h) ddaje o funkcnosti digitalniho obsahu, vcetné technickych ochrannych opatreni, a

» i) udaje o soucinnosti digitalniho obsahu s hardwarem a softwarem, ktere jsou podnikateli
znamy nebo u nichz [ze rozumné ocekavat, ze by mu mohly byt znamy




Spotrebitelske smlouvy

» Vyjimka z pravidla pro smlouvu:

a) uzaviranou za Ucelem vyrizovani zalezitosti kazdodenniho zivota, pokud
ma dojit k vzajemnému plnéni bezprostredné po jejim uzavreni,

b) o dodani digitalniho obsahu, pokud byl dodan na hmotném nosici, a

c) o financni sluzbé




Spotrebitelske smlouvy

»  §1814 - zvlasté jsou zakazana, ktera:

» a) vylucuji nebo omezuji spotrebitelova prava z vadného plnéni nebo na nahradu ujmy,

»  b) spotrebitele zavazuji plnit, zatimco podnikateli vznikne povinnost plnit splnénim podminky zavislé na jeho vuli,

» ) umoznuji, aby podnikatel nevydal spotrebiteli, co mu spotrebitel vydal, i v pripadé, ze spotrebitel smlouvu neuzavre ¢i od ni
odstoupi,

» d) zakladaji podnikateli pravo odstoupit od smlouvy bez divodu, zatimco spotrebiteli nikoli,

» e) zakladaji podnikateli pravo vypovédét zavazek bez diivodu hodného zvlastniho zretele bez primérené vypovédni doby,

» ) zavazuji spotrebitele neodvolatelné k plnéni za podminek, s nimiz nemél moznost seznamit se pred uzavienim smlouvy,

»  g) dovoluji podnikateli, aby ze své vile zménil prava ¢i povinnosti stran,

» h) odkladaji urceni ceny az na dobu plnéni,

» i) umoznuji podnikateli cenu zvysit, aniz bude mit spotrebitel pri podstatném zvyseni ceny pravo od smlouvy odstoupit,

» j) zbavuji spotrebitele prava podat zalobu nebo pouzit jiny procesni prostredek ¢i mu v uplatnéni takového prava brani, nebo

ukladaji spotrebiteli povinnost uplatnit pravo vylu¢né u rozhodciho soudu nebo rozhodce, ktery neni vazan pravnimi predpisy
stanovenymi na ochranu spotrebitele,

» k) prenaseji na spotrebitele povinnost prokazat splnéni povinnosti podnikatele, kterou mu ukladaji ustanoveni o smlouvé o
financni sluzbé, nebo

» |) zbavuji spotrebitele jeho prava urcit, ktery zavazek ma byt poskytnutym plnénim prednostné uhrazen
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» Ujednani neprimérenych podminek - moznost pro spotrebitele dovolat se jich
» Spotrebitel neni povinen uvadét divod odstoupeni od smlouvy

» S odstoupenim nelze spojovat sankci




Ochrana spotrebitele

» Zakon C. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele

» Zejména prodej vyrobk( a poskytovani sluzeb

» Jakost zbozi - predepsana, schvalena ¢i ujednana - v ostatnich pripadech
obvykla

» Moznost kontroly hmotnosti a mnozstvi zbozi
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» §4 - nekala obchodni praktika - je v rozporu s pozadavky odborné péce a
podstatné narusuje nebo je zpusobila podstatné narusit ekonomické chovani
spotrebitele, kterému je urcena, nebo ktery je jejimu plisobeni vystaven, ve
vztahu k vyrobku nebo sluzbé

» Nekalou obchodni praktikou se rozumi zejména klamaveé konani nebo klamavée
opomenuti a agresivni obchodni praktika

» Za vsech okolnosti se povazuji za nekalé obchodni praktiky ty, které jsou
uvedeny v priloze €. 1 a 2 zakona o ochrané spotrebitele

» Zakaz diskriminace spotrebitele
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>

klamavé konani - uvedeni vécné nespravné informace (nebo i spravné
zavadéjicim zpusobem), ktera vede nebo by mohla vést spotrebitele
k rozhodnuti o koupi, které by jinak neudélal

klamavé opomenuti - nedostatecné nebo nesrozumitelné uvedeni podstatnych
informaci, coz vede nebo by mohlo vést spotrebitele k rozhodnuti o koupi,
které by jinak neudélal

agresivni obchodni praktika - ohrozeni svobody volby spotrebitele -
obtézovani, donucovani apod.




