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BARIERY KOMUNIKACE

bariéry efektivni komunikace

° (filtering)
selektivni vnimani (selective perception)

pretizeni informacemi (information overload)

emoce (emotions)

jazyk (language)

ticho (silence)
° (communication apprehension)

1Zi (lying)
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kulturni bariéry
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BARIERY KOMUNIKACE kulturni bariéry

kulturni bariéry

e sémantika (denotaty i konotaty)
e tonovani
e tolerance pro konflikty - zpUsoby vyjadfovani
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SHRNUTI

zaklady pro komunikaci

e poznani sebe

e poznani adresata

e poznani zpravu

e volba formy

e volba reakce

e hodnoty

e respekt a férovost

o fakta“ ne domnénky

e odliSnosti a odliSné pohledy
e vlastni identita

TO . KOPO: komunikace - persuaze - 2023

7/8



Zdroje |

Robbins, S. P, & Judge, T. A. (2017). Organizational Behavior. Pearson Education Limited.



ITY

= N
>— 0o
o LU
=L =
D
= =

—_ =



	BARIÉRY KOMUNIKACE
	kulturní bariéry

	SHRNUTÍ
	References

