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Komunikace v podniku

komunikace v podnikovém prostfedi

Tomas Ondracek
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KOMUNIKACE

komunikace: vymezeni

komunikace (communication)
Komunikace oznacuje proces prenosu a pochopeni vyznamu.
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KOMUNIKACE funkce komunikace

funkce komunikace
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KOMUNIKACE funkce komunikace

funkce komunikace

fizeni

zpétna vazba

sdileni emoci

presvédcovani (persuaze)

vyména informaci
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KOMUNIKACE funkce komunikace

Fizeni

m hierarchie a pravidla
B popis prace a zasady

m problematické komunikacni aktivity
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KOMUNIKACE funkce komunikace

zpétna vazba

m cile
m Co je tfeba?

m pokrok
m Jak to jde? Kde jsou potize?

m hodnoceni/odmény
m Jak se zlepsit?
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KOMUNIKACE funkce komunikace

sdileni emoci

m spokojenost
m frustrace

m socialni potfeby
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KOMUNIKACE funkce komunikace

presvédcovani (persuaze)

m snaha o zménu postojl

m bez jednoznacné valence
(negativni/pozitivni)
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KOMUNIKACE funkce komunikace

vyména informaci

m ziskavani udajd
m klarifikace
| ...
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KOMUNIKACE funkce komunikace

Smeér shody: slova tvofrici svét

(Austin, 1975; Searle, 1979)

The word-to-world direction of fit. | The world-to-word directior
Smér shody slova se svétem. | Smér shody svét se slove
("Venku je krasné.") slova ("Pojmenovam lod Titani

\ I 1)
(Venku je krasné.) svét (Lod' se jmenuje Titanic
(Popis odpovida svétu.) | (Slova vytvofi néco ve sve
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KOMUNIKACE funkce komunikace

Vyraz, smysl, vyznam

(Frege, 1892, 1992)

expression  vyraz/symbol symbol

sense smysl sinn

reference vyznam bedeutung
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SHRNUTI

SHRNUTI
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SHRNUTI

zaklady pro komunikaci

poznani sebe

poznani adresata

poznani zpravu

volba formy

volba reakce

hodnoty

respekt a férovost

Jfakta“ ne domnénky
odliSnosti a odliSné pohledy

vlastni identita
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