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Komunikace v podniku

zakladni modely komunikace

Tomas Ondracek
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PRAVIDLA KOMUNIKACE pravidla komunikace

konverzacni maximy

(Grice, 1975)

m KVANTITA

B Pfispévek by mél byt informativni, jak je poZzadovano.
B PFispévek by nemél byt vice informativni, nez je poZzadovano.

m KVALITA
m Prispévek by mél byt pravdivy.

B Nefikejte néco, o ¢em se domnivate, Ze je to lez.
B Nefikejte néco, pro co nemate dostate¢né divody.

m VZTAH

B Budte relevantni.

m ZPUSOB
m Prispévek do konverzace by mél byt jasny, srozumitelny.

Vyhnéte se nejasnym vyraziim.
Vyhnéte se dvojznacnosti.

Budte stru¢ni.

PFispévek by mél mit jasnou strukturu.
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PRAVIDLA KOMUNIKACE pravidla komunikace

racionalita nebo presvédcivost

m vlastni vs. obecné
m pfiklady a pfibéhy
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PROCES KOMUNIKACE proces komunikace

proces komunikace
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PROCES KOMUNIKACE proces komunikace

proces komunikace: vymezeni

proces komunikace (communication proces)

Proces komunikace uréuje kroky mezi zdrojem a pfijemcem, které
vedou k prenosu a pochopeni vyznamu.
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PROCES KOMUNIKACE proces komunikace

faze idealni kritickeé diskuse

van Eemeren, Grootendorst, and Snoeck Henkemans (2002)

m KONFRONTACNI
m Je zjiStén rozpor.
m OTEVIRACI
m Jsou stanovena vychodiska, pozice a nastroje.
m ARGUMENTACNI
m Jsou predkladany argumenty.
m UZAVIRACI
m Je vyhodnocena diskuze, sila argumentd a obhajoba tezi.
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PROCES KOMUNIKACE proces komunikace

zakladni model socialni komunikace
(basic model of social communication)

odesilatel kodovani sdéleni dekodovani pfijemce
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KOMUNIKACNT KANALY

formalni kanaly: vymezeni

formalni kanaly (formal channels)

Formalni kanaly oznacuji komunikacni kanaly vytvorené organizaci
za UCelem prenosu zprav souvisejicich s pracovnimi aktivitami ¢len(
organizace.
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KOMUNIKACNT KANALY

neformalni kanaly: vymezeni

neformalni kanaly (informal channels)

Neformalni kanaly oznacuji komunikacni kanaly, které vznikaji
spontanné a objevuji se nasledkem rozhodnuti jednotlivce.
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volba kanalu
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KOMUNIKACNT KANALY volba kanalu

volba kanalu: kritéria

m otazka prijemce
m jednotlivec, skupina, ...
m otazka povahy sdéleni

m rutinni vs. nezvykla
m tajné, soukromé, vefejné, ...
m povaha informace

TO . KOPO: komunikace - zakladni modely - 2023 15/ 38



KOMUNIKACNI KANALY kapacita komunika&niho kanalu

kapacita komunikacniho kanalu

TO . KOPO: komunikace - zakladni modely - 2023 16 /38



KOMUNIKACNI KANALY kapacita komunika&niho kanalu

kapacita kanalu: vymezeni

kapacita kanalu (channel richness)

Kapacita kanalu oznacuje mnozstvi informace, které muize byt
preneseno v pribéhu jednoho komunikaéniho aktu.
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KOMUNIKACNI KANALY  kapacita komunikagniho kanalu

kapacita komunikacniho kanalu

/

bohatsi

formalni oznameni

/

chudsi

/
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KOMUNIKACNI KANALY pFiklady komunika&nich kanalt

priklady komunikacnich kanala
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KOMUNIKACNI KANALY pFiklady komunika&nich kanall

psana komunikace

m komplexni zadani

m potieba prfesného jazyka
m potfeba ochrany

E...
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KOMUNIKACNI KANALY pFiklady komunika&nich kanall

ustni komunikace

m rychla a spolehlivéjSi zpétna vazba
m moznost doplnéni
E...
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KOMUNIKACNI KANALY pFiklady komunika&nich kanall

ustni a psana komunikace

astni I psana
setkani dopisy, e-maily, SMS
telefon socialni sité a aplikace

konference (video- i tele-) || internetové stranky, blogy
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non-verbalni komunikace
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KOMUNIKACNI KANALY non-verbalni komunikace

non-verbalni komunikace

mimika

haptika

kinezika a gestika
oc¢ni kontakt (vizika)
posturika
proxemika

chronemika
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SMERY KOMUNIKACE A SITE

komunikace shora dolu

m ucel

m urcit cil, poskytnout instrukee, ...
m problémy

m jednosmérnost, formalnost, ...
m doporuceni

m davejte vysvétleni ...
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SMERY KOMUNIKACE A SITE

komunikace zdola nahoru

m ucel

m informovat o pribéhu, poskytnout zpétnou vazbu,...
m problémy

m jednosmérnost, formalnost, ...
m doporuceni

m stru¢nost, obsaznost, vysvétleni ...
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SMERY KOMUNIKACE A SITE

lateralni komunikace

m ucel

m informovat o pribéhu, Uspora ¢asu,...
m problémy

m mozné formalni omezeni, vyssi riziko dysfunkénich konfliktd, ...
m doporuceni

m otevienost, princip publicity ...
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SMERY KOMUNIKACE A SITE komunikacni sité

komunikacni site
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SMERY KOMUNIKACE A SITE komunikacni sité

komunikacni sité v malych skupinach

59
éwg«@ii?@

rychlost || funkce vedouciho

pfesnost || spokojenost ¢lend
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SMERY KOMUNIKACE A SITE neformalni komunika&ni sité

neformalni komunikacni sité

TO . KOPO: komunikace - zakladni modely - 2023 31/38



SMERY KOMUNIKACE A SITE neformalni komunika&ni sité

v v

Suskanda: vymezeni

Suskanda (grapevine)

Sugkanda oznaluje neformalni komunikaéni sit v organizaci.
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SMERY KOMUNIKACE A SITE neformalni komunika&ni sité

v v

suskanda: ucel

m moznost ziskat formalné nedostupné nebo tézko dostupné
informace
m informace

m o naladé

®m 0 moralce

m 0 osobnich problémech
m. ...
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SMERY KOMUNIKACE A SITE neformalni komunika&ni sité

v v

Suskanda: problémy I/l

pomluvy a klevety
naruseni pracovni moralky

|
|
m narudeni pracovniho prostredi
B mozné etické problémy

[
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SMERY KOMUNIKACE A SITE neformalni komunika&ni sité

v v

Suskanda: problémy I/l

m sdileni

m vysvétlovani
m odpovidani
m pozvani
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SHRNUTI

zaklady pro komunikaci

poznani sebe

poznani adresata

poznani zpravu

volba formy

volba reakce

hodnoty

respekt a férovost

Jfakta“ ne domnénky
odliSnosti a odliSné pohledy

vlastni identita
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