m =
(X —
o=
=

Komunikace v podniku

konflikty & vyjednavani
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TYPY KONFLIKTU

konflikt

Konflikt je proces, ktery zacina, kdyz se jedna strana domniva,
Ze druha strana negativné ovlivnila, nebo negativné ovlivni,
neco, na ¢em prvni strane zalezi.
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TYPY KONFLIKTU  typy konfliktu podle diisledkd

typy konfliktu podle dusledki
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TYPY KONFLIKTU

typy konfliktu podle dusledkt

paradox konfliktu a rozhodovani
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(Amason, 1996: 128)

5/39



TYPY KONFLIKTU  typy konfliktu podle diisledkd

typy konfliktu: zaméreni

afektivni konflikt (affective conflict)

Konflikt, ktery je emocionalni a zaméfeny na osobni nesnasenlivost
nebo spory.

kognitivni konflikt (cognitive conflict)
Konflikt, ktery je ukolové orientovany a zaméreny na kritické rozdily
stran volby nejlepSiho feSeni pro dosazeni spole¢nych cild.

(Amason, 1996: 129)
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TYPY KONFLIKTU  typy konfliktu podle diisledkd

typy konfliktu: disledky

dysfunkcni konflikt (dysfunctional conflict)
Dysfunkni konflikt oznacuje konflikt, ktery snizuje vykon skupiny.

funkcni konflikt (functional conflict)

Funk¢ni konflikt oznacuje konflikt, ktery podporuje cile skupiny
a zvysSuje jeji vykon.
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TYPY KONFLIKTU  typy konfliktu podle diisledkd

konflikt

(vysoky)

t

vykon jednotky

\

(nizky)

A B C
(NZKQ) s (i7OVET] KONTlIKEU - (VY SOK &)

uroven typ vnitini charakteristiky | vystupni vykon
konfliktu | konfliktu jednotky jednotky
apaticka
stagnujici
neodpovidajici na zmény
postradajici nové napady
Zivotaschopna
B optimalni | funkéni sebekriticka vysoky
inovativni
rusiva
C vysoka | nefunkéni chaoticka nizky
nekooperujici

situace

A nizka nefunkéni nizky

Robbins and Judge (2017)
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TYPY KONFLIKTU typy konfliktu podle obsahu

typy konfliktu podle obsahu
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TYPY KONFLIKTU typy konfliktu podle obsahu

typy konfliktu: obsahy

ukolovy konflikt (task conflict)

Ukolovy konflikt oznacuje konflikt, ktery se vztahuje k obsahu a cildm
prace.

vztahovy konflikt (relationship conflict)

Vztahovy konflikt oznacuje konflikt, ktery se vztahuje k mezilidskym
vztah(m.

procesni konflikt (process conflict)

Procesni konflikt oznacuje konflikt, ktery se vztahuje ke zplsobim
a postupdim prace.
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TYPY KONFLIKTU  typy konfliktu podle vzniku

typy konfliktu podle vzniku
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TYPY KONFLIKTU  typy konfliktu podle vzniku

typy konfliktu: misto vzniku I/l

dyadicky konflikt (dyadic conflict)

Dyadicky konflikt oznacuje konflikt, ktery nastva mezi dvéma lidmi
nebo stranami.

interpersonalni konflikt (interpersonal conflict)

Interpersonalni konflikt oznacuje konflikt, ktery nastva mezi riznymi
osobami.

intrapersonalni konflikt (intrapersonal conflict)

Intrapersonalni konflikt oznacuje konflikt, ktery nastva u jedné osoby
mezi jejim postoji, hodnotami apod.
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TYPY KONFLIKTU  typy konfliktu podle vzniku

typy konfliktu: misto vzniku 11/l

interskupinovy konflikt (intergroup conflict)

Interpersonalni konflikt oznacuje konflikt, ktery nastva nastava mezi
rlznymi skupinami nebo tymy.

intraskupinovy konflikt (intragroup conflict)

Intrapersonalni konflikt oznacuje konflikt, ktery nastava uvnitf
skupiny nebo tymu
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PROCES KONFLIKTU

proces konfliktu: model

Robbins and Judge (2017)

I faze | | faze Il | faze Il | faze IV | faze V |
potencionalni opozice poznani ‘ intence ‘ ‘ chovani ‘ vystupy
nebo r ibili a izace
yslené zpisoby snizeneskigminového
podminky feSeni konfliktu i v
" soupefeni vnimany konflikt
komunikace ‘olab. hovani
struktura k° aborace —’; i{\{an\ itran
personalni problémy GWDVPTIS al3i reakce
vyhybani se
akomodace
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PROCES KONFLIKTU intence pfi feSeni konfliktu

intence pfi reseni konfliktu
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PROCES KONFLIKTU intence pfi feSeni konfliktu

dimenze intenci v konfliktu

‘COMPETITION COLLAB.ORATION

ASSERTIVE

COMPROMISE
L ]

ASSERTIVENESS
(Allempling to salisfy one's own concerns)

UNASSERTIVE

AVOIDING ACCOMMODATION
UNCOOPERATIVE COOPERATIVE
COOPERATIVENESS

(Attempting to satisfy other's concerns)

(Thomas, 1992)
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PROCES KONFLIKTU intence pfi feSeni konfliktu

intence pfi reSeni konfliktu I/l

kolaborace (collaborating)

Kolaborace je zplsob pfistupu k feSeni konfliktu, kdy se kazda strana
v konfliktu snazi plné uspokojit potfeby vSech dalSich stran.

kompromis (compromising)
Kompromis je zpUsob pfistupu k feSeni konfliktu, kdy je kazda strana
v konfliktu ochotna se néceho vzdat.

vyhybani se (avoiding)
Vyhybani se je zplsob pfistupu k feSeni konfliktu, kdy se strany touzi
stahnout nebo potlacit konflikt.
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PROCES KONFLIKTU intence pfi feSeni konfliktu

intence pfri reSeni konfliktu 1/l

akomodace (accomodating)

Akomodace je zpUsob pfistupu k feSeni konfliktu, kdy je jedna strana
v konfliktu ochotna dat zajmdm protistrany vys3i prioritu, nez svym
vlastnim zajmam.

soutézeni (competing)

Soutézeni je zpUsob pristupu k FeSeni konfliktu, kdy se kazda strana
snazi uspokojit vlastni zajmy, bez ohledu na dopad, ktery to ma na
ostatni strany v konfliktu.
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PROCES KONFLIKTU intence pfi feSeni konfliktu

BAR event intensity scale

BAR scale COPDARB scale BAR event description
=7 15 Formal declaration of war; extensive war acts causing deaths, dislocation or high
strategic costs
-6 14 Extensive military acts
-5 13 Small scale military acts
—4 12 Political-military hostile actions
-3 11 Diplomatic—economic hostile actions
-2 10 Strong verbal expressions displaying hostility in interaction
-1 9 Mild verbal expressions displaying discord in interaction
0 8 Neutral or non-significant acts for the inter-nation situation
1 7 Minor official exchanges, talks or policy expressons—mild verbal support
2 6 Official verbal support of goals, values or regime
3 5 Cultural or scientific agreement or support (non-strategic)
4 4 Non-military economic, technological or industrial agreement
5 3 Military economic or strategic support
6 2 International freshwaler treaty: major strategic alliance (regional or international)
7 1 Voluntary unification into one nation

(Wolf, Yoffe, & Giordano, 2003)
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PROCES KONFLIKTU moznosti feseni konfliktu

moznosti reseni konfliktu
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PROCES KONFLIKTU moznosti feseni konfliktu

moznosti feSeni konfliktu

m kolaborace nebo feSeni problému
(collaborating or problem solving)

kompromis (compromising)
m Zehleni (smoothing)

m natlak (forcing)

stahovani nebo vyhybani se (withdraw or avoidance)

m zména (altering)
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VYJEDNAVANI

VYJEDNAVANI

TO . KOPO: konflikty & vyjednavani « 2023 23/39



VYJEDNAVANI

vyjednavani

vyjednavani (negotiation)

Vyjednavani je proces, ve kterém si dvé nebo vice stran vyménuiji
statky a sluzby ve snaze se shodnou na cené smény.
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VYJEDNAVANI

typy vyjednavani /11l

distributivni vyjednavani (distributive bargaining)

Distributivni vyjednavani je vyjednavani, pfi kterém se strany pokousi
rozdélit dané mnozstvi zdrojl. Jedna se o win-lose (vyhra-prohra)
situaci.

intergrativni vyjednavani (integrative bargaining)

Intergrativni vyjednavani je vyjednavani, pfi kterém se strany snazi
najit dohodu nebo dohody, které mohou vytvorit win-win
(vyhra-vyhra) feseni.
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VYJEDNAVANI

typy vyjednavani lI/lll

|

distributivni

integrativni

cil
motivace
zaméreni
zajem

sdileni

trvani
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ziskat nejvice
win-lose
pozi¢ni
opozi¢ni
nizke

kratké

2023

uspokojit viechny
win-win

zajmové
kongruentni
vysokeé

dlouhé
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VYJEDNAVANI

distributivni a integrativni vyjednavani llI/1ll

m distributivni jednani

m agresivni strategie

B zakotveni
B (asovy tlak
|-

m integrativni jednani
m ddvéra
m kompromis?
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VYJEDNAVANI  proces vyjednavani

proces vyjednavani
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VYJEDNAVANI  proces vyjednavani

proces vyjednavani

1. pfiprava

2. urleni pravidel

3. vyjasnéni a potvrzeni pozic
4. smlouvani a feSeni potizi

5. uzavfeni a implementace

TO . KOPO: konflikty & vyjednavani « 2023 29/39



VYJEDNAVANI

model vyjednavani platu

proces vyjednavani

Decision to Megotiate

(Avoid Strategy)

Individual Differences

* Risk Aversion
= Integrative Attitudes

Choice of Stratepy

Outcomes
= Compete

+  Collaborate
*  Accommodate
Compromise

—ipe | ®

Salary Increase
*  Reactions

Marks and Harold (2011)
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VYJEDNAVANI  proces vyjednavani

BATNA

nejlepsi alternativa pro vyjednavani dohody (BATNA)

(The Best Alternative To a Negotiated Agreement)

Nejlepsi alternativa pro vyjednavani dohody oznacuje koncept toho,
co by mélo byt nejmensim moznym akceptovatelnym vysledkem
strany pfi vyjednavani.
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VYJEDNAVANI vyjednavani a individualni rozdily

vyjednavani a individualni rozdily
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VYJEDNAVANI vyjednavani a individualni rozdily

Co ovliviuje vyjednavani?

osobnost

H emoce
m kultura

B muZi a zeny
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TRETI STRANA

TRETI STRANA
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TRETI STRANA

treti strany

rozhodce (arbitrator)

Rozhodce je tfeti strana ve vyjednavani, ktera ma autoritu vnutit
stranam dohodu.

mediator (mediator)

Mediator je neutralni tieti strana ve vyjednavani, ktera ulehcuje
dosazeni feSeni pfi vyjednavani uzivanim usuzovani, presvédcovani
a nabizenim alternativ.

smirce (conciliator)

smirce je neutralni tfeti ve vyjednavani, ktera poskytuje neformalni
komunikacni spojeni mezi vyjednavatem a oponentem.
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TRETI STRANA

vyjednavani v socialnim kontextu

|
m ddvéryhodnost
B kompetence
B integrita
]

m opakované vyjednavani
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SHRNUTI

SHRNUTI
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SHRNUTI

zaklady konfliktu

m dobré a Spatné konflikty
m typ konfliktu

m cile (intence) v konfliktu
m feSeni konfliktu

m tfeti strana
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