Vyvoj a so

cH &
O =
e

VYVOJ A SOUCASNOST
EVROPSKEHO (C-S)
MALOOBCHODU, TRANSFORMACE,
INTERNACIONALIZACE A
GLOBALIZACE

Prednaska C. 2

ucasnost maloobchodu




Zakladni charakteristiky — maloobchod a velkoobchod

* Maloobchod je zplisob prodeje zpravidla mensiho objemu zbozi kone¢cnému
spotrebiteli — tedy obchod v malém méfritku.

* Protikladem maloobchodu je velkoobchod, ktery predstavuje prodej a distribuci
zbozi ve velkém méritku, casto pravé do maloobchodni prodejni sité.

* Velkoobchodni podnikatelské struktury pocitily v 90. letech zmény ekonomického
vyvoje velmi citelné.

* Na jedné strané se zacaly rozvijet soukromé velkoobchodni podniky, na druhé
strané se vSak postsocialistické zemé otevrela zahranicnim investorum a
podnikiim a tim ve velkoobchodnim podnikani nastala obrovska konkurencni
valka, ktera zpUsobila nemalé existencéni potize vétsiny ceskych stfedné velkych
podnikd.
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Vivoj a sousasnost maloobchods  J@KY j€@ rozdil mezi maloobchodem a velkoobchodem?
Ktera znacka je maloobchod a ktera velkoobchod?
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* Maloobchod prodava zbozi nebo sluzby zakaznikim a uspokojuje tak
potieby jejich vlastni nebo jejich domacnosti. Cinnost maloobchodu se |isi
od prodeje zbozi pro vyrobni spotrebu, kde se jedna predevsim o zbozi
nezbytné k realizaci jejich podnikatelské Cinnosti.

SPECIFICKE FUNKCE MALOOBCHODU:

* nakup zbozi k dalSimu prodeji spotrebitelum
e prodej a podpora prodeje zbozi

e preprava zbozi

e prevzeti podnikatelského rizika

e financni operace

 ziskavani informaci pro rozhodovaci proces
e poskytovani informaci zakaznikim
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« Chovani spotiebitelt v 90. letech se zménilo z diuvodu ekonomické
vyhodnosti nakupu, kterou tvofily pfedevsim nizké ceny a Siroky sortiment
nabizeného zbozi u retailovych nadnarodnich retézcu.

* Do pozadi zajmu zakazniku preSly faktory jakosti a kultury prodeje. Zakaznici
si pro zbozi dojizdeli sami, individualne a nevyzadovali pfi nakupu konkreétni
sluzby.

« Z prodejnich forem zaujal v tomto smyslu predevsim samoobsluzny
velkoobchod (Cash & Carry — byl i na Slovensku?), ktery byl vyrazné
zameéren na Siroky sortiment potravinarského a rychloobratkoveho
nepotravinarskeho sortimentu.

« Samoobsluzny velkoobchod je reprezentovan predevsim nadnarodni
(puvodné némecka) firmou METRO (funguje na Slovensku), ktera se
pravidelné se svoji dcefinou spoleénosti MAKRO umistuje v Ceské

vivolepsthlicesnsamci TOP — 10 nejvétSich obchodnich spole¢nosti a druzstev s
prevahou potravinarského sortimentu.




* Na druhém misté Ize uvést retézcove firmy s prevazujici maloobchodni
c¢innosti (retailingy), které v ramci své smisené obchodni €innosti
provozuji také Cinnost velkoobchodni, v ramci firmy zpravidla
organizacné a ekonomicky oddélenou.

* Napf. firmy AHOLD, REWE, KAUFLAND, TESCO STORES, GLOBUS,
DELVITA, CARREFOUR, JULIUS MEINL), které se umistovaly a umistuji v
prvni desitce zebficku TOP 50.

« ,,Polovina“ z nich uz z velmi konkurenéniho ¢eského (i slovenského)
trhu odesla.

2 ©

el Carrefour
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 Maloobchod ma zcela zretelny vliv na zdravi ekonomiky.

* Prostrednictvim maloobchodu se uskutecnuje stret nabidky a
poptavky mezi obchodniky a spotrebiteli.

 Maloobchodnici jsou “agenti zmeén, “inovatori”,
kteri se zucastnuiji i procesu “sireni kultury”... ale to je jina prednaska
(inovace a nové trendy v maloobchodé...)




Maloobchod v Evrope

« Od povalecnych 50. let zaznamenaval maloobchod v zapadni Evropé
podobnou revoluci, jako prumysl o zhruba sto let drive.

 Fenomén industrializace se tak replikoval v maloobchodé v podobé
internacionaliza€nich trendtli v nadnarodnich obchodnich retézcich a
sitich, z Cehoz vzeSly odvetvove giganty, jako jsou americky Wal-Mart,
francouzsky Carrefour, nemecké Metro, nizozemsky Ahold, ale i tfeba
Svédska IKEA.

 Presto se maloobchod nikdy nestal tak globalizovanym odvétvim jako
zminény prumysl, coz byva prisuzovano specifikim spotrebitelskych
(kulturnich) zvyklosti.
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TOP 10 maloobchodnich spolecnosti na sveté podle vyse trzeb v roce 2019
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S. Maloobchodni Celkové . B ) 3 ) i
. o Zemé Zaméstnanci | Pramysl vlastniho | vlastniho
Ne | spolecnost prijmy » i
kapitélu | kapitalu
559 o,
N Spojené Maloobchod s
1 Walmart |, miliardy 2300000 . . 0.6 9.80%
dolart staty potravinami
386 - )
. Spojené Internetovy
2 Amazon.com, Inc. miliardy 1298000 11 25.80%
. t4 maloobchod
dolarg | Staty
269 o
CVS Health . Spojené L.
3 miliardy 300000 Drogerie fetézce | 1.1 10.60%
Corporation dolara | staty
i 196 o
Velkoobchodni N Spojené .
B . miliardy 288000 Obchodni domy | 0.5 31.00%
spolecnost Costco o | staty
dolard
133 o,
Walgreens Boots o Spojené
5 mllwardy 315000 Drogerie fetézce 1.4 9.40%
Alliance, Inc. dolarg | staty
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o Spojené Maloobchod s
6 Kroger Company (The) | miliardy 465000 2.2 10.20%
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Spojené Retézce pro
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o .. Internetovy
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94 o o
. Spojené Specialni
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14 | TESCO PLC ORD 6 1/3P | miliardy . 365765 1.2 9.00%
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81
Spole¢nost AEON CO Maloobchod s
15 miliardy Japonsko 155578 1.6 -0.90%
LTD potravinami
dolart




Maloobchod v Evropé

« Maloobchod a maloobchodni aktivity jsou spolu se sluzbami
dlouhodobé nejvyznamnéjsimi nositeli zmeén, novych trendul a inovaci
v terciérnim sektoru.

* Na druhée strané, pres vyse uvedené, je maloobchod v celé své Siri
jednou z nejvyraznéjsich soucasti celosvetové globalizace a
internacionalizace poslednich desetileti

« Maloobchod je zaroven jednim z nejviditelnéjsich ryst ekonomické
transformace v postsocialistickych a rozvijejicich se zemich, kde byla
dynamika zmeén naprosto vyjimecna.

Vyvoj a sou€asnost maloobchodu




Maloobchod v Evrope

* Nova dimenze velkoformatovych retézcovych prodejen a nakupnich
center postupné vytlacovala tradiéni formy maloobchodu do pozadi
zajmu nakupujicich.

« PredevsSim nakupni centra se stala fenoménem koncentrujicim
obchodni i neobchodni funkce a do znacné miry zastoupila i funkci
verejného prostoru.
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Rozdily, zmény a trendy v zapadni a vychodni Evropé

« Ve vyspélych trznich ekonomikach se béhem 2. poloviny 20. stoleti stabilizovaly

spotrebni vzorce, jez byly v tranzitivhich zemich od. 90. let prejimany az nekriticky

s nhebyvalou rychlosti a otevienosti.

» Rychla adaptace vychodnich trh( na zapadni standardy byla podpofena vstupem a

Lfémeér okamzitou“ dominanci zapadniho kapitalu.

« Potencial vychodnich trhi, ve vétsiné pfipadd nedostateéna domaci konkurence,

benevolentni legislativa i velky spotrebitelsky apetit, prilakaly pozornost

zapadnich maloobchodniku, ktefi tak v 90. letech i pozdéji asto €elili zpomaleni

rustu na vilastnich trzich.

Vyvoj a sou€asnost maloobchodu




Rozdily, zmény a trendy v zapadni a vychodni Evropé

« V poloviné 90. let byly napr. vSechny zemé V4 zarazeny mezi 30 nejperspektivnéji se
rozvijejicich maloobchodnich trhli svéta.

« Na druhé strané byla mezinarodni konkurence velmi silna, protoZze mnoho
maloobchodnich fetézcl se rozhodlo ovladnout vychodni trhy sou¢asné, a ne

vSechny se zde také udrzely az do souéasnosti (v CR napt. Carrefour, Julius Meinl,
Interspar...).

Interspar - Albert
(2014)

DELVITA

N =p 2008 [

MARK!

EDEKA = 2005 TESCO

Vyvoj a sou€asnost maloobchodu




Rozdily, zmény a trendy v zapadni a vychodni Evropé

* Dominantni vlastnosti evropskeho maloobchodu se stala
internacionalizace.

* Proces internacionalizace, zahajeny nejdrive v zemich stredni a pozdeji
| vychodni Evropy, byl tedy velmi rychly.

* To, co trvalo v zapadni Evropé 50 let, v zemich CEE trvalo zhruba 15
let.

« Rozdily mezi evropskymi zemémi se béhem cCtvrtstoleti prakticky
setrely, co se tyce kvantity a koncentrace, zustaly vSak urcité rozdily
v kvalité produktu a kulture maloobchodniho prostredi.

Vyvoj a sou€asnost maloobchodu




Rozdily, zmény a trendy v zapadni a vychodni Evropé

« | pfres meziroc¢ni nartist maloobchodniho obratu v minulém desetileti témér ve vsech
zemich EU-28, poklesl| stacionarni maloobchod.

« Rust tak byl tazen zejména on-line obchodem (e-commerce), jehoZz vyznam v Evropé
nadale roste, i kdyz dynamika ve srovnani s predchozimi lety na vyspélych trzich
(napf. Némecko, Rakousko) zpomalila.

* Napﬁ'klad \" Ceské republice dosahl podle Asociace pro elektronickou komerci (APEK) V roce 2017
on-line prodej jiz 10,5% podil na celém maloobchodnim obratu (u potravin je nizsi).

* Vroce 2019 to bylo uz témér 13 % a rok 2021 se posunul na témér bezprecedentnich 17
%! (meziro¢ni rust véak zpomalil...).

« E-shopy velkych kamennych hracti za posledni dva roky vyrostly o 149 % a nadale
bude pokracovat prolinani elektronickych a klasickych obchodu.

Vyvoj a sou€asnost maloobchodu




Rozdily, zmény a trendy v zapadni a vychodni Evropé

* Vroce 2017 dosahla trzni hodnota maloobchodniho trhu v zapadni
Evropé priblizné 2,6 bilionu Eur, coz byla, i pfes uvedeny pokles
dynamiky, nejvyssi hodnota za poslednich pet let.

« V porovnani s vychodni Evropou je zde zfejmy rozdil.

* Na vychodé doslo také k meziro€nimu narustu trzni hodnoty
maloobchodniho trhu, nicmené Cisla v roce 2017 dosahla pouze na 565,6
miliardy eur (4,5krat méne).

Vyvoj a sou€asnost maloobchodu




Rozdily, zmény a trendy v zapadni a vychodni Evropé

« Zapad Evropy ma stale mnoho ekonomicky silnych zemi, jako jsou Francie a
Némecko, kterym zatim vychod nemuize ani zdaleka konkurovat.

* Trzni hodnota maloobchodu pouze v Némecku pokryva 1/5 celkového
maloobchodniho prodeje v zapadni Evropé a ve spojeni s Francii predstavuje
maloobchod témer 1/2 celé zapadni Evropy.

Vyvoj a sou€asnost maloobchodu




Rozdily, zmény a trendy v zapadni a vychodni Evropé

« S poklesem stacionarniho maloobchodu souvisi i pokles prodejnich ploch
v evropskych zemich, coz se tyka predevsim vyspélych trhu.

« Obecné ve stacionarnim obchodu ploch ubyva, coz je mimo jiné dusledek internetové
(e-commerce) konkurence a stale béznéjSiho vyuzivani tzv. smart technologii. A tento
trend bude nadale velmi silit.

* Pro maloobchodni prumysl v zapadni Evropé to znamena, Ze spole¢nosti se v dobé pred
koronavirovou pandemii setkavali s vyzvou, ktera nebyla dfive zaznamenana, pokud
jde o snizené obraty, zisky a silny cenovy tlak.

Vyvoj a sou¢asnost maloob




Rozdily, zmény a trendy v zapadni a vychodni Evropé

Ubytek ploch pfirozené vede k silici koncentraci maloobchodu,
v soucCasné dobé tri az ctyri nejvetsi retézce nezridka kontroluji az 90 %
trhu daného statu.

Pres uvedené skutecCnosti a dalSi oCekavany pokles vSak prodejni plocha
prepoctena na jednoho obyvatele ziistava v nejvyspélejSich trzich
nejvyssi v ramci EU.

Ktere spolecnosti kontroluji cesky a slovensky maloobchodni trh?

Vyvoj a sou€asnost maloobchodu




TOP 20 maloobchodnich spoleénosti v CR, 2019

Triby celkem vmid. Retézec (potet viastnich

Pofadi Spolecnost

K&, bez DPH prodejen k fijnu 2019)

KAUFLAND CESKA . .

1 REPUBLIK: 57.69 Kaufiand (133} 2
L A

2 LIDL CESKAREPUBLIKA 52,31 Lidl (243) 2
. ALBERT CESKA -3 e Alberi hypermarket (90,
3 : albert 49,76 ek 193] L

REPUBLIKA supermarket (235)

Tesco hypermarket (75)
. _ hypermarket Extra (9),
4 TESCO STORES CR TESEO 44 56 . ) B
supermarket (59), OD / City / My

(4), Expres (43)
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I
5 PENNY MARKET = 36,63 Penny (381) 5
6 GECO B 3648 Geco tabdk —tisk (304 5
7 MAKRO CASH & CARRY CR (IR 28,95 Makro (13) 4
. Billa (224), Billa stop & sho
8 BILLACR Om 2798 - ' . P 5
(64)
9  GLOBUSCR diifils 23,05 Globus (15), Globus Fresh (1) 3
. . , JIP (37), Plus JIP (148), Cash & ~
10 JIP VWCHODOCESKA dIp 1320 5
Cary (12)
11 JASCR s> 11,02 5
12 DM DROGERIE MARKT M 5a4 dm (232) 7
12 SOLVENT CR swor 502 Teta (551), Top drogerie (190} 5
MALOOBCHODNI SIT B -
14 . s, 7 43 HruZka (458) 1
HRUSKA
15  PEAL e 629 Don Pealo (31) 5
16  DANCZEK TEPLICE ougaes 373 Tobacco (40) 5
Relay (163}, Inmedio (15), Paul
- LAGARDERE TRAVEL o (20}, Costa Coffee (53), Mr. ~
[ = W4 2
RETAIL Baker (25), Hello! (17), Hubiz
(4), 1 minute (5)
JEDNOTA, 5. D. CESKE ) _ B
18 . Jednata 3 () Terna (12), Trefa (22) y
BUDEJOVICE
19 ROSSMAMMN Rossmann (138) &
20  ROSAMARKET o 294 Enapo (207), Pramen CZ (53)** 5




TOP 20 maloobchodnich spolecnosti v CR, 2021

Vywvc

Nejvétsi obchodnici v Cesku podle trieb

Pofadia
spoleénost

1. Lidl

2. Kaufland

3. Albert CR

4, Penny Market

5. Tesco Stores

6. Geco

7. Billa

skupina Coop

celkem

8. Makro Cash &

Carry

9. Globus

10. GGT

Triby v
mld. Ké
bez
DPH
63,56
58,95
55,32

42,2

41,8

38,56

31,86

3135

27,31

2416

17,93

Reté&zec (pocet prodejen k fijnu 2021)

Lidl (281)

Kaufland (135)

Albert hypermarket (88), Albert
supermarket (240)

Penny (396)

Tesco hypermarket (79), Tesco
hypermarket Extra (9), Tesco supermarket
(59), Tesco Expres (38)

Geco tabak - tisk (319)

Billa (240), Billa stop & shop (70)

2459

Makro (13)

Globus (15), Globus Fresh (1)

Valmont (131), GGT (64)

Trzby za
obdobi

1.3.2019 -
28.2.2020

1.3.2019 -
28.2,2020

1.1.2019 -
31.12. 2019

1.1.2020 -
31.12.2020

1.3.2020 -
28.2.2021

1.1.2020 -
31.12. 2020

1.1.2020 -
31.12. 2020

1. 1. 2020 -
31. 12, 2020

1.10. 2019
-30.9.
2020

1.7.2019 -
30. 6. 2020

1.1.2020 -
31.12. 2020

1. JIP
Vychodoceska

12. Dm drogerie

markt

13. Hruska

14. Velka pecka

15. Peal

16. Teta drogerie

a lékarny

druzstvo CBA

celkem

17. Alimpex Food

18. Rossmann

19. Lagardere
Travel Retail

20. Coop
druzstvo HB

14,9

10,36

9,89

7,45

6,33

5,83

5,14

4,56

3,75

B

316

JIP (29), Plus JIP (113), JIP Cash & Carry (17) 1.1.2020 -
31.12. 2020
dm (246) 1.10. 2020
-30.9.
2021
Hruska (627) 1. 1. 2020 -
31.12. 2020
Rohlik.cz, vlastni vydejni mista Rohlik 1.5.2020 -
Point (22) 30. 4, 2021
Don Pealo (89) 1.1.2020 -
31.12. 2020
Teta (518), Top drogerie (169) 1.1.2020 -
31.12. 2020
CBA (1054) 1. 10. 2020
-30.9.
2021
Alimpex DC (14) 1. 1. 2020 -
31.12. 2020
Rossmann (153) 1.1.2020 -
31. 12. 2020
Relay (162), Inmedio (19), Paul (17), Costa 1.1.2019 -
Coffee (57), Mr. Baker (21), Hello! (23), Hubiz 31.12. 2019
(3), Hub (1), 1 minute (6), Paper dot (1)
Coop Diskont (5), Coop (112), Coop Tip (38), 1.1.2020 -
Coop Tuty (39), Coop Cash & Carry (2) 31.12. 2020

Zdroj: ZboZi a prodej, data Skala & Sulc.

Uzavérka informacnich zdroji (dostupné icetni zavérky, pocty prodejen): fijen 2021




Retézce podle poctu prodejen

Nejvétsi retézce podle poctu prodejen

Coop skoro 2500

CBA pres 1000

Penny 401

Albert 335

Lidl 289

Billa 244 (plus 70 na cerpacich stanicich)
Tesco 185

Zdroj: jednotlivé retézce, Penize.cz, data ke konci roku 2021
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TOP 20 maloobchodnich spoleénosti v SR, 2020

Poradie Spoloénost’

Trzby v roku 2019 v mil. €,
bez DPH, (index
2019/2018)

Ret'azec (pocet viastnych

predajni ku koncu roka 2019)

1 TESCO STORES SR

LIDL SLOVENSKA

2
REPUBLIKA

- KAUFLAND SLOVENSKA
REPUBLIKA

4 GGT

5 BILLA SLOVENSKO
6 METRO CASH & CARRY SR

7 NAY
8 LABAS
9 DM DROGERIE MARKT

10 C&A MODE

1 OBl SLOVAKIA

12 TERNO REAL ESTATE

13 MILK-AGRO

14 LC HORNY HRICOV

15 IKEA BRATISLAVA

16 DOMASKO

17 STAVMAT STAVEBNINY

18 COOP JEDNOTA KRUPINA

P COOP JEDNOTA NOVE
Vyvoj a soucasnost maloobchodu ZAMKY

P

20 HORNBACH — BAUMARKT SK E=Z®
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Tesco hypermarket,
supermarket, Expres, Exfra, OD,
CS (150)

Lidl (145)
Kaufland (70)

GGT velkoobchod (1)
Billa (151)
Metro (8)

Nay, Electro World (55)

Fresh supermarket, predajne,
velkoobchod (830)

dm drogerie (152)
C&A (15)

OBI (13)

Kraj, Terno plus, Terno, Moja
Samoska (110)

predajne, velkoobchod (226)
velkoabchod (1)

obchodny dom (1)

Domasko (92)

Stavmat stavebné centrum (34)

Coop Jednota supermarket,
Coop Jednota Potraviny (155)
Tempo supermarket, Coop
Jednota supermarket, Coop
Jednota potraviny (107)
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Prodejni plocha v maloobchodu v prepoc¢tu na obyvatele
v roce 2017 ve vybranych evropskych zemich (v m?)

Zdroj: RegioData Research (2017)
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Rozdily, zmény a trendy v zapadni a vychodni Evropé

« Vychodni trhy se po fazi internacionalizace maloobchodu a prebirani
zapadnich vzoru i vzorcu (nakupniho chovani) dostaly do faze
konsolidace a relativni stabilizace trhu.

* Reakce na ,,nedavnou” hospodarskou recesi byla obdobna jako v
zapadnich zemich, prodejni plochy spise stagnovaly, koncentrace a
nasycenost maloobchodniho prostredi byla jiz také velmi vysoka.

« V nékterych parametrech vS§ak, napf. co se tyCe velkoplosnych koncepti,
konkrétné v poétu hypermarketti na obyvatele, patii napr. Ceské
republice predni misto v Evropeé.
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Rozdily, zmény a trendy v zapadni a vychodni Evropé

* Velkoplosny maloobchod a nakupni centra tak v zapadni Evropé
prochazi spiSe fazi remodelinqu, rozsSirovani a vyplhovani mezer na
trhu (podobné je tomu i ve stredni Evropé),

* ... VvyraznéjSi expanze se v tomto ohledu tyka predevsSim Ruska a
Turecka, pokud je budeme brat jako okrajové evropske trhy.

Vyvoj a sou€asnost maloobchodu
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Rozdily, zmény a trendy v zapadni a vychodni Evropé

* Presto...

. Ceska (i slovenska) sit’ hypermarkett, supermarketti a diskontnich
prodejen je jednou z nejhustsich na celém svéte.

* Navzdory rozvoji nakupovani potravin pres internet a dalSi prekazce
v podobé nizké nezamestnanosti pocet velkych kamennych prodejen
pravdépodobné dal poroste (i kdyz rok 2020 a 2021 budou/byly
bezprecedentni...).
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Rozdily, zmény a trendy v zapadni a vychodni Evropé

NejsilnéjSi segment, jimz je obecné potravinarsky maloobchod, nedavno
vytlaceny z center mést stfedni a vychodni Evropy (podobné jako tomu bylo
drive v Evropé zapadni), se ve specializovanych podobach vraci zpét.
Prestoze mnoho spotfebitell dava stale prednost kvantité, odbornici hovofi o
racionalité nakupovani a spotreby a orientaci na kvalitu.

Omezuje se 1) impulzivni styl nakupovani podporeny reklamou,
promoakcemi a tzv. POS/POP marketingovymi nastroji (point of sale/point of
purchase), lidé Castéji premysleji, co a proC chtéji koupit.

Druhym vyraznym trendem je 2) orientace na kvalitu a hodnotu, typicka jiz
nejen pro zapadoevropskeho spotrebitele.
Myslite si, ze na tom néco je?

Vyvoj a sou€asnost maloobchodu
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Rozdily, zmény a trendy v zapadni a vychodni Evropé

« | z pfedchozi tabulky je zfejmé, ze vychodni trhy maji stale, co se tyCe
prodejnich ploch, urcité rezervy. Toho vyuzivaji nékteré zapadoevropske retézce
k rozvijeni svych siti (napf. Auchan, Carrefour, Delhaize Group ¢i Agrokor Group).

 Novym trendem je otevirani tzv. prémiovych formatu a zavadéni novych
konceptu, nabizejicich spotfebitelim vétsi kulturu prodeje, pohodInéjsi nakup a
lepsSi zakaznicky servis (typicky diskontni fetézec Lidl, Casteéné také Kaufland).

 Mimo jiz zavedené a etablované trhy stfedni Evropy se atraktivnim pro
zapadoevropské maloobchodniky stal pfedevsim rozsahly polsky trh, pozornost
se obraci stale vice také na jihovychod Evropy, zejména k Rumunsku, Bulharsku,
Slovinsku a Chorvatsku.

Vyvoj a sou€asnost maloobchodu
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Rozdily, zmény a trendy v zapadni a vychodni Evropé

* VySe naznaCeny trend stalého maloobchodniho poklesu podilu
vydaju spotiebiteltl na vyspélych evropskych trzich pokracuije.
Evropané stale vice vynakladaji svuj disponibilni pfijem za zdravotni péci,
leky a gastronomii, stejne jako za beznée zivotni naklady.

- K oziveni zapadoevropského trhu, resp. k uspore nakladu a zvySeni
cenové konkurenceschopnosti, by mohly vést nakupni alliance.

- Clenstvi v nakupnich aliancich je v poslednich letech velkym
trendem v zapadni Evropé, ktery se jiz presouva i na vychod.

Vyvoj a sou€asnost maloobchodu




Rozdily, zmény a trendy v zapadni a vychodni Evropé

« Ekonomicka budoucnost evropského maloobchodu se tedy promitne nejen
planovanym odchodem nékterych gigantti z vybranych trhu (napf. Tesco ze
stfedni Evropy...?), ale i uzaviranim spolec¢nych dohod.

« Stale vice fetézcu bude fungovat pod hlavi¢kou nejvétsi evropské nakupni
alliance EMD (European Marketing Distribution), ktera v roce 2016 dosahla
kumulovany obrat 180 mid. Euro a nebude zalezet z které ¢asti Evropy
pochazeji a kde pusobi. Predpokladam, ze DM neni v zadné podobné
alianci...?

FUND MARKETING AND DISTRIBUTION 2019

Successful Marketing, Distribution & Regulatory

Strategies for Funds in the Evolving European Market

Keep up with key industry developments and evolving policies in the run-up to Brexit and the
Vyvoj a sou¢asnost maloobc new European Commission.




Rozdily, zmény a trendy v zapadni a vychodni Evropé

« DalsSi uspésnou formou maloobchodni kooperace, ktera jiz existuje
po nekolik desetileti, ale neustale se vyviji a modernizuje, je
franchizing. (Co to je?)

« Tento model se ve své moderni podobé rozsiril do zapadni Evropy
z USA v 60. letech minulého stoleti.

* Franchisingové rfetézce se etablovaly zejména v tzv. convenience
obchodech (pohodli, rychlost, jednoduchost..), zatimco mnoho fetézcu
supermarkett nebo hypermarkett zustalo dominantné ve vlastnictvi
spolecCnosti.

Vyvoj a sou€asnost maloobchodu




Rozdily, zmény a trendy v zapadni a vychodni

Evropé

* Franchisingem se rozumi dlouhodoba smluvni spoluprace mezi
nezavislymi podnikateli — poskytovatelem franchisingu (franchisorem)
a odbératelem franchisingu (franchisantem) — na zakladé které
franchisor predava franchisantovi znalosti o vedeni firmy a
propujcuje mu svou obchodni znacku.

* Franchisant se ovsem zavazuje k povinnosti provozovat ¢innost v
souladu s koncepci franchisingu.

Vyvoj a sou€asnost maloobchodu




Typicke franchizingové spolec¢nosti v
maloobchodeé jsou?

A jak je to s DM? Opét predpokladam, ze se
ji franchising prilis nedotyka...?
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Rozdily, zmény a trendy v zapadni a vychodni Evropé

* Franchising a systémy vlastnéné firmou jsou pravdépodobné
nejoblibenéjSimi organizac¢nimi formami obchodnich retézctl v zapadni (i
vychodni) Evropé, formou interkulturni komunikace a komunikacni adaptace
zvySuji vykonnost prostrednictvim svého vlivu na transfer know-how.

« Moderni formy franchisingu se orientuji na e-commerce strategie a on-line
nakupovani.
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Rozdily, zmény a trendy v zapadni a vychodni Evropé

« Presun franchisingového konceptu na vychodni trhy byl jen otazkou ¢asu -
stfedni a vychodni Evropa se v prubéhu zhruba dvou poslednich dekad stala
velmi oblibenym trhem pro franchisingové podnikani zapadoevropskych
maloobchodnich retézcli.

« Velky rozmach v poslednich letech zaznamenaly predevsim franchisové koncepty
v segmentu potravin.

« Je to dano jiz vySe naznaCenou skuteCnosti, ze jiz i spotrebitelé na vychodeé Evropy
se do jisté miry zac€inaji mirné odklanét od nakupu v supermarketech. a davaji
prednost mensim dostupnym obchodiim v blizkosti svého bydlisté.

* Franchising je jednou z forem, jak mohou mali a stfredni podnikatelé
v narochém ekonomickém prostredi konkurovat velkym firmam.

Vyvoj a sou€asnost maloobchodu
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Rozdily, zmény a trendy v zapadni a vychodni Evropé

* V neposledni fadé je velkym tématem marketingu v maloobchodé
reklama, tedy tradiCni i noveé trendy a formy komunikace se
zakaznikem a orientace na vybrané komunikacni kanaly.

 Investice do digitalni komunikace neustale rostou, ale bez
klasického letaku se obchod stale jesté neobejde.

* V potravinarském maloobchodé se jedna o médium s nejvétSim
hospodarskym vyznamem a nejvyhodnégjSi formu nabidkoveé
komunikace, sou€asné s nejvetsim propagacnim efektem.

Vyvoj a sou€asnost maloobchodu




Rozdily, zmény a trendy v zapadni a vychodni Evropé

Do budoucna se vsak situace zmeéni.
- Zejmena mladsi cilové skupiny, tzv. generace Z, vyuzivaji prevazneée
digitalni media a tiSténa reklama je uz nejspiSe nezasahne.
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Rozdily, zmény a trendy v zapadni a vychodni Evropé

« V porovnani s tiStenou obchodni reklamou, ktera je finaCné naroCna, nabizeji
digitalni formaty nejen vyhodu v Uspore nakladu, ale predevsSim vyssi
presnost zameéreni na cilovou skupinu diky moznosti individualniho osobniho
osloveni.

* Internet je, i prostifednictvim smart telefonu, pro stale vice zakaznikl prvnim
odrazistém pro reserse nabidek a planovani nakupu.

- Sifeni reklamy a marketing spotieby nejsou prostorové ohraniéené, i kdyz Ize
pripustit urcita kulturni specifika.

* Navzdory tomu je mozné konstatovat vyraznou podobnost mezi zapadni a
vychodni Evropou v této oblasti maloobchodu.

Uvazuje se v DM o upusteni od letakové/papirové reklamy?

Vyvoj a sou€asnost maloobchodu




Rozdily, zmény a trendy v zapadni a vychodni Evropé

« At uz probihal vyvoj maloobchodu (velkoobchodu) ve vychodni nebo zapadni
Evropé rozdilné i obdobné, klicovou otazkou dalsiho rozvoje
maloobchodu zustava jeho planovani a konstruktivni requlace.

« Na urovni statu EU je otazka regulace rozvoje maloobchodnich siti v
kompetenci ¢lenskych zemi. V jednotlivych systémech uzemniho planovani
evropskych zemi, stejné jako v jejich terminologii, se vyskytuje velka
variabilita a dosud nevznikl jednotny legislativni ramec, ktery by
propojoval organizacni strukturu jednotlivych zemi.

Vyvoj a sou€asnost maloobchodu




Rozdily, zmény a trendy v zapadni a vychodni Evropé

- Planovaci nastroj, ktery ma pfimou vazbu na maloobchod a velkoplosné
jednotky (NC, super/hypermarkety apod.) je tzv. RIA (RETAIL IMPACT

ASSESSMENT), vznikly v reakci na rychly rust nakupnich ploch mimo
centra meést.

« Jedna se o prostredek, ktery ma nalézt vhodna reseni pro rozhodovaci

procesy pri povolovani vystavby dalsich velkoplosnych jednotek.

« Jeho ukolem je hodnoceni o€ekavaného dopadu dalsSich

maloobchodnich ploch na zivotaschopnost stavajicich méstskych
center.
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Rozdily, zmény a trendy v zapadni a vychodni Evropé

« Slouzi jako kvantitativni meritko dopadu na sirsi prostredi (dopravu,
zameéstnanost, sluzby) a zvazuje vliv maloobchodnich prodejen z
ekonomického, ekologického a socialniho hlediska.

* V nékterych zemich ma studie prokazat i potrebu dalSiho rozsireni
nakupni plochy. RIA dokumentace je pozadovana nekterymi staty jako
soucast zadosti o stavebni povoleni maloobchodniho zarizeni.

* RIA tedy jiz zadsadnim zpusobem vstupuje do procesu
uzemniho/prostorového planovani.
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Rozdily, zmény a trendy v zapadni a vychodni Evropé

« Na urovni Evropy, resp. EU mél byt komplexnim resenim tzv.
European Retail Action Plan (pfijaty 2013, soucast strategie ,Evropa
2020%).

* Realitou je, ze zatim asi (urcité) nebude
z fady duvodu...
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TRANSFORMACE SLOVENSKEHO MALOOBCHODU

* Transformacia maloobchodu na Slovensku prebiehala v
niekolkych vinach (FrantiSek Krizan et al. 2016), obdobne ako v
ostatnych krajinach strednej a vychodnej Europy.

* Transformacia maloobchodu sa v postkomunistickych krajinach
vratane Slovenska zacCala v obdobi 1989 az 1991. Samozrejme, v
danych krajinach je mnoho variacii nastupu novych vin vyvoja
maloobchodu v priebehu transformacie.

Vyvoj a sou€asnost maloobchodu
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— V niektorych krajinach sa globalizacné trendy zacali prejavovat v
roku 1996, v inych az po roku 2002.

— Obecne v postkomunistickych krajinach mozno identifikovat’
tri etapy transformacie maloobchodu:

— (i) etapa komunizmu,

— (ii) etapa transformacie,

— (iii) etapa globalizacie.

—
_
——
—
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— Pre povojnové obdobie (po Il. svetovej vojne) bola pre Slovensko charakteristicka
rozdrobenost’ obchodnej siete s prevahou individualistického viastnictva a
taktiez nerovhomerné rozlozenie v priestore.

— Délezitym momentom bola zmena viastnickych pomerov po roku 1948, dokedy mal
prevahu sukromny sektor a po znarodneni obchodu (rok 1948) sa sformoval statny
obchod.

— Kym v roku 1948 patrilo sukromnému sektoru 88 % predajni, v roku 1949 takmer 25
%, v roku 1950 sa podiel znizil na 9 % a po roku 1960 sa v maloobchode uz
nevyskytoval.

_ Slovensko (Ceskoslovensko) predstavovalo typicky priklad

centralizovaného/statheho modelu vlastnictva v maloobchode.

—
_
——
—
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— Statny obchod mal za Glohu zasobovat’ prevazne mesta.

— Na vidiek boli zamerané spotrebné druzstva, ktoré boli zjednotené pod
nazvom Jednota.

— Dal$im délezitym prvkom vo vyvoji maloobchodu bolo zavedenie jednotnych
cien, Cim de facto konkurencia v maloobchodnom prostredi prestala
existovat’.

— Postupne dochadzalo k rozvoju maloobchodnej sieti, ktoru na vidieku
doplifial ambulantny predaj a oZivenie tradicii v organizovani trhov.

— Pre mesta bola charakteristicka vyrazna koncentracia maloobchodu do

centralne umiestnenych obchodnych domov (Prior).

O
o=
= -
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— Maloobchodna siet’ tvorena priblizne 17 000-18 000 predajinami zostala po 60. rokoch
20. storoCia takmer nemenna pocas nasledujucich troch dekad.
— Najvacési podiel z maloobchodnej siete pripadal v 80. rokoch 20. storoCia na predajne

potravin. Nepotravinarske predajne boli velmi poddimenzované.

Tab. 2. Vybrané charakteristiky maloobchodnej siete na Slovensku v rokoch 1955-1990

Ukazovatel/Rok 1955 1960 1965 1970 1975 1980 1985 1989 1990
Maloobchodna siet celkovo 17197 16608 16782 17485 18560 18831 18837 18840 18523
z toho
Potravinarske predajne 5538 6403 6633 7445 8353 8428 8252 8092 7916
ZmieSané predajne 3743 2858 2683 2822 2873 2722 2837 2843 2836
Nepotravinarske predajne 5388 6396 6219 6242 5924 5764 5703 5609 5485

Obchodné domy a nakupné strediska 30 23 48 97 150 217 325 367 372
Zdroj: Statisticky urad SR

—
_
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V porovnani s vyspelymi europskymi ekonomikami, bol maloobchod na Slovensku (v

Ceskoslovensku) nedostatoéne rozvinuty, v mnohych aspektoch kriticky hodnoteny:

— 1. Hustota maloobchodnej siete (uvedena poctom predajni na 1 000 obyvatelov) bola

vel'mi nizka (priblizZne polovica priemeru v zapadnej Eurdpe). Zvlast pozoruhodna bola
vel'mi obmedzena skala predajni vo vac¢sich mestach.

— 2. Maloobchodna kapacita (velkost predajnej plochy na 1 000 obyvatefov) bola tiez vel'mi

nizka (priblizne Stvrtina urovne v mnohych krajinach zapadnej Eurdpy). Dodavka tovaru do
predajni, najma nepotravinarskeho tovaru, bola vyrazne obmedzena.

— 3. Nepriaznivé podmienky v maloobchode uréené hodnotami hustoty a kapacity
maloobchodu podmienovali strukturne nedostatky prejavujuce sa obmedzenou
pritomnost’ obchodov s nepotravinarskym sortimentom, absenciou modernych
velkometraznych predajni ako aj vyraznymi rozdielmi vo funkcii maloobchodu na

miestnej a regionalnej urovni v zmysle uspokojenia dopytu spotrebitel'ov.

—
_
[ —
—
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— Velkostna struktura maloobchodnych predajni podla velkosti predajnej plochy mala charakter
vyraznej prevahy malometraznych prevadzok (tab. 3). Predajnu plochu do 100 m? malo viac ako 90
% vSetkych potravinarskych predajni.

— Vacsou predajnou plochou disponovali predajne nepotravinarskeho tovaru.

— Takmer vSetky obchodné domy mali predajnu plochu vaésiu ako 150 m2,

Tab. 3. Velkost predajnej plochy maloobchodnych predajni na Slovensku v roku 1960

Podiel predajni s predajnou plochou v m?

Ukazovatel do40 41-70 71-100 101-150 nad 150
Potravinarske predajne 72,3 20,9 4,6 1,6 0,6
ZmieSané predajne 67,6 27,2 3,8 1,1 0,2
Nepotravinarske predajne 52,6 26,8 7,9 3,4 9,3

Zdroj: Statisticky urad SR

—
_
——
—
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— Nové trendy nakupovania postupne a so znacnym oneskorenim prenikali aj do obchodnych
prevadzok na Slovensku.
— V roku 1958 sa zavadzaju samoobsluzné predajne. V roku 1970 existovala samoobsluha

v 18 % vSetkych predajni, najma v predajniach so zmieSanym tovarom (OcCovsky 1974).

— Postavenie obchodu v hospodarstve krajiny malo stale doélezitejSiu poziciu. V tomto
obdobi vznikaju aj prvé obchodné domy s jednotnymi cenami (ASO, TETA, Brouk Ci
Babka), ¢o na jednej strane viedlo k rastu odvetvia, no na druhej strane dochadzalo k
znacnej koncentracii maloobchodu a jeho priestorové rozlozenie sa stavalo ¢coraz

nerovhomernejsie.

— Maloobchod bol koncentrovany najma do miest, ktory obsluhoval aj vidiecke obce.
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Z priestorového hladiska bol maloobchod vyrazne koncentrovany do miest pripadne tzv.

strediskovych obci. Vidiecka maloobchodna siet’ mala (a stale ma) niekol’ko znakov:

— i) uspokojuje lokalny, malo koncentrovany dopyt;

— ii) realizuje sa tu iba ¢ast’ dopytu vidieckeho obyvatel'stva kvoéli vyraznej spadovosti

miest, Co nevytvara podmienky pre efektivnhu sortimentovu ponuku;

— iii) realizacia trzieb vo vidieckej maloobchodnej sieti je s ohladom na vySSie uvedené

faktory spajana s vysokymi nakladmi fungovania v porovnani s mestskou sietou.

—
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— Maloobchodnu siet’ na slovenskom (ceskoslovenskom) vidieku poc€as
komunizmu mozno v porovnani so statmi zapadnej Europy charakterizovat

na relativhe dobrej urovni vybavenosti.

— Takmer v kazdej populache mensej vidieckej obci bola samozrejmost’ou
predajina zmiesaného tovaru, vo va€sich obciach nasledne v 60. rokoch

minulého storoCia vznikla tzv. druzstevné obchodné domy (obr. 2).

— Po roku 1952 sa vymedzila sféra obchodnej Cinnosti statheho obchodu

(typicky Prior — mesta) a druzstiev (typicky Jednota — vidiek)
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— Otvorenie druzstevného obchodného domu v Dechticiach v roku 1954 (vlavo) a pojazdna

predajiia Odeva v Hornej Potoni v roku 1950 (vpravo).
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— Kradikalnym zmenam v maloobchode doslo po roku 1989 po prechode z centralne

riadeného hospodarstva na trhove.

— Etapa transformacie, ktora sa zacala v roku 1989 priniesla nové kvalitativhe obdobie vo
vyvoji slovenského maloobchodu. I1Slo najma o organizaéné zmeny vlastnictva

sposobené decentralizaciou, demonopolizaciou a privatizaciou maloobchodu.

— Liberalizacia cien tovarov mala za nasledok obmedzenie spotreby a rozvoja maloobchodu
ako takého. Ako priklad mozno uviest enormny a skokovy narast cien od 1. januara v

roku 1991, kedy v priebehu jedného dna ceny narastli o 32 %.

—
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— Zmeny vlastnickych foriem v hospodarstve (maloobchode) sa prejavovali i) restituciou
majetkov pévodnym vlastnikom, ii) vstupom novych subjektov do ekonomiky ako aj iii)
prevodom statneho majetku sukromnym subjektom formou privatizacie.

— Vyvoj maloobchodu vyrazne poznacila tzv. kupénova privatizacia, ktora prebiehala v dvoch
kolach.

— Na rozdiel od radikalnych zmien v organizacii a vlastnictve nedoslo k radikalnej zmene vo
fyzickej strukture maloobchodnych predajni. Je to vysledok zotrva¢nosti procesu
transformacie z predchadzajuceho obdobia.

— Vznikli tisice novych maloobchodnych predajni, velké predajne vznikli vacsinou
rekonstrukciou skladovych priestorov, revitalizaciou starych obchodov, ktoré boli zatvorené a

vyuzivanim napriklad priestoru na prizemi panelového domu.

—
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— Rozvoju velkometraznych predajni branil nedostatok kapitalu v pripade tuzemskych

podnikatelov a ich rozvoj nastal az procesom internacionalizacie maloobchodu.

— Odvetvie maloobchodu v novych spoloCensko-ekonomickych podmienkach prechadzalo po
roku 1989 vyraznou transformaciou a za relativne kratke obdobie sa v odvetvi prejavili

viaceré transformacné procesy v suvislosti s nastupom globalizacie v maloobchode.

— KedZe prvy hypermarket, ako prejav globalizacie maloobchodu, bol na Slovensku otvoreny

v roku 1999, mozno etapu transformacie maloobchodu ohranicit’ dekadou 1989-1999.
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— Pre maloobchod na Slovensku v tomto obdobi je priznacny proces atomizacie. Proces

atomizéacie maloobchodu sa v réznych krajinach prejavuje odlidnou intenzitou a dizkou
trvania prechodom na globalizaCcné procesy.

— Doésledkom privatizaCnych a reStrukturalizacnych procesov bol vznik velkého poctu
obchodnych zivnosti sprevadzany likvidaciou mnohych dovtedajsSich velkych
obchodnych organizacii a iba pozvofnym vytvaranim novych filialok.

— Atomizacia obchodu bola priestorovo a organizaCne charakteristicka roztrieStenim Struktury
maloobchodu so znakmi decentralizacie a dekoncentracie struktir maloobchodnej
siete, ktora bola znacne rozdrobena.

— Vo sfére obchodu a sluzieb dochadzalo k zvySeniu poc¢tu pésobiacich organizacii a

naslednému zvysSeniu poétu pracovnikov v odvetvi.

—
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— Transformacia maloobchodnej siete v obdobi atomizacie prebiehala takmer vyluéne
bez u€asti zahrani€énych maloobchodnych ret'azcov.

— Na rozvoji maloobchodu a jeho transformacii sa podielal domaci sukromny kapital a

vplyvali nanho aj transformacéné procesy suvisiace s rozpadom statnych a druzstevnych

organizacii vnutorného obchodu.

— Atomizacia maloobchodu mala za nasledok zvySenie poc€tu predajni a zaroven znizenie

poctu obyvatelov na predajiu.

— Predajna plocha rapidne rastla, ¢im sa zvysoval aj plosny standard. Zaroven vsak klesal

obsluzny standard (jeho hodnota), vyjadreny ako po€et obyvatelov pripadajucich na

jedného pracovnika v maloobchode, ¢o je vSak pozitivne.
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— Kym v roku 1990 dominoval v maloobchodnom predaji na Slovensku verejny sektor, od roku

1992 vyrazne zac¢al dominovat’ sukromny sektor (tab. 4), Co bolo prejavom atomizacie

maloobchodu.
— Verejny sektor sa podielal na maloobchodnom predaji v roku 1990 podielom 71 % a v roku

1998 tento podiel klesol na 3 %. Je potrebné poznamenat, ze sukromny sektor bol takmer

prevazne tuzemsky.
— K prvym zahraniénym spolo€nostiam, ktore vstupili na slovensky maloobchodny trh patrila

spolo¢nosti Tesco (rok 1996), ktora odkupila obchodné domy Prior (podobne v CR).

Tab. 4. Maloobchodny predaj na Slovensku podla druhu vlastnictva v rokoch 1990-1998 (v mil. Sk,

v beZznych cenach)
Ukazovatel/Rok 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998

Verejny sektor 85723 61179 39740 38561 26902 21783 16032 13628 12056
Sukromny sektor 34532 59030 110580 163566 206942 240321 280451 315202 367336
Zdroj: Statisticky trad SR
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— Typickym trendom v maloobchodnej sieti na Slovensku bol ubytok (druzstevnych)

obchodnych domov a narast po¢tu supermarketov, ako nového nakupného formatu.

— Obchodné domy boli na upadku najma na vidieku. Jednym z désledkov bol narast
motorizacie obyvatel'stva a obchodnu funkciu vyraznejSie prevzali mesta s rozSirenim

nakupnych zon aj do vzdialenejSich vidieckych obci.

— V slovenskej (Ceskoslovenskej) maloobchodnej sieti sa v désledku narastu novych prevadzok
zaCali odrazat’ zapadné vzorce v spravani spotrebitelov.

— Spotrebitelia sa zacali zaujimat’ predovSetkym o kvalitu tovaru a prijemnu a profesionalnu
kvalitu sluzieb. Délezitymi faktormi v maloobchode sa stali Sirka vyberu tovaru a nizsie

ceny.

—
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— V prvej polovici 90. rokov minulého storocCia ovladali maloobchod na Slovensku najma domace
spoloCnosti. Nasledne mozno pozorovat’ nastup vyznamnych medzinarodnych spoloénosti. Je
potrebné poznamenat, Ze vstup internacionalnych spolo¢nosti na Slovensko v porovnani

s okolitymi krajinami bol oneskoreny (oproti CR asi o 2-3 roky).

— Intenzivnejsi nastup medzinarodnych maloobchodnych ret'azcov na slovensky trh nastal az po

roku 2000 (tab. 5). Jeden z dévodov bola politicko-hospodarska situacia v krajine.

Tab. 5. TOP 10 obchodnych spoloc¢nosti na Slovensku v roku 1996 a 2006

1996 [ 2006
obrat obrat
vmld. |pocet vmld. |pocet
Spolo¢nost Sk prevadzok Spolo¢nost Sk prevadzok
Tesco Stores
1|SR* 3,8 7 1| Tesco Stores SR* 24,5 48
Prima Zdroj Metro Cash&Carry
2 | Holding 3,3 46 2 | Slovakia* 17,4 5
3| Zdroj Univers 1,3 56 3| Billa* 12,2 89
4| OD Prior Stred* 1,2 9 4 | Kaufland SK* 9,8 28
5|ATVE 1,1 15 5 | Ahol Retail Slovakia* 7,4 25
6 | Pecom Group* 1,1 6 6| NAY* 5,0 18
7 | Sintra 1,1 17 7| CBA SK 4,8 242
8| Adut 1,1 14 8| Carrefour Slovensko* 4,5 4
9| Kon-rad 1,0 1| | 9]Lidl SR* 4,0 75 I\/I
Vyvoj a sou€asnost maloobchodu 1 ) 1 .
0 | DDK Slovakia* 1,0 1| | 0]Laba$ 3,7 3 E

Zdroj: webové stranky spolocnosti
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Transformaciu maloobchodu
v mestach na Slovensku
mozno dokumentovat
bilanciou maloobchodnych
predajni potravin a predajni
nepotravinarskeho tovaru
(nepotraviny) medzi

rokmi 1994 a 2005.
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*  menejako 2,0
® 21a:3,0
® 31a74,0
® 41ai50
®

viac ako 5,0

-3,1amenej ® 0,1az1,0
-2,0az-3,0 ® 11az2,0
-1,1a%-2,0 ® 21ai30
01ai-10 @

3.1 aviac

V roku 1995 pripadalo

v slovenskych mestach
priemerne 3,3 predajne
potravin na 1000 obyvatelov,
v roku 2004 doslo k
zvySeniu na hodnotu

3,7 predajne.

VlySsSie hodnoty tohto

ukazovatela mozno

pozorovat’ na vychode

Slovenska. V tomto priestore
dochadzalo aj k najvyraznejSiemu
narastu poctu predajni na obyvatel'ov
medzi rokmi 1995 a 2004.

Naopak, v okoli l'udnatych

miest doSlo k zniZzeniu poctu
obyvatel'ov na predajiu.
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— Koncentracia v maloobchode je spojena predovsSetkym s i) vystavbou velkoplosnych

predajni, so ii) vstupom internacionalnych maloobchodnych ret'azcov na vnutorny trh.

Analyzou chovania maloobchodnych sieti mozno na slovenskom trhu vymedzit' Styri etapy:

— (i)  etapa dynamického rozvoja v sieti supermarketov (od roku 1996);
— (i)  etapa dynamického rozvoja v sieti hypermarketov (od roku 1999);
— (iif)  etapa dynamického rozvoja v sieti nakupnych centier (od roku 2000),

— (iv) etapa dynamickeho rozvoja v sieti diskontov (od roku 2004);

—
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— Pre vSetky uvedené etapy je charakteristicky progres v ¢ase. PoCet danych predajnych formatov
kazdoro€ne narasta. V roku 2012 bolo na uzemi Slovenska 601 supermarketov prevazne v mestach.

— Vo vyvoji mozno pozorovat trend zvySovania podielu supermarketov vo vidieckych obciach. Kym v
roku 2001 bolo na slovenskom vidieku lokalizovanych 11,9 % vSetkych supermarketov, v roku 2012
podiel narastol na 28,1 %. Taktiez mozno konStatovat, Ze vystavba supermarketov sa presuva aj do
miest s mensim poétom obyvatelov.

— Za ostatnych 20 rokov vzrastla predajna plocha supermarketov viac ako 15-krat (tab. 6).

Tab. 6. Vyvoj predajnej plochy siete maloobchodu za organizacie s 20 a viac zamestnancami

Ukazovatel/Rok 1995 2000 2005 2010 2015 2017
Maloobchodna siet celkovo 778023 861704 1682162 2637430 3329288 3524469
z toho

Obchodné domy 111883 73910 70800 68 622 332731 486523
Nakupné strediska 30625 5624 3166 3185 31376 57 116
Hypermarkety - 94 701 437 339 572 613 642 875 279 859
ZmieSané predajne 180 156 126 114 140 652 135 301 136 303 129 189
Supermarkety 27 503 104 449 245 518 399653 464 145 504 426

—
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Zdroj: Statistické ro¢enky Slovenskej republiky
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— Prvym hypermarketom na Slovensku bol hypermarket Tesco otvoreny v roku 1999 v Nitre.

— O dva roky neskoér bolo na uzemi Slovenska uz 22 hypermarketov, v roku 2012 sa ich pocet zvysil na
154 s medziroCnym narastom viac ako 10 % (tab. 7).

— Intenzivny rozvoj formatov hypermarket vychadza z oblubenosti hypermarketov ako hlavného
miesta nakupu, v ktorom sa realizuje viac ako Stvrtina vSetkych nakupov.

— Trendom zostava presun daného formatu aj do suburbannych zén vaésich miest, pricom podiel

vidieckych hypermarketov predstavuje menej ako 10 %.

Tab. 7. Strukturalny vyvoj maloobchodu na Slovensku v rokoch 1998-2002

Format/Rok 1998 1999 2000 2001 2002
Supermarkety 196 207 222 238 255
Hypermarkety 0 2 8 13 49
Diskonty 42 55 59 72 49
Nakupné centra 0 0 2 5 7

Zdroj: www.etrend.sk, vlastny vyskum
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— Spotrebitelia na Slovensku sa vyznacuju vyraznou preferenciou velkometraznych

maloobchodnych predajni v podobe supermarketov a hypermarketov.

— Podla prieskumu agentury GfK domacnosti chodia na nakupy do supermarketov a

diskontov castejsie a aj na va€sie nakupy ako v minulosti.

— Pre supermarkety su charakteristické prave vacsie doplnujuce nakupy cerstvého tovaru

a zasobovacie nakupy, ktoré v ramci tohto formatu na Slovensku este posilnili.

— Diskonty zasa upevnuju svoju poziciu pri velkych zasobovacich nakupoch v oboch
krajinach (CR i SR).

—
_
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— Domacnosti teda presuvaju vacsie nakupy do mensich modernych formatov
vV porovnani s hypermarketmi.

— Napriek tomu, viac ako $tvrtina spotrebitelov nakupuje v hypermarketoch (v CR
takmer polovinal!). Viac ako polovica spotrebitelov nakupuje v hypermarketoch
a supermarketoch.

— Tento trend je dlhodobo takmer nemenny a pravdepodobne bude pokracovat’ aj

v buducnosti v zmysle zivotného cyklu maloobchodu.

— Podiel na trhu stale zvysuju diskonty prevazne na ukor malych predajni

a Specializovanych predajni. Ide najma o ,,Lidl efekt", ktorého maloobchodna siet’ sa

neustale rozrasta a oblubenost’ narasta.
— Dévodom je lokalizacia tychto prevadzok blizSie k spotrebitelom (vnutorné mesto..),

ktori tu nakupuju &astejsie a vo vaésich objemoch. Il
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Lidl si na slovenskom trhu

vybudoval vyznamnu poziciu,

priCom od roku 2005 figuroval

v rebricku TOP 10 Sirokosortimentovych
obchodnikov na Slovensku.

V porovnani s Ceskou republikou

doslo k vyraznému oneskoreniu

tejto fazy transformacie maloobchodu.
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— Nakupné centra patria k preferovanym nakupnym formatom v celej Eurépe.

— Hustota nakupnych centier dana velkostou hrubej prenajimatelnej plochy (m2) na 1 000
obyvatelov statu dosahuje v mnohych post-komunistickych krajinach nadpriemerné
hodnoty (Slovinsko, Chorvatsko, Litva, LotySsko, Estonsko) a naopak, v niektorych
dosahuje podpriemerné hodnoty (Rumunsko, Bulharsko, Srbsko atd.), kde mozno

v buducnosti predpokladat’ masivnejsi rozvoj vystavby nakupnych centier.

— Aj napriek tomu, ze vo vychodnej Eurépe doslo k oneskorenému rozvoju nakupnych
centier (zvacsa po roku 1995, resp. 2000) v porovnani so zapadnou Europou, su¢asny stav
dokumentuje rychlu adaptaciu spotrebitelov na tento nakupny format a ich vyvoj

v zmysle zivotného cyklu maloobchodu nedosiahol este fazu maturity.

—
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Hustota nakupnych centier vo vybranych Statoch Eurdpy v roku 2018
Zdroj: Cushman & Wakefield (2018 )+
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Vyvoj poctu novootvorenych nakupnych centier na Slovensku v rokoch 2000-2018 podl'a genézy
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Vyvoj poctu novootvorenych nakupnych centier na Slovensku v rokoch 2000-2018 podla lokalizacie
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Vyvoj poctu novootvorenych nakupnych centier na Slovensku v rokoch 2000-2018
podla vel'kosti hrubej prenajimatel'nej plochy
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Hodnotenim transformaénych procesov v maloobchode na izemi Slovenska mozno vyvodit’ vSeobecné
zavery:

— Ad 1. Na Slovensku sa prejavuju vSetky globalizacné procesy identifikované v rozvinutych krajinach, ktoré
transformuju maloobchod tak na vidieku ako aj v mestach. Prejavy globalizacnych procesov v maloobchode su
intenzivnejSie v mestach.

— Ad 2. Oneskoreny priebeh transformacnych procesov v porovnani s okolitymi statmi. Mozno identifikovat
oneskorenie v priebehu transformacnych procesov v smere zapad-vychod.

— Ad 3. Velkost trhu podmienuje intenzitu prejavov globalizaCnych procesov. V ludnatejSich mestach a ich
zazemi su procesy zretelnejSie.

— Ad 4. Proces internacionalizacie maloobchodu v zmysle Zivotného cyklu maloobchodu eSte nedosiahol fazu
zrelosti.

— Ad 5. Procesom koncentracie maloobchodu na slovenskom vidieku dochadza k negativnemu vyvoju ubytku
zakladnych obsluznych funkcii vidieka.

— Ad. 6. Vystavba nakupnych centier bude na Slovensku pokraCovat’ aj v buducnosti a lokalizované budu aj
v menegj fludnatych mestach. Mu
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