


Co je vyjednavani ?

Formalni proces diskuse, v ramci ngjz se dve Ci
vice stran s odlisnymi cili, potrebami, pohledy
pokousi dosahnout shody ve veci spoleCneho
Zzajmu
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Priprava na vyjednavani

ziskani informaci o predmeétu vyjednavani
ziskani informaci o partnerovi

formulace cilti (cil maximalni, cil minimalni)
priprava hlavnich bodu jednani

promysleni vstupniho navrhu

promysleni a priprava argumentu a protiargumentu
promysleni a priprava eventualnich nabidek a
ustupki
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Doporuceni pro proces vyjednavani

odhalte spolecné zajmy vas a partnera
odhalte protichliidné zajmy vas a partnera
zjistete, zda existuje prostor pro dohodu
zjistéte, zda existuje vule k dohodé

ustupky C€i nabidky nabizejte vyménou za néco,
co chcete ziskat
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Pristupy k vyjednavani

pratelsky (vyhra — vyhra)
nepratelsky (vyhra — prohra)
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Pratelsky pristup k vyjednavani
druhou stranu vnimate jako pratele/partnera

Vasim cilem je dohoda vedouci ke spokojenosti
obou stran

projevujete duveéru

jednate kooperativné a vecné, nabizite ustupky
(vymeénou)

hledate oboustranny zisk a vzajemné

vyhodna reseni

jste ochotni pristoupit na kompromis
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Nepratelsky zpusob vyjednavani

druhou stranu vnimate jako protivnika

Vasim cilem je vyhrat, ziskat maximum (bez ohledu
na nevyhodnost pro druhou stranu)

projevujete neduvéru
nastolujete konfrontaci, vytvarite natlak
trvate na prosazeni svych pozadavku a dosazeni

svého
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Zdroj obrazku:
https://www.growjob.com/clanky-personal/klic-k-

vyjednavani/
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