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Dnesni seminar

Reliabilita a validita metod sbéru dat
Na co si dat pozor pri pouzivani:

* Dotazniku

* Rozhovoru

* Pozorovani
e Vyuzivani sekundarnich dat



Reliabilita

* Reliabilita = spolehlivost

* Jak jsou vysledky poskytnuté mericim nastrojem konzistentni
v podminkach, kdy by meély byt konzistentni.

Kdyz budu mérit Karlovu vysku opakovanym
prikladanim tohoto pravitka:

- Dosahnu pri 10 mérenich pokazdé stejného
vysledku?

- Dosahnu stejného vysledku, kdyz budu mérit
prvni polovinou pravitka a druhou polovinou
pravitka?

- Nameérim timto pravitkem Karlovi stejnou
vysku, jakou mu nameéri Dana a Michal?

Autor obrazku Michal Kalas



Odhady reliability

Test-retest reliabilita:

* Kdyz mérim stejnou véc stejnym meéricim nastrojem s casovym odstupem,
vysledky spolu silné koreluiji.

Shoda pozorovatell (inter-rater reliability):

e Kdyz méri vice lidi stejnou véc stejnym méricim nastrojem, vysledky spolu
silné koreluiji.

Split-half reliabilita:
* Vysledky namérené dvema castmi stejné metody spolu silné koreluiji.

Vnitrni konzistence

e Celkovy rozptyl mériciho nastroje je z velké Casti vysvétlen sdilenym
rozptylem jeho dilCich ¢asti (jednoduse napf. u dotazniku: polozky spolu
navzajem silné koreluiji)



Validita

* Do jaké miry méri meérici nastroj to, co by meél meérit

Autor obrazku Michal Kalas

Kdyz budu meérit vysku 1000 lidi opakovanym
prikladanim tohoto pravitka:

- Bude takové meéereni odpovidat teorii toho, jak
se ma merit vyska?

- Nameérim stejny vysledek, jako kdybych pouzil
certifikovany metr ze slitiny platiny a iridia za
normalniho atmosférického tlaku a pri 0 °C?

- Kdyz podle méreni postavim lidi do rady dle
velikosti, potvrdi se vysledek optickym
srovnanim?

- Umozni mi vysledek predpovedeéet, kdo se prasti
hlavou o futra dveri?



Typy validity

Obsahova validita (content validity):

* Mira, do které obsah testu a zplsob méreni odpovidaji tomu, jak je
konstrukt definovan dle teorie.

e Experti se shodnou, ze metoda méri to, co ma merit.

Priklad: V dotazniku slouzicim k posouzeni vykonu zaméstnance jsou uvedeny
pouze véci souvisejici s vvkonem a nechybi v ném meéreni Zadné podstatné
soucasti vykonu.

Konstruktrova validita (construct validity):

e Convergent validity: Mira, do které spolu souvisi méreni dvou konstruktd,
které by spolu meély souviset i dle teorie.

e Discriminant validity: Zda spolu nesouvisi méreni dvou konstruktu, které
by spolu nemély souviset ani dle teorie.

Priklad: Vysledky dotazniku mériciho pracovni vykon souvisi silné s tim, jak je
se zaméstnancem spokojen jeho nadrizeny, ale nesouvisi s vysledky
dotazniku meériciho extraverzi zaméstnance.



Typy validity

Kriterialni validita (criterion validity):
* Mira, do které vysledek méreni souvisi s kritériem dobre reprezentujicim
meéreny konstrukt.

— Soubézna validita (concurrent validity): Mira, do které vysledek méreni
souvisi s jinym vysledkem méreni/standardizovanym ukazatelem
aplikovanym ve stejnou chuvili.

Priklad: Vysledky dotazniku pracovniho vykonu vyplnéné nadrizenym silné
koreluji s KPI’s.

— Prediktivni validita: Mira, do které vysledek méreni souvisi s
vypovidajicim kritériem sledovanym v budoucnosti.

Priklad: Vysledky testu prodejnich dovednosti silné souvisi s poctem novych
zakazek ziskanych obchodnimi zastupci v nasledujicim roce.



Reliabilita a validita

* Metoda musi mit dostatecnou reliabilitu i validitu, abychom ji mohli
duvérovat.

* Metoda s nizkou reliabilitou nemuze byt validni.

Priklad: Predpoviddm pracovni vykon pomoci kristdlové koule. Ruzni véstci
pouzivajici stejnou kouli dojdou k riznym predpovédim (nizka reliabilita).
Takovd predpovéd nejspis nebude platnd (nizkd validita).

* Metoda s vysokou reliabilitou nemusi byt validni.

Priklad: Predpovidam pracovni vykon obchodnika pomoci méreni vysky
certifikovanym metr ze slitiny platiny a iridia. Vysku zmérim velmi
spolehlivé (vysoka reliabilita), predpoveéd’'vykonu ale nejspis nebude platnd
(nizkd validita), protoze télesnd vyska neni pfilis uZzitecna pro obchodni
schizky.

-> Reliabilita je podminkou validity.

-> U kazdé metody sbéru dat pouzité v BP/DP bude oponenta zajimat jeji
reliabilita a validita.



Mam validni a spolehlivou metodu?

Zakladni otazky pro BP/DP:

1. Mam jasné a spravne definované to, co chci merit?

2. Shodli by se experti na tom, ze ma metoda skutecné
meri jen to, co ma merit a méri to v celé Siri
(obsahova validita)?

3. Meérivsechny casti metody, které maji merit to sameé,
skutecné to samé (reliabilita — vnitrni konzistence)?

4. Pokud by méreni provedli rizni lidé nebo bych jej
provedl v rlzny ¢as, dospél bych ke stejnému vysledku
(inter-rater / test-retest reliabilita)?

5. Souvisi mé méreni s tim, s ¢im by melo teoreticky
souviset a nesouvisi s tim, s ¢im by souviset nemélo
(konstruktova validita)?

Mohu to dokazat?



Doporuceni pro BP/DP

Mit dobre definované mérené konstrukty.

Pouzivat pokud mozno ovérené (validované)
metody.

Pokud je treba vytvorit/upravit novou metodu,
dohledat si a dodrzovat postupy vc. pilotaze.
Vzdy uvadét dukazy o reliabilité a validité
vlastni i prevzaté metody.



Nasleduje...

...Casté priciny nizkeé reliability a validity u
ruznych metod sbéru dat



Dotazniky — mozné problémy

Nejasné nebo viceznacné polozky

,Mam rad jeraby.”
,Na porady chodim vcas a dobfe pfipraven.”

Polozky nerozliSuji mezi respondenty

,Mam doma predmeét, ktery se da pouzit jako zbran.”

Nepozorné vyplnovani dotazniku

Cast&jsi, pokud je za vyplnéni odména nebo je vyplnéni povinné

Response bias

Socialni Zadoucnost (silnéjsSi pri pocitu nizké anonymity)
Positivity bias (tendence hodnotit pozitivné druhé lidi)
Tendence vyhovét (fici vyzkumnikovi to, co si myslim, Ze chce slyset)

Vliv poradi polozek (napt. nejprve otazka na zdroj nespokojenosti, pak
hodnoceni celkové spokojenosti)

Otevrené otazky: Nejasné hodnotici schéma
Uzavrené otazky: Kratka odpovedni Skala
Zahrani¢ni metoda: Chybny preklad / adaptace



Dotazniky - doporuceni

* Novy preklad: pouzit ustaleny postup
Napt.

— Vicenasobny preklad + srovnani

— Zpétny preklad + srovnani

— Pilotaz nové prelozeného dotazniku

* Hlavni doporuceni:

Pokud to jde, pouzivejte existujici metody s
dukazy o reliabilité a validité.



Rozhovory — mozné problémy

NedUvéra dotazovaného
Response bias (viz dotazniky)

Interviewer bias

— Tazatel dovede (mimikou, tdnem hlasu, dlirazem) respondenta k
odpovedi, kterou chce slyset.

Chybéjici struktura
— Nestrukturovany rozhovor jen pro exploracni ucely

Chybéjici schéma pro vyhodnoceni odpovéedi
Nezacviceni hodnotitelé
Zkresleni na strané hodnotitele

— Viz pozorovani



Rozhovory — doporuceni

e Zvazit strukturovany predem pripraveny rozhovor
 Nahravat rozhovor
* Privyhodnoceni vychazet z ustaleného postupu



Pozorovani

Zkresleni na strané pozorovatele (observer bias)
— ,Vidim to, co chci videt”
— Regeni: Vice pozorovateld/hodnotiteld
Efekt pozorovatele (observer effect)
— Lidé se chovaiji jinak, kdyz vi, ze jsou pozorovani
Chybéjici nebo nekvalitni zaznam pozorovani
Chybéjici schéma pro pozorovani / hodnoceni

— Dusledek: , observer drift“



Analyza sekundarnich dat

Chybeéjici kontrola nad kvalitou metody sbéru dat

— Nezménim jiz aplikovanou metodiku, polozenou otazku

Chybeéjici kontrola nad kvalitou sbéru dat
— Moznost zamérného zkresleni (napfr. ulehCeni si prace)
— Moznost chyby ve zpracovani (napf. posunuti sloupce)

PlOvodni kontext ziskavani dat

— Napf.: Pruzkum spokojenosti po rozhodnuti o zruseni odmén.

Dale viz dotazniky, rozhovory, pozorovani



Co si z toho odnést...

1. Samostudium: Kapitola o
dotaznicich/rozhovorech/pozorovani/vyuziti
sekundarni dat v ucebnici.

2. ResSerse: Existuji dukazy o reliabilité a validité
metody, kterou chci pouzit? Neexistuje
néjaka validnéjsi metoda?

3. K zapamatovani:

Validita: Mérim to, co chci mérit?
Reliabilita: Mérim to dostatecne spolehlive?
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