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interpersonalnich dovednosti na pracovisti

m’ " lepSi financni vysledky
m nizsi fluktuace

m efektivnéjsi nabor

m vysSi pracovni spokojenost

m spolecenska odpovédnost
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MANAZERSKE ROLE, FUNKCE, ...

manazerské role, funkce a dovednosti I/1ll

manazer (manager)

Osoba, ktera dosahuje cilll prostfednictvim jinych osob v organizaci.

organizace (organisation)

Védomeé koordinovana socialni jednotka skladajici se ze dvou a vice
lidi, ktefi pracuji na relativne stalé bazi za ucelem dosahovani
spole¢ného cile nebo souboru cild.
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MANAZERSKE ROLE, FUNKCE, ...

manazerské role, funkce a dovednosti lI/Ill

(Mintzberg, 1975)

m interpersonalni role (Interpersonal Roles)
1. zastupce (Figurehead)
2. lidr (Leader)
3. spolupracovnik (Liaison)

m informacni role (Informational Roles)
1. monitorovani (Monitor)
2. Sifeni (Disseminator)
3. mluv¢i (Spokesman)

m rozhodovaci role (Decisional Roles)
1. podnikatel (Entrepreneur)
2. fesitel (sporll) (Disturbance handler)
3. alokator zdrojl (Resource allocator)
4. vyjednavac (Negotiator)
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MANAZERSKE ROLE, FUNKCE, ...

manazerské role, funkce a dovednosti Ili/IlI

m Manazerské dovednosti

] - prameni ve schopnosti pouZzivat
specializovanou znalost nebo expertizu. VSechny pracovni pozice
vyzaduji urcitou specializovanou expertizu a mnoho lidi rozviji
své technické dovednosti v zaméstnani.

[ - prameni ve schopnosti pracovat,
porozumét a motivovat ostatni ¢leny organizace - jak na
individualni drovni, tak na drovni tym0.

[ - prameni ve schopnosti
analyzovat a diagnostikovat komplexni situace.
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MANAZERSKE ROLE, FUNKCE, ...

efektivni versus uspéSné manazerskeé aktivity
(Robbins & Judge, 2017)

m Luthans et al. zjistili, ze vSichni manazefi se zabyvaji ¢tyrmi
manazerskymi aktivitami:
1. Tradi¢ni management
2. Komunikace
3. Human resource management
4. Networking
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MANAZERSKE ROLE, FUNKCE, ...

Efektivni versus uspéSné manazerskeé aktivity

5 40 I BN  Allocation of Activities by Time

Average Successful Effective
managers managers managers
19% 13% 1% 19%
32% .
26
20% 48%

1%

~ Traditional management

- Human resource management
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DEFINOVANI OB

organizacni chovani: definice

organizacni chovani (organisational behavior)

Organizacni chovani je oblast zkoumani, ktera se zabyva vlivem,
ktery maji jednotlivci, skupiny a struktura organizace na chovani
uvniti organizace. Cilem je vyuzit tuto znalost za Ucelem zlepSovani
organizacni efektivity.
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SYSTEMATICKY VYZKUM OB

manazerska intuice a systematicky vyzkum

m Chovani v organizaci lze do jisté miry pfedpovédeét,
a to za predpokladu, Ze vime, jak urlitd osoba vnima situaci
a co je pro ni dllezité.

m Dopliuje systematicky vyzkum organiza¢niho chovani.

m EBM je zaloZeno na pozadavku, aby manazefi zakladali sva
rozhodnuti na ddkazech (= rational approach vs. intuitive
approach to decision making).

m Systematicky vyzkum a EBM informuji nasi intuici, ktera stavi na
nasich predchozich zkuSenostech.

m Systematicky vyzkum a EBM slouzi také k vysvétleni nebo
zdlvodnéni nadich intuitivnich rozhodnuti.
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SYSTEMATICKY VYZKUM OB

Big Data

m D0vody pro analyzu dat zahrnuji predikci budoucich udalosti,
sledovani vyvoje rizika v Case a prevenci katastrof.

m Pouziti Big Data pro porozuméni, pomoc a fizeni lidského
faktoru.
m Limitace
m Efektivni vyuziti Big Data predpoklada interpretacni a korektivni
schopnosti zaloZzené na hlubokych znalostech, odbornych
zkuSenostech a intuici. Naopak Big Data mohou informovat intuici
a expertizu, ¢imz muiZze byt dosazeno efektivnéjsich rozhodnuti.
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VEDNI DISCIPLINY A OB

prinos dalSich disciplin do OB I/IV

Organizacni chovani je aplikovana behavioralni véda.

m Psychologie (napf. Gerd Gigerenzer)

m Socialni psychologie (napf. Karl E. Weick)

m Sociologie (napf. Max Weber)

m Antropologie (napf. Karin Knorr-Cetina, Julian Orr)
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VEDNI DISCIPLINY A OB

prinos dalSich disciplin do OB li/IV
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VEDNI DISCIPLINY A OB

prinos dalSich disciplin do OB IlI/IV

m Psychologie

B se snazi zméfit, vysvétlit, a nékdy zménit chovani lidi.
m Socialni psychologie

m propojuje psychologii a sociologii.
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VEDNI DISCIPLINY A OB

prinos dalSich disciplin do OB IV/IV

m Sociologie
m zkouma chovani jednotlivcl ve vztahu k jejich socialnimu
prostfedi a/nebo k jejich kulture.

m Antropologie

m zkouma spolecnosti (organizace) za ucelem ziskat poznatky o
lidech a jejich ¢innostech.
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AKTUALNI TRENDY

aktualni trendy, vyzvy a prilezitosti
v oblasti prace a organizace I/X

m Ekonomickeé tlaky

m V tézkych ekonomickych ¢asech je efektivni fizeni vyhodou.

m V dobrych ¢asech je dllezité rozumét tomu, jak odménit,
uspokojit a udrzet si zaméstnance.

m Ve Spatnych ¢asech pfichazeji do popredi témata jako stres,
rozhodovani a zvladani situaci za podminek rizika a nejistoty.
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AKTUALNI TRENDY

aktualni trendy, vyzvy a prilezitosti
v oblasti prace a organizace II/X

m Globalizace

m ZvySena provazanost se zahrani¢im.

m Prace s lidmi z rliznych kultur.

m Zvazovani presunu pracovnich mist do zemi s nizkymi naklady
na pracovni silu.

m Adaptace na rGznorodé kulturni a regulacni normy.
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AKTUALNI TRENDY

aktualni trendy, vyzvy a prilezitosti
v oblasti prace a organizace llI/X

m Rizeni rozmanité pracovni sily (workforce diversity)

] - organizace se stavaji vice heterogennimi
s ohledem na pohlavi, vék, rasu, etnikum, sexualni orientaci atd.
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AKTUALNI TRENDY

aktualni trendy, vyzvy a prilezitosti
v oblasti prace a organizace IV/X

m Zlep3ovani zakaznickych sluzeb
m Pracovnici zakaznické podpory jsou v zasadnim vztahu
se zakazniky.
m Postoje a chovani zaméstnanc( koreluji se spokojenosti
zakaznika.
m Potfeba kultury reagujici na pozadavky zakaznika
(tzv. customer-responsive culture).
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AKTUALNI TRENDY

aktualni trendy, vyzvy a prilezitosti
v oblasti prace a organizace V/X

m Rozvoj dovednosti zameéstnancl
m Lidé jsou zasadnim faktorem pro dosahovani efektivity
manazerské prace.
m Vyzkum v oblasti Organiza¢niho chovani nabizi koncepty a teorie,
diky nimz mohou manazefi predikovat chovani zaméstnanct

v urcitych situacich.
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AKTUALNI TRENDY

aktualni trendy, vyzvy a prilezitosti
v oblasti prace a organizace VI/X

m Prace v siti organizaci
m Sité organizaci se objevuji ¢im dal Castéji.
m Prace manazera se v siti organizaci zasadné odlisuje.
m Motivace a vedeni zaméstnancd “online” pozaduje jiné
nez tradi¢ni techniky.
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AKTUALNI TRENDY

aktualni trendy, vyzvy a prilezitosti
v oblasti prace a organizace VII/X

m Pouzivani socialnich médii na pracovisti
m Predpisy tykajici se pfistupu na socialni média na pracovisti.
B Kdy, kde a za jakym ulelem?
m Vliv socialnich médii na pracovni pohodu (well-being)
zaméstnance.
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AKTUALNI TRENDY

aktualni trendy, vyzvy a prilezitosti
v oblasti prace a organizace VilI/X

m ZvySovani pohody (well-being) na pracovisti

m Globalizace na trhu prace vytvofila situaci, Ze prace prakticky
nikdy neustava.
Komunikaéni technologie umoZznuji pracovat kdykoliv a kdekoliv.
Zaméstnanci pracuji vice hodin tydné.
Zivotni styl rodin se zménil, &imZ dochazi ke konfliktu.
Rovnovaha mezi praci a soukromym Zivotem nyni pfeddi jistotu
zaméstnani jako prioritu zaméstnancd.
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AKTUALNI TRENDY

aktualni trendy, vyzvy a prilezitosti
v oblasti prace a organizace IX/X

m Vytvarfeni pozitivniho pracovniho prostredi

[ zkouma, jak organizace
vytvareji pozitivni pracovni prostiedi a jaky je vztah mezi
pozitivnim pracovnim prostiedi a sebed(vérou, optimismem,
odolnosti a rozvijenim schopnosti ¢lend organizace.

m Tento vyzkumny smér se soustfedi spiSe na silné stranky
zaméstnanc(, nez na jejich slabiny. Pro zaméstnance je vytvareno
takove pracovni prostfedi a podminky, ve kterych pracuji
nejefektivnéji.
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AKTUALNI TRENDY

aktualni trendy, vyzvy a prilezitosti
v oblasti prace a organizace X/X

m ZlepSovani etického chovani

[ jsou situace, ve kterych je
jednotlivec povinen definovat spravné a Spatné chovani.

m Spravné (etické) chovani pfitom neni snadné definovat.

m Organizace proto distribuuji tzv. etické kodexy, které pomahaji
zaméstnancdm Fesit eticka dilemata.

m Manazefi jsou zaroven povinni vytvaret eticky zdravé klima
Vv organizaci.
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pojmy a koncepty
pojmy a koncepty |

psychologie (psychology)
socialni psychologie (social psychology)
sociologie (sociology)

antropologie (anthropology)
organizace (organization)
m organizacni chovani (organizational behavior)

manazer (manager)
planovani (planning)
organizovani (organizing)
vedeni (leading)

kontrola (controlling)
dovednosti (skills)
m technické dovednosti (technical skills)
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pojmy a koncepty

pojmy a koncepty I

m mezilidské dovednosti s lidmi (human skills)

m koncepni dovednosti (conceptual skills)
intuice (intuition)
systematicka studie (systematic study)
model (model)
vstup (input)
procesy (processes)
vystupy (outcomes)
nahodné proménné (contingency variables)
zdanliva korelace (illusory corelation)

produktivita (productivity)

m vykonost (effectiveness)
m Ucinnost (efficiency)
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pojmy a koncepty

pojmy a koncepty Il

m védecké fizeni (evidence-based management)
m etika (ethics)

m obcanské chovani v organizaci
(organizational citizenship behavior)

m koheze skupiny (group cohesion)
m funkénost skupiny (group functioning)

m organizacni pfeziti (organizational survival)
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