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PREHLED

prehled

diverzita v organizacich
m dveé Urovné diverzity, diskriminace, stereotypy,
postoje a pracovni spokojenost
m postoje, spokojenost, zapojenost,
emoce a nalady
m zakladni emoce, zdroje emoci a nalad,
m emocionalni inteligence, emocionalni regulace,
osobnost a hodnoty
m The Big Five test osobnosti, Core Self-Evaluations,
m hodnoty,
vnimani a individualni rozhodovani
m faktory ovlifujici vnimani, atribu¢ni teorie,
m rozhodovani, kreativita, inovace,
komunikace
m komunikace a jeji zaklady,
motivace
m teorie motivace a jejich aplikace,
stres
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PREHLED diverzita

diverzita
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PREHLED diverzita

povrchova a hluboka diverzita

povrchova diverzita (surface-level diversity)

Povrchova diverzita oznacuje miru podobnosti nebo odlisnosti
ve vlastnostech, které jsou lehce rozeznatelné, viditelné.

hluboka diverzita (deep-level diversity)

Hluboka diverzita oznaCuje miru podobnosti nebo odlisnosti
ve vlastnostech, které nejsou lehce rozeznatelné, viditelne.
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PREHLED diverzita

schopnosti: intelektualni a fyzické

schopnost (ability)

Schopnost je potencial jednotlivce vykonavat riizné ¢innosti.

fyzické schopnosti (physical abilities)
Fyzické schopnosti oznacuji potencial jednotlivce vykonavat ukoly,
které vyzaduji vytrvalost, zru¢nost, silu a podobné vlastnosti.

rozumove schopnosti (intellectual abilities)

Rozumové schopnosti oznacuji potencial jednotlivce vykonavat
mentalni aktivity.
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PREHLED diverzita

biografické charakteristiky a organizacni chovani

biografické charakteristiky (biographics characteristics)

Vlastnosti, které jsou objektivni a zpravidla snadno dostupné
z osobnich zaznamd.
Biografické charakteristiky jsou vétSinou soucasti povrchové diverzity.

biograficke charakteristiky (biographics characteristics):
priklady
vék, pohlavi, rasa, délka pracovniho poméru, ...

stereotypizace (stereotyping)

Hodnoceni osoby na zakladé vlastniho vnimani skupiny, do které
dana osoba nalezi.
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PREHLED diverzita

diskriminace a hrozba stereotypu

diskriminace (discrimination)

Diskriminace je uvédoméni si rozdilu mezi vécmi. Casto mluvime
o neférové diskriminaci (unfair discrimination), ktera oznacuje
posuzovani lidi na zakladé stereotypu spojenych s jejich
demografickou skupinou.

hrozba stereotypu (stereotype threat)

Mira, do jaké lidé vnitfné souhlasi s obecné negativnim stereotypnim
vnimanim jejich skupiny.
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PREHLED postoje a pracovni spokojenost

postoje a pracovni spokojenost
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PREHLED postoje a pracovni spokojenost

postoj a jeho komponenty

postoj (attitude)

Postoj je sklon relativné ustalenym zplsobem reagovat
na danou situaci, predméty nebo osoby.
Postoj vyjadfuje vztah (sympatii, antipatii) k danym objektdm.

kognitivni/rozumovy komponent (cognitive component)
Komponent postoje zalozeny na informacich o objektu postoje.

afektivni/emocionalni komponent (affective component)
Komponent postoje zalozeny na emocich vazanych k objektu postoje.

behavioralni/konativni komponent (behavioral component)
Komponent postoje zaloZzeny na chovani k objektu postoje.
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PREHLED postoje a pracovni spokojenost

kognitivni disonance: vymezeni

kognitivni disonance (cognitive dissonance)

Kognitivni disonance oznacuje rozpor mezi dvéma a vice postoji
nebo mezi postojem ¢i postoji a chovanim.
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PREHLED postoje a pracovni spokojenost

I

spokojenost, zapojeni a zmocnéni

pracovni spokojenost (job satisfaction)

Pracovni spokojenost oznacuje pozitivni pocity z pracovnich ukold,
které jsou vysledkem ohodnoceni vlastnosti daného ukolu, evaluace
charakteristik pracovniho mista.

pracovni zapojeni (job involvement)

Pracovni zapal oznacuje miru, do jaké se jednotlivec ztotoznuje se
svou praci, aktivné se do ni zapojuje a povazuje vykon za dullezitou
Cast své vlastni hodnoty.

psychologické zmocnéni (psychological empowerment)

Psychologické zmocnéni oznacuje miru viry zaméstnance ve vlastni
schopnost ovlivnit pracovni prostiedi, ve své kompetence,
ve smysluplnost prace a vnimanou miru autonomie.
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PREHLED postoje a pracovni spokojenost

zavazek, podpora a angazovanost

zavazek vUCi organizaci (organizational commitment)

Zavazek v(ci organizaci oznacuje miru, do jaké se zaméstnanci
ztotoznuji s danou organizaci, jejim cilem a chtéji v organizaci z(stat.

vnimana organizacni podpora
(perceived organizational support, POS)

Vnimana organizacni podpora oznacuje miru, do jaké zaméstnanci
Véfi, ze si jich organizace ceni a zajima se o jejich dobro.

zaméstnanecka angazovanost (employee engagement)

Zameéstnanecka angazovanost oznacuje miru zapojeni, spokojenost
a entuziasmus zaméstnance ve vztahu k jeho praci.
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PREHLED emoce a nalady

emoce a nalady
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PREHLED emoce a nalady

emoce a jejich déleni

emoce (emotions)

Skladaji se ze tfi vzajemné propojenych slozek: subjektivni
emocionalni prozitky (fenomenologicka komponenta), vnéjsi
expresivni chovani a jejich fyziologické korelaty.

Maiji tfi zakladni vlastnosti: délku trvani, intenzitu a polaritu.

afekt (affect)
Silné, kratce trvajici emoce.

nalada (mood)
Dlouhodobéjsi, méné intenzivni bez nutné zjevného predmétu.

vasen (passion)
Dlouhodobéjsi, intenzivnéjsi s relativné jasnym predmétem.
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PREHLED emoce a nalady

emocni prace a dfina

(Hochschild, 1979)

emocni dfina (emotional labor)

Emocni dfina je projevovani emoci, které jsou v daném kontextu
Zadouci nebo pfimo pozadované a tento kontext je spojen s platem.

emocni prace (emotional work)

Emocni prace je projevovani emoci, které jsou v daném kontextu
zadouci nebo pfimo pozadované a tento kontext neni spojen s platem.
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PREHLED emoce a nalady

povrchové a hluboké predstirani

povrchové predstirani (surface acting)

Povrchové predstirani oznacuje proces, kdy se osoba snazi skryt
vlastni pocity spojené s danou situaci a snazi se projevovat emoce,
které jsou v daném kontextu zadnouci.

hluboké predstirani (deep acting)

Hluboké predstirani oznacuje proces, kdy se osoba snazi zménit
vlastni prozivani dané situace na zakladé toho, co je po ni v daném
kontextu pozadovano.
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PREHLED emoce a nalady

emocni inteligence (El): vymezeni

emocni inteligence (El) (emotional intelligence)

Emocni inteligence oznacuje schopnost vnimat, rozeznat a pracovat
S emocemi.
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PREHLED osobnost a hodnoty

osobnost a hodnoty
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PREHLED osobnost a hodnoty

osobnost a osobnostni rysy

(Mayer, 2007)

osobnost (personality)

Osobnost je systém casti, ktery je organizovany, vyvijejici se a je
vyjadren v jednani osoby. Mezi tyto ¢asti jsou fazeny motivy, emoce,
mentalni modely, a ja (self).

osobnostni rysy (personality traits)

Osobnostni rysy oznacuji Trvalé osobnostni charakteristiky,
které popisuji chovani jednotlivce.
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PREHLED osobnost a hodnoty

Big Five a temna triada

(Goldberg, 1990)

Velka Pétka (Big Five Model)

Big Five Model je model osobnosti, ktery je zalozen na péti
zakladnich dimenzich: extraverze, privétivost, svedomitost, emocni
stabilita a otevienost novym zazitkam.

temna triada (dark triad)

Temna triada oznacuje konstelaci tii negativnich rysd osobnosti:
machiavelismu, narcisismu a psychopatie.
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PREHLED osobnost a hodnoty

Core Self-Evaluation (CSE)

(Judge, Erez, Bono, & Thoresen, 2003)

jadroveé sebehodnoceni (CSE) (core self-evaluation)

Jadrové sebehodnoceni oznacuje zakladni zavéry osob o vlastnich
schopnostech, kompetenci a hodnoté.

teorie situacniho posilovani (situation-strength theory)

Teorie situacniho posilovani urcuje, Ze projevy jedincovi osobnosti,
jejich mira a sila, v chovani zavisi na sile situace, ve které se jedinec
nachazi.

teorie aktivace rysu (trait activation theory (TAT))

Teorie, ktera fika, Ze konkrétni situace, udalosti a vstupy ,aktivuji*
nékteré osobnostni rysy vice nez jiné.
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PREHLED osobnost a hodnoty

hodnoty

(Hartl & Hartlova, 2004)

hodnota (value)

Hodnota je vlastnost, kterou jedinec pfisuzuje urcitému objektu
(situaci, udalosti, ...).
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PREHLED vnimani a individualni rozhodovani

vnimani a individualni
rozhodovani
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PREHLED vnimani a individualni rozhodovani

vhimani, poznavani a znalost

vnimani (perception)

Vnimani je proces, kterym jednotlivci organizuji a interpretuji
smyslové signaly, aby dali smysl svému prostfedi. Vysledkem procesu
vhimani je viem.

poznavani (cognition)

Poznavani je proces, kterym jednotlivci usporadavaji, organizuji a
interpretuji vjemy. Skrz proces poznavani jedinci rozumi svému okoli.
Vysledkem procesu poznavani je poznatek, znalost.

znalost (knowledge)

Znalost (propozi¢ni) je dostatecné ospravedlnéné pravdive
presvédceni.
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PREHLED vnimani a individualni rozhodovani

percepcni organizace a zakon dobrého tvaru

percepc¢ni organizace (perceptual organization)

Percepcni organizace je proces rozhodovani o tom, jaké ¢asti
vstupnich informacich jsou pfinalezejici k sobéa jaké nikoli.

zakon dobreého tvaru (law of pragnanz)

Z mnozstvi moznych geometrickych uspofadani bude zvoleno to,
které ma nejlepsi, nejjednodussi a nejstabilnéjsi tvar.
(Kurt, n.d.: 138)
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PREHLED vnimani a individualni rozhodovani

intuice

intuice (intuition)
Intuice oznacuje takové presvédceni, které osoba nabyla, aniz by byla
schopna reprodukovat proces tohoto nabyti ¢i predlozit diivody

pro toto presveédceni.

omezena racionalita (bounded rationality)

Omezena racionalita je model rozhodovani za pomoci konstrukce
zjednodusSenych reprezentaci, které z danych situaci vybiraji ddlezité
casti bez toho, ze by zachycovaly celou jejich komplexnost.

Je spojena s hledanim feSeni, které nemusi byt nejlepsi, ale naplnuje
zvolena kritéria (uspokojivost, nakladnost apod.).

ekologicka racionalita (ecological rationality)

Proces P v kontextu C je ekologicky racionalni natolik,
nakolik je P rychlé, produktivni a pfesné v C.
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PREHLED komunikace

komunikace
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PREHLED komunikace

proces komunikace: vymezeni

proces komunikace (communication proces)

Proces komunikace uréuje kroky mezi zdrojem a pfijemcem, které
vedou k prenosu a pochopeni vyznamu.

T.O. « PSEK: piehled OB - 2024 29/40



PREHLED komunikace

formalni a neformalni kanaly

formalni kanaly (formal channels)

Formalni kanaly oznacuji komunikacni kanaly vytvorené organizaci
za Ucelem prenosu zprav souvisejicich s pracovnimi aktivitami ¢lend
organizace.

neformalni kanaly (informal channels)

Neformalni kanaly oznacuji komunikacni kanaly, které vznikaji
spontanné a objevuji se nasledkem rozhodnuti jednotlivce.

5\

kapacita kanalu (channel richness)

Kapacita kanalu oznacuje mnozstvi informace, které muze byt
preneseno v pribéhu jednoho komunikaéniho aktu.
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PREHLED komunikace

persuaze a konflikt

persuaze (persuasion)

Persuaze je specificka forma komunikace, jejimz cilem je ovlivnit
duSevni stav recipienta v atmosfére svobodné volby.

konflikt (conflict)

Konflikt je proces, ktery zacina, kdyz se jedna strana domniva,
Ze druha strana negativné ovlivnila, nebo negativné ovlivni,
néco, na ¢em prvni strané zalezi.
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PREHLED komunikace

vyjednavani

vyjednavani (negotiation)

Vyjednavani je proces, ve kterém si dvé nebo vice stran vyménuji
statky a sluzby ve snaze se shodnou na cené smény.

distributivni vyjednavani (distributive bargaining)

Distributivni vyjednavani je vyjednavani, pri kterém se strany pokousi
rozdélit dané mnozstvi zdrojl. Jedna se o win-lose (vyhra-prohra)
situaci.

intergrativni vyjednavani (integrative bargaining)

Intergrativni vyjednavani je vyjednavani, pri kterém se strany snazi
najit dohodu nebo dohody, které mohou vytvorit win-win
(vyhra—-vyhra) reseni.
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PREHLED komunikace

treti strany

rozhodce (arbitrator)

Rozhodce je tfeti strana ve vyjednavani, ktera ma autoritu vnutit
stranam dohodu.

mediator (mediator)

Mediator je neutralni tieti strana ve vyjednavani, ktera ulehcuje
dosazeni feSeni pfi vyjednavani uzivanim usuzovani, presvédcovani
a nabizenim alternativ.

smirce (conciliator)

smirce je neutralni tfeti ve vyjednavani, ktera poskytuje neformalni
komunikacni spojeni mezi vyjednavatem a oponentem.
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PREHLED motivace

motivace
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PREHLED motivace

motivace

m Teorie ocekavani

m Teorie spravedlnosti

m Re-design pracovnipozice
m Sebedeterminacni teorie
m Teorie stanoveni cild
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PREHLED stres

stres
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PREHLED stres

zmeéna

zmeéna (change)
Délani véci jinak.

planovana zmeéna (planned change)
Akce vedouci ke zméné, které jsou planované a orientované na cil.

konatel zmeény (change agent)

Clovék, ktery je katalyzatorem zmén a prebird odpovédnost za fizeni
aktivit vedoucich ke zméne.
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PREHLED stres

organizacni rozvoj a teorie paradoxu

organizacni rozvoj (organizational development (OD))

Soubor planovanych zmén, ktery je zalozeny na

humanisticko-demokratickych hodnotach a snazi se zlepsit efektivitu

organizace a podminky zaméstnancd.

teorie paradoxu (paradox theory)

Teorie, ktera rika, ze klicovym paradoxem v managementu je to,
ze neexistuje finalni optimalni stav organizace.

ucici se organizace (learning organization)
Organizace, ktera si vytvorila dlouhotrvajici potencial se ménit
a pfizpUsobovat.
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PREHLED stres

stres

m charakteristicka fyziologicka odpovéd organismu na poskozeni
nebo ohrozeni organismu

choroba stoleti ...naduzivany termin pro Uzkost, frustraci, ...
nadmérna zatéz neunikového druhu
ohrozeni integrity organismu

(Hartl & Hartlova, 2004)
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dalsi témata v OB

dalsi témata v OB
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dalsi témata v OB

dalsi témata v OB

algoritmy a Al v OB
demografické a genera¢ni zmény

[ |
[ |
m kultura, subkultura, jazyk a slang
m ritualy

[

(Hartl & Hartlova, 2004)
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