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VNIMANI A ROZHODOVANI

Spojeni mezi vnimanim a rozhodovanim

rozhodnuti (decision)

Rozhodnuti je vysledek procesu vybéru (rozhodovani)
ze dvou nebo vice alternativ.
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VNIMANI A ROZHODOVANI  atribuéni teorie

atribucni teorie
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VNIMANI A ROZHODOVANI  atribuéni teorie

atribucni teorie: vymezeni

(Heider, 1964)

atribucni teorie (attribution theory)

Atribucni teorie urcuje, ze se jednotlivec u druhych snazi urcit,
jestli jejich chovani zavisi na internich, pod kontrolou jednajiciho,
nebo externich, mimo kontrolu jednajiciho, pFi¢inach.
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VNIMANI A ROZHODOVANI  atribuéni teorie
atribucni teorie
(Heider, 1964)
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VNIMANI A ROZHODOVANI problémy

problémy
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VNIMANI A ROZHODOVANI problémy

problémy

selektivni vnimani (selective perception)

Selektivni vnimani je tendence interpretovat vjemy z prostfedi
na zakladé vlastnich zajm{, zkuSenosti, postojd apod.
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VNIMANI A ROZHODOVANI problémy

problémy

zakladni atribu¢ni chyba (fundamental attribution error)

Zakladni atribucni chyba je tendence pfi vytvareni usudku o chovani
druhych podcenovat vliv externich faktord a precefiovat vliv internich
faktord.
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VNIMANI A ROZHODOVANI problémy

problémy

sebestfedny predsudek (self-serving bias)

Sebestifedny predsudek je tendence osob pfipisovat vlastni Uspéchy
internim faktoram.
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VNIMANI A ROZHODOVANI problémy

problémy

halo efekt (halo effect)

Halé efekt je tendence vytvofit si obecny nazor o ¢lovéku na zakladé
jedné dominantni vlastnosti.
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VNIMANI A ROZHODOVANI problémy

problémy

efekt kontrastu (contrast effect)

Efekt kontrastu je tendence jedince hodnotit osoby nebo objekty
na zakladé nedavné nebo simultanni zkuSenosti s dalSimi osobami
nebo objekty.
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VNIMANI A ROZHODOVANI problémy

problémy

stereotypizace (stereotyping)

Stereotypizace je hodnoceni osoby na zakladé vlastniho vnimani
skupiny, do které dana osoba nalezi.
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VNIMANI A ROZHODOVANI problémy

problémy

sebenaplnujici proroctvi (self-fulfilling prophecy)

Sebenapliujici proroctvi je takova situace, kdy o¢ekavani néjakého
chovani nebo vysledku ovlivni situaci zplisobem, ze oCekavané
chovani nebo vysledek, které by jinak nenastalo, nastane.
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VNIMANI A ROZHODOVANI problémy

problémy: priklady

m pracovni pohovor
m ocekavani vykonu
m hodnoceni vykonu
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RACIONALITA A ROZHODOVANI

racionalita a rozhodovani
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RACIONALITA A ROZHODOVANI

predpoklady racionalniho modelu

[

m v3echny informace
[

m logicka a rozumova
[

m volba nejlepsi moznosti
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RACIONALITA A ROZHODOVANI

intuice

Intuice oznacuje takové presvédceni, které osoba nabyla, aniz by byla
schopna reprodukovat proces tohoto nabyti ¢i predlozit divody
pro toto presvédceni.
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RACIONALITA A ROZHODOVANI

intuice

intuitivni rozhodovani (intuitive decision-making)

Intuitivni rozhodovani oznacuje proces rozhodovani na zakladé
presvédceni nabytych bez znalosti jejich zdlvodnéni.
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RACIONALITA A ROZHODOVANI

omezena racionalita

omezena racionalita (bounded rationality)

Omezena racionalita je model rozhodovani za pomoci konstrukce
zjednodu$enych reprezentaci, které z danych situaci vybiraji dalezité
Casti bez toho, ze by zachycovaly celou jejich komplexnost.

Je spojena s hledanim feSeni, které nemusi byt nejlepsi, ale naplhuje
zvolena kritéria (uspokojivost, nakladnost apod.).
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RACIONALITA A ROZHODOVANI

ekologicka racionalita

m shoda mezi prostfedim a rozmyslenim (mysli)
m realismus (misto optimismu nebo pesimismu)
m zadné pfedem dané predpoklady

m bez evolucnich argument(

® moznost srovnani rozhodnuti
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RACIONALITA A ROZHODOVANI

ekologicka racionalita

(Rich, 2017)

ekologicka racionalita (ecological rationality)

Proces P v kontextu C je ekologicky racionalni natolik,
nakolik je P rychlé, produktivni a presné v C.
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RACIONALITA A ROZHODOVANI

heuristiky

(Gigerenzer, Hertwig, & Pachur, 2011)

[Heuristics] are normative in the same sense that optimiza-
tion methods such as multiple regression and Bayes’ rule can
be normative-in one class of environments, but not in all.
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RACIONALITA A ROZHODOVANI

rychlost, produktivnost a presnost
(Simon, 1956)

We see that an organism can satisfy a number of distinct
needs without requiring a very elaborate mechanism for
choosing among them. In particular, we do not have to pos-
tulate a utility function or a ‘marginal rate of substitution.
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RACIONALITA A ROZHODOVANI

koherence ne konzistence

(Arkes, Gigerenzer, & Hertwig, 2016)

Coherence concerns purely syntactical relations between be-
haviors. Correspondence, in contrast, ... [uses] measures
such as how healthy, rich, successful in school, happy in mar-
riage, or accurate in judgments people are...
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RACIONALITA A ROZHODOVANI  proces Feeni problému

proces reseni problému
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RACIONALITA A ROZHODOVANI  proces Feeni problému

proces FeSeni problému: doporuceni

m zaméreni na cil, pointu, podstatné prvky

m hledani odporujicich, nesouhlasnych informaci nebo nazor
m pfipusténi nahodnych jevl

m rozSifovani po¢tu moznosti
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RACIONALITA A ROZHODOVANI  proces Feeni problému

proces reSeni problému: model reSeni I/II

definice problému

identifikace kritéria pro rozhodnuti
rozdéleni vahy jednotlivych krokd kritéria
rozvoj alternativ

evaluace alternativ

S A

volba nejlepsi varianty
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RACIONALITA A ROZHODOVANI  proces Feeni problému

proces reseni problému: model reSeni I/l

2
analyza
problému

1
identifikace
problému

3
vytvoreni
navrhu feseni

4
implementace
feeni

5
evaluace
feSeni
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RACIONALITA A ROZHODOVANI vlivy na rozhodovani

vlivy na rozhodovani
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RACIONALITA A ROZHODOVANI vlivy na rozhodovani

individualni rozdily

osobnost

m svédomitost
m sebevédomi

pohlavi
® ruminace

mentalni schopnosti

kulturni rozdily

nudging
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RACIONALITA A ROZHODOVANI vlivy na rozhodovani

organizacni omezeni

m systémy hodnoceni vykonu
m systémy odménovani

m formalni regulace

m (asova omezeni

m historické precedenty
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RACIONALITA A ROZHODOVANI problémy rozhodovani

problémy rozhodovani
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RACIONALITA A ROZHODOVANI problémy rozhodovani

problémy rozhodovani

averze k riziku (risk aversion)

Averze k riziku oznacuje tendenci preferovat jisty, i kdyz mensi, zisk,
oproti riskantnéjSimu feseni, u kterého lze ale oc¢ekavat vyssi zisk.
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RACIONALITA A ROZHODOVANI problémy rozhodovani

problémy rozhodovani

klam dostupnosti (availability bias)

Klam dostupnosti oznacuje tendenci zakladat rozhodnuti
na informacich, které jsou snadno nebo rychle dostupné.
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RACIONALITA A ROZHODOVANI problémy rozhodovani

problémy rozhodovani

efekt ukotveni (anchoring bias)

Efekt ukotveni oznaduje tendenci spoléhat se pii rozhodovani
na jednu (Casto prvotni) informaci a pfisuzovat nizsi vyznam
ostatnim (naslednym) informacim.
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RACIONALITA A ROZHODOVANI problémy rozhodovani

problémy rozhodovani

konfirmacni zkresleni (confirmation bias)

Konfirmacni zkresleni oznacuje tendenci vyhledavat informace,
které potvrzuji predeslé rozhodnuti nebo nazor, a odmitat informace,
které tomuto rozhodnuti nebo nazoru protireci.
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RACIONALITA A ROZHODOVANI problémy rozhodovani

problémy rozhodovani

eskalace zavazku (escalation of commitment)

Eskalace zavazku oznacuje tendenci k zvySovani zavazku
k predeslému rozhodnuti i pfes nové negativni informace
nebo poznatky.
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RACIONALITA A ROZHODOVANI problémy rozhodovani

problémy rozhodovani

chyba nahodnosti (randomness error)

Chyba nahodnosti oznacuje tendenci jedince véfit, Ze je mozné
predpovédét vysledek nahodnych udalosti.
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RACIONALITA A ROZHODOVANI problémy rozhodovani

problémy rozhodovani

klam zpétného hodnoceni (randomness error)

Klam zpétného hodnoceni oznacduje tendenci jedince po nastani
udalosti vérit, Zze tuto udalost bylo v minulosti mozné spravne
predpovédét.
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RACIONALITA A ROZHODOVANI etické rozhodovani

etické rozhodovani
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RACIONALITA A ROZHODOVANI etické rozhodovani

etické rozhodovani: pfistupy

utilitarismus (utilitarianism)

Utilitarismus oznacuje pfistup k moralnimu rozhodovani, ktery je
zaméren na vysledky ¢ind, jez jsou hodnoceny. Kritériem pro etické
rozhodnuti mdze byt napf. mira dobra, které dany ¢in prinese,

a pocet osob, kterym toto dobro bude zpUsobeno.

deontologie (deontology)

Deontologie oznacuje pristup k moralnimu rozhodovani, ktery je
zaméren na prava nebo povinnosti osob, které jsou spjaty s Ciny,
jez jsou pfedmétem rozhodovani.
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RACIONALITA A ROZHODOVANI etické rozhodovani

etické rozhodovani: spravedlnost

distributivni spravedlnost (distributive justice)

Distributivni spravedlnost oznacuje vnimanou adekvatnost,
férovost s ohledem k statkdim, které jsou prerozdélovany.

proceduralni spravedlnost (procedural justice)

Proceduralni spravedlnost oznacuje vnimanou adekvatnost,
férovost procesu, postupu, ktery je uzit pfi prerozdélovani statkd.
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RACIONALITA A ROZHODOVANI etické rozhodovani

etické rozhodovani: etika, ekonomie a organizace
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KREATIVITA

kreativita
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KREATIVITA

kreativita: vymezeni

kreativita (creativity)

Kreativita oznacuje schopnost pfichazet s novymi (a uzite¢nymi)
napady.
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KREATIVITA

kreativita: konvergentni a divergentni mysleni

konvergentni mysleni (convergent thinking)

Konvergentni mysleni je zaméreno na predlozeni jedné nejlepsi nebo
spravné Ci adekvatni odpovédi na dobre definovany problém.
Vyznacuje se rychlosti, presnosti, logickou vystavbou apod.

divergentni mysleni (divergent thinking)
Divergentni mysleni je zaméfeno na predlozeni vice moznych

odpovédi v ramci dané situace. Vyznacuje se mnozstvim, flexibilitou,
originalitou, kreativitou apod.

Cropley (2006); Guilford (1950, 1967)
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KREATIVITA

kreativita: vertikalni a lateralni mysleni

vertikalni mysleni (vertical thinking)
Vertikalni mysleni je zaméfeno na spravnost

lateralni mysleni (lateral thinking)
Lateralni mysSleni je zaméfeno na mnozstvi.

De Bono (1970)
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KREATIVITA

kreativita: Nine Dot Problem

Art of Play (2016)

Ondracek, Stépanek « PSEK: rozhodovani « 2024JS 49 /57



KREATIVITA

kreativita: HOTS

integrovany model mysleni (Higher Order Thinking Skills

(HOTYS))

Model mysleni, ktery obsahuje tfi oblasti: védomostni zaklad,
kritické mysleni a kreativni mysleni
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KREATIVITA

kreativita: HOTS

Bloom's taxonomy (revised)

Can the learner create a new assemble, construct, create, design,
develop, formulate, write

Creatin u 5
s product or point of view?

appraise, argue, defend, judge, select,

Can the learner justify
support, value, evaluate

astand or decision?

Evaluating Level 5

o appraise, compare, contrast, criticise,

Level 4 Can the learner distinguish differentiate, discriminate, distinguish,
bet diffe it parts?

etween different parts? examine, experiment, question, test

Applyin i : choose, demonstrate, dramatise,
FPHYInE Level 3 CantheIie:m:r‘:s;lnf)ormahon employ, illustrate, interpret, operate,

anewiways schedule, sketch, solve, use, write
classify, describe, discuss, explain,

En Bl Gkt identify, locate, recognise, report,
or concepts? select, translate, paraphrase

define, duplicate, list, memorise,
recall, repeat, state

McNulty (2016)
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KREATIVITA

kreativita: model

kreativni prostfedi

(creative environment)

uziteZnost

(usefulness)

Robbins and Judge (2017)
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SHRNUTI

SHRNUTI
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SHRNUTI

kognitivni neuspéchy

(Kitcher, 1992)

Cognitively inferior performances can be based on laziness,
methodological ignorance or misinformation, failure to per-
ceive relevant similarities, lack of imagination, and numerous
other kinds of factors
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SHRNUTI

shrnuti

rozhodovani

ici proménné

moderuj
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