
PSEK
Psychologie pro ekonomy
vnímání

Tomáš Ondráček

Ekonomicko-správní fakulta Masarykovy univerzity

2024



Co vidíte?

(Fukuda, 1982)

T.O. · PSEK: vnímání · 2024 2 / 81



Co lze vidět.

(Fukuda, 1982)

T.O. · PSEK: vnímání · 2024 3 / 81



Co vidíte?

(Fukuda, 1987)

T.O. · PSEK: vnímání · 2024 4 / 81



Co lze vidět.

(Fukuda, 1987)

T.O. · PSEK: vnímání · 2024 5 / 81



Co vidíte?

(Fukuda, 1982)

T.O. · PSEK: vnímání · 2024 6 / 81



Co lze vidět.

(Fukuda, 1982)

T.O. · PSEK: vnímání · 2024 7 / 81



VNÍMÁNÍ: VYMEZENÍ

vnímání: vymezení
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VNÍMÁNÍ: VYMEZENÍ

vnímání: historie zkoumání

Aristotelés
Pythagorejci
Středověká optika
Introspekce
Zrakové vjemy
. . .
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VNÍMÁNÍ: VYMEZENÍ

vnímání: vymezení I/II

čití (sensing)

Čití je proces, kterým jednotlivci zakouší jednoduché smyslové
signály. Výsledkem procesu čití je počitek.

vnímání (perception)
Vnímání je proces, kterým jednotlivci organizují a interpretují
smyslové signály, aby dali smysl svému prostředí. Výsledkem procesu
vnímání je vjem.
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VNÍMÁNÍ: VYMEZENÍ

vnímání: vymezení II/II

poznávání (cognition)
Poznávání je proces, kterým jednotlivci uspořádávají, organizují a
interpretují vjemy. Skrz proces poznávání jedinci rozumí svému okolí.
Výsledkem procesu poznávání je poznatek, znalost.

znalost (knowledge)
Znalost (propoziční) je dostatečně ospravedlněné pravdivé
přesvědčení.
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VNÍMÁNÍ: VYMEZENÍ

procesy

čití → počitek

vnímání → vjem
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FAKTORY OVLIVŇUJÍCÍ VNÍMÁNÍ

faktory ovlivňující vnímání
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FAKTORY OVLIVŇUJÍCÍ VNÍMÁNÍ

faktory ovlivňující vnímání

vnímání

faktory
příjemce

faktory
prostředí

faktory
objektu
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FAKTORY OVLIVŇUJÍCÍ VNÍMÁNÍ faktory příjemce

faktory příjemce
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FAKTORY OVLIVŇUJÍCÍ VNÍMÁNÍ faktory příjemce

faktory ovlivňující vnímání: příjemce

percepční organizace (perceptual organization)
Percepční organizace je proces rozhodování o tom, jaké části
vstupních informacích jsou přináležející k soběa jaké nikoli.
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FAKTORY OVLIVŇUJÍCÍ VNÍMÁNÍ faktory příjemce

faktory ovlivňující vnímání: příjemce

zákon dobrého tvaru (law of prägnanz)
Z množství možných geometrických uspořádání bude zvoleno to,
které má nejlepší, nejjednodušší a nejstabilnější tvar.
(Kurt, n.d.: 138)
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FAKTORY OVLIVŇUJÍCÍ VNÍMÁNÍ faktory příjemce

příjemce: principy gestalt

(Richards, 2017)
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FAKTORY OVLIVŇUJÍCÍ VNÍMÁNÍ faktory příjemce

příjemce: principy gestalt

(Antiuk, 2017)
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FAKTORY OVLIVŇUJÍCÍ VNÍMÁNÍ faktory příjemce

příjemce: klamy

klam (delusion)
Klam označuje chybu danou procesy vnímání jednotlivce.
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FAKTORY OVLIVŇUJÍCÍ VNÍMÁNÍ faktory příjemce

příjemce: neexistující objekty

neexistující objekty (nonexistent objects)
Mylně vnímané objekty, která jsou dány především kulturně
a jsou založeny na percepčních schématech.
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FAKTORY OVLIVŇUJÍCÍ VNÍMÁNÍ faktory příjemce

příjemce: dvojznačné objekty

(Unknown, 1892)
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FAKTORY OVLIVŇUJÍCÍ VNÍMÁNÍ faktory prostředí

faktory prostředí
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FAKTORY OVLIVŇUJÍCÍ VNÍMÁNÍ faktory prostředí

prostředí: iluze

iluze (illusion)
Iluze označuje mylné vnímání, které má v základu skutečný podnět
a zpravidla je způsobeno fyzikálními zákonitostmi prostředí.
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FAKTORY OVLIVŇUJÍCÍ VNÍMÁNÍ faktory prostředí

prostředí: iluze

(Free Image on Pixabay - Pencil, Bent Pencil , 2019)
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prostředí: iluze

(Swanson, 2015)
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prostředí: iluze

(Swanson, 2015)
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FAKTORY OVLIVŇUJÍCÍ VNÍMÁNÍ faktory prostředí

vnímání: mylné vjemy

halucinace (hallucination)
Halucinace označuje mylné vnímání, které nemá žádný reálný podnět.
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FAKTORY OVLIVŇUJÍCÍ VNÍMÁNÍ faktory prostředí a příjemce

faktory prostředí a příjemce
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FAKTORY OVLIVŇUJÍCÍ VNÍMÁNÍ faktory prostředí a příjemce

prostředí a příjemce: perspektiva

pozice božského oka
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FAKTORY OVLIVŇUJÍCÍ VNÍMÁNÍ faktory prostředí a příjemce

prostředí a příjemce: perspektiva

(Che, 2007)
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FAKTORY OVLIVŇUJÍCÍ VNÍMÁNÍ faktory prostředí a příjemce

prostředí a příjemce: perspektiva

(Pair of White Dice on Top of Mirror · Free Stock Photo, 2019)

T.O. · PSEK: vnímání · 2024 47 / 81



MOŽNÉ APLIKACE

možné aplikace
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MOŽNÉ APLIKACE

firemní materiály

(Bayer, 1925)
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MOŽNÉ APLIKACE

propagace

(Studio JQ, n.d.)
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MOŽNÉ APLIKACE

katalogy

(Desii, 2016)
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MOŽNÉ APLIKACE

návody

(Ikea, 2021)
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DALŠÍ PROBLÉMY SPJATÉ S VNÍMÁNÍM

další problémy spjaté s vnímáním
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DALŠÍ PROBLÉMY SPJATÉ S VNÍMÁNÍM

vnímání: problémy

selektivní vnímání (selective perception)
Selektivní vnímání je tendence interpretovat vjemy z prostředí
na základě vlastních zájmů, zkušeností, postojů apod.
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DALŠÍ PROBLÉMY SPJATÉ S VNÍMÁNÍM

vnímání: problémy

základní atribuční chyba (fundamental attribution error)
Základní atribuční chyba je tendence při vytváření úsudku o chování
druhých podceňovat vliv externích faktorů a přeceňovat vliv interních
faktorů.
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DALŠÍ PROBLÉMY SPJATÉ S VNÍMÁNÍM

vnímání: problémy

sebestředný předsudek (self-serving bias)
Sebestředný předsudek je tendence osob připisovat vlastní úspěchy
interním faktorům.
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DALŠÍ PROBLÉMY SPJATÉ S VNÍMÁNÍM

vnímání: problémy

sebenaplňující proroctví (self-fulfilling prophecy)
Sebenaplňující proroctví je taková situace, kdy očekávání nějakého
chování nebo výsledku ovlivní situaci způsobem, že očekávané
chování nebo výsledek, které by jinak nenastalo, nastane.
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DALŠÍ PROBLÉMY SPJATÉ S VNÍMÁNÍM

vnímání: problémy

haló efekt (halo effect)
Haló efekt je tendence vytvořit si obecný názor o člověku na základě
jedné dominantní vlastnosti.
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DALŠÍ PROBLÉMY SPJATÉ S VNÍMÁNÍM

vnímání: problémy

efekt kontrastu (contrast effect)
Efekt kontrastu je tendence jedince hodnotit osoby nebo objekty
na základě nedávné nebo simultánní zkušenosti s dalšími osobami
nebo objekty.

T.O. · PSEK: vnímání · 2024 62 / 81



DALŠÍ PROBLÉMY SPJATÉ S VNÍMÁNÍM

vnímání: problémy

stereotypizace (stereotyping)
Stereotypizace je hodnocení osoby na základě vlastního vnímání
skupiny, do které daná osoba náleží.
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DALŠÍ PROBLÉMY SPJATÉ S VNÍMÁNÍM problémy: příklady

problémy: příklady
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DALŠÍ PROBLÉMY SPJATÉ S VNÍMÁNÍM problémy: příklady

problémy: příklady

(artFido & Floyd, 2019)
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DALŠÍ PROBLÉMY SPJATÉ S VNÍMÁNÍM problémy: příklady

problémy: příklady

(artFido & Rezkallah, 2019)
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DALŠÍ PROBLÉMY SPJATÉ S VNÍMÁNÍM další biasy a předsudky

další biasy a předsudky
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DALŠÍ PROBLÉMY SPJATÉ S VNÍMÁNÍM další biasy a předsudky

biasy a předsudky I/IV

Cognitive biases
Anchoring
Apophenia
Attribution bias
Confirmation bias
Framing
Halo effect
Horn effect
Self-serving bias
Status quo bias
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DALŠÍ PROBLÉMY SPJATÉ S VNÍMÁNÍM další biasy a předsudky

biasy a předsudky II/IV

Conflicts of interest
Bribery
Favoritism
Funding bias
Insider trading
Lobbying
Match fixing
Regulatory issues
Shilling
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DALŠÍ PROBLÉMY SPJATÉ S VNÍMÁNÍM další biasy a předsudky

biasy a předsudky III/IV

Statistical biases
Contextual biases

Academic bias
Educational bias
Experimenter bias
Full text on net bias
Inductive bias
Media bias
Publication bias
Reporting bias & social desirability bias
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DALŠÍ PROBLÉMY SPJATÉ S VNÍMÁNÍM další biasy a předsudky

biasy a předsudky IV/IV

Prejudices
Classism
Lookism
Racism
Sexism
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DALŠÍ PROBLÉMY SPJATÉ S VNÍMÁNÍM další biasy a předsudky

vnímání – problémy: příklady I/III

pracovní pohovor
první dojem
stereotypy
očekávání
první 4 až 5 minut
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DALŠÍ PROBLÉMY SPJATÉ S VNÍMÁNÍM další biasy a předsudky

vnímání – problémy: příklady II/III

očekávání výkonu
ovlivnění prostředí
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DALŠÍ PROBLÉMY SPJATÉ S VNÍMÁNÍM další biasy a předsudky

vnímání – problémy: příklady III/III

hodnocení výkonu
kvantifikace vs. kvalitativní přístup
subjektivní kritéria
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SHRNUTÍ

SHRNUTÍ
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SHRNUTÍ

shrnutí

rozhodování

vnímání

chování
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SHRNUTÍ

pojmy a koncepty I

percepce (perception)
selektivní percepce (selective perception)

atribuční teorie (attribution theory)
základní atribuční chyba (fundamental attribution error)

bias a zkreslení
sebestředný bias (self-serving bias)
anchoring bias (anchoring bias)
konfirmační bias (confirmation bias)
bias dostupnosti (availability bias)
eskalace závazku (escalation of commitment)
náhodná chyba (randomness error)
odmítání rizika (risk aversion)
hindsight bias (hindsight bias)
halo efekt (halo effect)
kontrastní efekt (contrast effect)
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SHRNUTÍ

pojmy a koncepty II

stereotypy (stereotypes)
stereotypizace (stereotyping)
sebenaplňující proroctví (self-fulfilling prophecy)
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