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zmeéna

zmeéna (change)

Délani véci jinak.
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DUVODY A PREKAZKY ZMENY



DUVODY A PREKAZKY ZMENY ddvody zmény

diivody zmény
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DUVODY A PREKAZKY ZMENY

divody zmény

m externi

m ekonomické
socialni
politicke
zakonné
technologické
...

m interni
m rlst organizace
B zména pracovni sily
® zména hodnot ...
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DUVODY A PREKAZKY ZMENY ddvody zmény

divody zmény

m predvidané
m trendy
m dlouhotrvajici procesy
m ...
m nepfedvidané
m katastrofy
m nahlé vykyvy
m ...
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DOVODY A PREKAZKY ZMENY  prekazky zmény

prekazky zmény
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DOVODY A PREKAZKY ZMENY  prekazky zmény

zakladni typy prekazek

m externi
m zakonné, ...
m interni

B na urovni jednotlivce
®m na urovni skupin a organizace
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DOVODY A PREKAZKY ZMENY  prekazky zmény

na urovni jednotlivce

m psychologické
m strach
m socialni
m Zivobyti
m kognitivni
m neznalost
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DOVODY A PREKAZKY ZMENY  prekazky zmény

na urovni skupin a organizace

m strukturalni, organizaéni

m nastaveni a moznosti nastaveni
m hodnotové a cilové

® zmény hodnot
B mocenské

m zmény v mocenskych postavenich
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DUVODY A PREKAZKY ZMENY prekonavani prekazek

prekonavani prekazek
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DUVODY A PREKAZKY ZMENY prekonavani prekazek

prekonani prekazek

vysvétlovani a zdivodnovani
cas

emoce a zavazky
spravedlnost

manipulace a kooptace
selekce osob

natlak
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RIZENI ZMEN
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RIZENI ZMEN

planovana zména

planovana zména (planned change)

Akce vedouci ke zméné, které jsou planované a orientované na cil.
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RIZENI ZMEN

konatel zmény

konatel zmény (change agent)

Clovék, ktery je katalyzatorem zmén a prebird odpovédnost za fizeni
aktivit vedoucich ke zméné.
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RIZENI ZMEN modely zmény

modely zmény
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RIZENI ZMEN modely zmény

Lewindiv model zmény

hnaci sily (driving forces)
sily pro zménu

Unfreezing Movement Refreezing

(rozmraZzeni) (pohyb) (zamrazeni)

omezujici sily (restraining forces)
sily omezujici zménu

T.O. « PSEK: zména & stres « 2024 17 /82



RIZENI ZMEN modely zmény

hnaci sily

hnaci sily (driving forces)

Vlivy, které vedou chovani od status quo (stavajici situace) (Lewin).
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RIZENI ZMEN modely zmény

omezuijici sily

omezujici sily (restraining forces)
Sily, které brani pohybu smérem od existujici rovnovahy (Lewin).
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RIZENI ZMEN modely zmény

Kotteriv model o osmi krocich

ddvody pro zménu
koalice

vytvofeni vize a strategie
komunikace

povzbuzeni

planovani a odménovani
konsolidace a evaluace

® NV AN e

ocenéni zmeny
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RIZENI ZMEN modely zmény

akéni vyzkum

ak¢ni vyzkum (action research)

Proces zmeény, ktery je zalozen na systemickém sbéru dat, nasledném
vybéru zmény a krokd vedoucich k ni na zakladé toho, co indikuji
sesbirana data.
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akéni vyzkum

krok(:
diagndza
analyza
zpétna vazba
akce
evaluace

|
©

M<

—+

ARl
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RIZENI ZMEN

modely zmény

(Hayes, 2014)
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RIZENI ZMEN modely zmény

organizacni rozvoj (OD)

organizacni rozvoj (organizational development (OD))

Soubor planovanych zmen, ktery je zalozeny na
humanisticko-demokratickych hodnotach a snazi se zlepsit efektivitu
organizace a podminky zaméstnancd.
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RIZENI ZMEN modely zmény

organizacni rozvoj (OD): nastroje

trénink citlivosti (sensitivity training)
zpétna vazba prostrednictvim dotaznikd (survey feedback)

team building (team building)

]

]

m konzultace proces( (process consultation (PC))
|

m meziskupinovy rozvoj (intergroup development)
|

ocenovaci Setfeni (appreciative inquiry)
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RIZENI ZMEN modely zmény

trénink citlivosti

trénink citlivosti (sensitivity training)

Skupinovy trénink, jehoz cilem je zménit chovani skrze
nestrukturované interakce ve skupiné.
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RIZENI ZMEN modely zmény

zpétna vazba prostirednictvim dotaznik

zpétna vazba prostrednictvim dotaznikd (survey feedback)

Pouziti dotaznikt za ucelem identifikace chyb a rozdill v tom, jak
zameéstnanci vnimaji organizaci. Zpravidla nasledované diskusi
a doporucenim napravy.
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RIZENI ZMEN modely zmény

konzultace procesu

konzultace procesl (process consultation (PC))

Stietnuti, ve kterém konzultant pomaha klientovi pochopit udalosti
v procesech, které ma na starost, a identifikovat procesy, které
potfebuji zlepSeni.
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RIZENI ZMEN modely zmény

team building

team building (team building)

Intenzivni interakce mezi ¢leny tymu za Ucelem zvySeni vzajemné
davéry a otevienosti ¢lend.
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RIZENI ZMEN modely zmény

meziskupinovy rozvoj

meziskupinovy rozvoj (intergroup development)
Organizacni vyvoj, jehoz snahou je zména postojd, stereotypl
a vnimani, které maji vlci sobé rizné skupiny.
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RIZENI ZMEN modely zmény

ocenovaci Setreni

ocenovaci Setfeni (appreciative inquiry)

Pristup, ktery se snazi identifikovat jedine¢né vlastnosti a silné
stranky organizace, které se pak daji vyuzit pro zvyseni vykonu.
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RIZENI ZMEN modely zmény

teorie zmény (Prochazka & DiClemente)

The Cycle of Change

Prochaska & DiClemente

\

I

~__--7 1

Upward Spiral !

Lean from sach rlapse /
-

T.O. « PSEK: zména & stres « 2024

The Stages of Change (Prochaska & DiClemente) (2018)

31/82



RIZENI ZMEN kultura organizace a zména

kultura organizace a zména
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RIZENI ZMEN kultura organizace a zména

Sampioni napadu

Sampioni napadu (idea champions)

Lidé, ktefi vezmou inovaci a aktivné a entusiasticky ji prosazuji,
buduji pro ni podporu, pfekonavaji odpor a zajistuji jeji implementaci.
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RIZENI ZMEN kultura organizace a zména

teorie paradoxu

teorie paradoxu (paradox theory)

Teorie, ktera fika, Ze kliCovym paradoxem v managementu je to,
Ze neexistuje finalni optimalni stav organizace.
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RIZENI ZMEN kultura organizace a zména

kultura inovaci

inovace (innovation)

Nova myslenka aplikovana pfi zavadéni nebo vylepSovani produktu,
sluzby nebo procesu.
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RIZENI ZMEN kultura organizace a zména

kultura inovaci

organicka struktura
manazerska jistota (tenure)
dostatek zdroju

AN W N -

komunikace
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RIZENI ZMEN kultura organizace a zména

ucici se organizace
vymezeni

ucici se organizace (learning organization)
Organizace, ktera si vytvofila dlouhotrvajici potencial se ménit
a prizplsobovat.
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RIZENI ZMEN kultura organizace a zména

ucici se organizace
charakteristika

1. sdilena vize
2. zména zplsobu smysleni, standard{ a rutin
pro feSeni problému &i praci
3. systémové smysleni (smysleni ve vztazich)
4. oteviena komunikace
5. podfizenich osobnich zajmd a dlraz na spolupraci
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STRES

STRES
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STRES

dopady

m fyzické problémy
m kardiovaskularni onemocnéni
m chronické onemocnéni
= ...
m psychické problémy
m syndrom vyhofeni
m deprese
m ChUS
= ...
m socialni/organizacni problémy
m absence
m nadmérna fluktuace

m zvraty, pfevraty, obraty, eskymacké obraty
[ I
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STRES

naklady

m EVROPA

m pfimé naklady: 200 miliard EUR ro¢né

m spojené naklady: 617 miliard EUR ro¢né

(Hassard, Teoh, Cox, & Dewe, 2014)
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STRES vymezeni

vymezeni
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STRES vymezeni

stres

m charakteristicka fyziologicka odpovéd organismu na poskozeni
nebo ohrozeni organismu

choroba stoleti ...naduzivany termin pro Uzkost, frustraci, ...
nadmérna zatéz neunikového druhu
ohrozeni integrity organismu

(Hartl & Hartlova, 2004)
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STRES priciny
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STRES priciny

stresory I/1ll

Current Level of Functioning

Stressors Coping Mechanisms
Driving force A Restraining force A
Driving force B A ) Restraining force B
Driving force C ' . ) ) Restraining force C
Driving force D ' ‘ Restraining force D

(Whetten & Cameron, 2011)

T.O. « PSEK: zména & stres « 2024 45/ 82



STRES priciny

stresory II/Ill

pleruseni praceforekitky vprac | | konflikty, Skana |

smlouvy na dofasny prac. pomér L /|

| nedostatetnd kontrola nad praci |-

. nerownowaha mez snabou
& ocané&nim

[ pacerasiy |

| horseni atmostéry v podniku

nizkd socidlni podpora

 plestasy

(Sahler, Dubois, Journoud, & Pelletier, 2009)
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STRES  pficiny

stresory I/l

ZDROJ STRESU STRESOR PRO %
Kontakt s klienty/zdkazniky/pacienty 63
Platové ohodnoceni 62
Nadmeérné casové zatizeni 55
Nadmérné pracovni pozadavky 53
Nejistota pracovniho mista 47
Legislativa souvisejici s profesi 44
Pozadavek na odborné znalosti 44
Pracovni podminky (vybaveni pracovisté apod.) 43
PoZadavek na komunika&ni dovednosti 40
Konflikty s nadfizenym 31
Konflikty se spolupracovniky 29

Tabulka 3: Zdroje stresu v prdci

(1. LF UK, 2015)
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STRES  pficiny

typy stresoru

m CASOVE STRESORY

m KONTAKTNI STRESORY

m SITUACNI STRESORY

m PREDBEZNE (ANTICIPACNI) STRESORY
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STRES  pficiny

typy stresorui: ¢asové stresory

B pracovni pretizeni
m kumulativni prace
m ztrata kontroly

m ...
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STRES  pficiny

typy stresori: kontaktni stresory

m konflikty roli
m konflikty zajm
m konflikty akci
m konflikty ...
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STRES  pficiny

typy stresoru: situacni stresory

m pracovni podminky
B zmény

m neCekané udalosti
m ...
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STRES  pficiny

typy stresori: predbézné (anticipacni) stresory

m ocCekavani nezdarl (oCekavani zklamani)
m strach a obavy
m ...
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STRES dobry a $patny stres

dobry a Spatny stres
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STRES

rozdéleni stresu

m DISTRES

m EUSTRES

T.O. « PSEK: zména & stres « 2024

dobry a $patny stres
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STRES strategie odstranéni stresu

strategie odstranéni stresu
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STRES strategie odstranéni stresu

strategie

m ENAKTIVNI
m eliminace stresor(

m PROAKTIVNI
m vytvareni odolnosti

m REAKTIVN{
B copingové strategie
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STRES strategie odstranéni stresu

typy stresoru

m CASOVE STRESORY
m efektivni time management
m ucinny time management
m KONTAKTN{ STRESORY
m budovani komunity
m piispivani v ramci komunity
m emocionalni a socialni inteligence
m SITUACNI STRESORY
m re-design pracovniho prostiedi
m PREDBEZNE (ANTICIPACNI) STRESORY

m urcovani cild (dosazitelnost vs. vyzva)
m mala vitézstvi
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STRES strategie odstranéni stresu

copingové strategie

B vyrovnavani se s psychickou zatézi

B zameérené na problém
m zaméfené na emoce

T.O. « PSEK: zména & stres « 2024
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STRES time management

time management
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STRES time management

4 generace

m PRVN|
m pfipominky, seznamy, ukoly
m DRUHA
m plany a pfiprava
m TRETI
m plany, pfiprava, uréeni priorit, kontrola
m CTVRTA
m prvni véci prvni

T.O. « PSEK: zména & stres « 2024

(Covey, Merrill, & Merrill, 2015)
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STRES time management

rozdéleni prace

dﬁl@fité' nedlﬁleéilté
naléhave naléhave

dﬂleéijcé , ned&lgéité,
nenaléhave | nenalehave
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STRES dal$i nastroje pro zvladani stresu

dalsi nastroje pro zvladani stresu
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STRES dal$i nastroje pro zvladani stresu

spolecenstvi

m (lenstvi v semknuté komunité, skupiné, parté ...
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STRES dal$i nastroje pro zvladani stresu

emocionalni bankovnictvi

m INVESTICE
m UCTY

m VKLADY

m VYBERY
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STRES dal$i nastroje pro zvladani stresu

zména pracovniho prostredi

m odstranéni i drobnych prekazek

m kombinovani ukoll
urceni pracovnich skupin
orientace na klienta
ur¢eni rozhodovaciho procesu
otevreny kanal pro zpétnou vazbu
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STRES dal$i nastroje pro zvladani stresu

mala vitézstvi

stanoveni cile
urceni akci
vytvoreni ovéfovacich mechanismi

A W N -

urceni kritérii pro hodnoceni a odménovani
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STRES dal$i nastroje pro zvladani stresu

mala vitézstvi - chytreé cile

SMART Goals

m S = Specific (specifické, urcité, jasné)

m M = Measurable (méfitelné)

m A = Aligned (sefazené)

m R = Realistic (realné, dosazitelné)

m T = Time-bound (¢asované, ne-neomezené)
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STRES dal$i nastroje pro zvladani stresu

mala vitézstvi - postup

m identifikace kontrolovatelnych véci
m jejich zmény smérem k cili

m opakovani

m zaznamy o zménach

m urcovanich pokrokd, drobnych ziski
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STRES dal$i nastroje pro zvladani stresu

odolnost

Schopnost vydrzet nebo zpracovavat stres.
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STRES dal$i nastroje pro zvladani stresu

vyrovnavani aktivit

pracovni
fyzické/sportovni

|
|
m duSevni/kulturni/nabozenské
m socialni a rodinné

]
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STRES dal$i nastroje pro zvladani stresu

smysluplnost: bulshit job

m fenomén ,prace na hovno“ (Graeber, 2013)
m ztrata smysluplnosti

m ztrata kreativity

...
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STRES dal$i nastroje pro zvladani stresu

I

smysluplnost: snizeni

stresu
depresivnosti

absentismu

]
]

m zvrat{
]

m nespokojenosti
]
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STRES dal$i nastroje pro zvladani stresu

smysluplnost: zvyseni

pohody (well-being)
odolnosti

usili

]
]

m zavazanosti
]

m zapojenosti
(]
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STRES dal$i nastroje pro zvladani stresu

typy smysluplnosti v praci

m s ohledem k praci

m primarné pro finan¢ni nebo materialni pfinos
m s ohledem na kariéru

m pro uUspéch
m s ohledem k povolani/poslani

m smysl vztazeny k samotné Cinnosti
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STRES dal$i nastroje pro zvladani stresu

aspekty zvysujici smysluplnost prace

m Prace ma dllezity pozitivni dopad na well-being lidi.
m Prace je spojovana se cti nebo osobni hodnotou.

m Prace ma dopad, ktery je dlouhodoby nebo rozsahly
(ovliviiuje mnoho dalSich véci).

m Prace buduje dobré podporujici vztahy
a zaklada recipro¢ni chovani.
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STRES dal$i nastroje pro zvladani stresu

vdécnost: vlastnosti

m udrzuje/zvysuje
® motivaci
m zdravi
m kognitivni funkce
m pracovni vykon

m sebeudrzovaci
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STRES docasné techniky

docasné techniky
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STRES docasné techniky

formy

m FYZIOLOGICKE

m relaxacni techniky
m uvolfovaci techniky

m PSYCHOLOGICKE

m predstavovani
m nacvik

T.O. « PSEK: zména & stres « 2024
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SHRNUTI

SHRNUTI
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pojmy a koncepty |

zména (change)

davody zmény

prekazky zmény

planovana zména (planned change)

zprostredkovatelé/Cinitelé/konatelé zmény (change agents)
Lewin(v model zmény

m hnaci sily (driving forces)
m zmirnujici sily (restraining forces)

m akéni vyzkum (action research)
m organizacni vyvoj (organizational development (OD))
m tréning citlivosti (sensitivity training)
m zpétna vazba z prlzkumu (survey feedbac)
m konzultace procesu (process consultation (PC))
m team building (team building)
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SHRNUTI

pojmy a koncepty Il

m meziskupinovy rozvoj (intergroup development)
m ocenovaci Setfeni (appreciative inquiry )

m Sampioni napadu (idea champions)

m teorie paradoxu (paradox theory)

m inovace (innovation)

m ucici se organizace (learning organization)

m stres (stress)

m dopady/nasledky stresu
zdroje/pficiny stresu (stress sources)
typy stresor(

typy stresu

|
|
|
m strategie odstranéni stresu
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