Coémo quejarse por email

En esta unidad aprenderas expresiones para
formular quejas por correo electrénico de manera
firme pero educada.

h ¢Alguna vez has tenido que quejarte por algo que
has comprado? éCémo intentaste solucionarlo?
éFunciong?

Usos del pretérito perfecto EN  Lee este email. iCuil es el origen del problema?
¢Caomo les dice lo que tienen que hacer? iTe

y 2 . sorprende el tono? éTe quejarias asi en tu
Acciones o sucesos pasados que el hablante siente ' lengua?

como proximos

= No podemos cambiar nada, hemos firmado el contrato
hace unos minutos.

De: Isabelle Villancher
Acciones o sucesos pasados situados en una unidad de

; Asunto: pedido de tejanos
tiempo donde se encuentra el hablante

= Esta semana he ido al médico tres veces. Apreciados sefiores:

El pasado dia 14 hice un pedido por email de unos

tejanos talla M (40). Me confirmaron el pedido

Experiencias o actividades pasadas sin especificar el inmediatamente, pero cuando han entregado su paquete

HioMerto de st realizacion esl_:a manana, he visto, por desgraqa, que eran unos

tejanos talla XXL. Creo que ha habido un error —se han

= (Has estado en Estados Unidos alguna vez? debido de cruzar dos pedidos—. Es mas, segiin mi tarjeta

de crédito, me han cobrado 69,99 €, cuando el precio

= Conozco la historia. He leido el libro pero no he visto la correcto es 49,99 €. Obviamente esto no es aceptable.
pelicula. He pedido a mi banco que devuelvan la factura. Por

favor, envienme los tejanos correctos lo antes posible, ya

que los he comprado para un viaje que haré la proxima

semana. Mientras tanto, ;qué hago con los vaqueros XXL?

Atentamente,

Isabelle Villancher

* En lo que va de ario las ventas han bajado un 3,5 %.

Forma del pretérito perfecto

Se forma con el presente de indicativo de haber y el
participio pasado del verbo correspondiente.

Ihe ]has ‘ ha ’ hemos I habéis | han [+participio

"“ Encuentra expresiones en el texto que significan
lo mismo que las siguientes.

Formacion del participio i y

1. Compré por email:

Az 2. Me dijeron que estaba bien procesado:
Participios regulares:

Verbos de la primera conjugacién 3. Otracosa: ...
* copiar — copiado 4. He pagado demasiado: _____________..__________
Verbos de la segunda y la tercera conjugaci6n 5. Noestdbien: .. ...
= haber = habido 6. Digame lo que debo hacer: ...

= venir = venido

Algunos participios irregulares: En espaiiol podemos decir vaqueros, tejanos o jeans. La primera

= Ver = istD » hacer = hecho palabra indica su uso original (en inglés: cowboys), la segunda
se refiere al estado de Estados Unidos (Texas) y la tercera es un
= decir = dicho = abrir — abierto anglicismo de uso internacional. e
= poner — puesto = escribir = escrito '
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En algunas comunidades auténomas de Espafia, como Asturias,

Canarias, Galicia y en gran parte de Hispanoamérica, se usa muy poco

el pretérito perfecto. En su lugar se usa el pretérito indefinido:

= Esteban se ha ido hoy. (En Espaia, en la mayoria de lugares)

» Esteban se fue hoy. (En Hispanoamérica y en algunos lugares de
Espaia)

B Un grupo de estudiantes australianos va a
hacer un curso intensivo de espafiol en verano.
Completa el email que envia su profesor con las
siguientes expresiones.

!— de un importe ~ un depésito ~ Ademds ~ Ruego
aclaracién ~ Lamento decirle que ~ Saludos ~
precio acordado ~ lo antes posible ~ Estimada ~
cuando deben ser ~ transferencia bancaria

| — L SC B M)

De: Mark Pavletich

Asunto: curso de espanol

e S e Sra. Vancells:

Hemos reservado 19 plazas en vuestro curso intensivo

de verano “Espanol para los negocios del siglo XXI”.
___________________ hemos detectado un error en la factura
que nos ha llegado. La facturaes ___________._.._.

de 35000 €, quenoesel ... __________. para el
curso, queerade 20000 €. ... ... , éno se
acuerda de que pagamosya - - . ___ ... .. ._ del 10 %

(2000 €) al confirmar el curso? Adjunto un archivo PDF de la
N En su factura pone que el curso es de
50 horas, cuando en la pagina web dice que es de 60 horas
lectivas. Finalmente, la factura detalla una estancia con
media pension en habitaciones de cuatro estudiantes,
__________________ habitaciones individuales.
__________________ de los puntos mencionados
S , ya que se acerca la fecha de nuestra

Dr. Mark Pavletich
Maquarie University School of Modern Languages

n Vuelve a leer el email del profesor del grupo de
estudiantes australianos. ¢{De qué se quejan?

' la unidad:

Expresar pesar o malestar ante una situacion

Estas expresiones pueden utilizarse tanto para expresar
una queja, como para justificarse.

Lamento / Siento + verbo (decir, comunicar,
informar) + que: anuncian que el hablante va a dar una
mala noticia y que siente pesar o enfado por ello.

= Lamento decirles que no estoy satisfecho con su servicio
postventa.

= Lamentamos comunicarle que ya no se fabrica este
modelo.

= Siento deciros que no ha llegado a tiempo.
= Siento decirle que, como cliente, no estoy contenta.
Por desgracia: con esta expresion, no se culpa

directamente a nadie, a veces se sugiere la influencia de
la mala suerte en el resultado de algo.

= No vamos a poder comprarlo ahora, por desgracia.

* Por desgracia, las cosas no salieron como queriamos.

Haz una queja por escrito hablando sobre un

servicio o una compra que no han sido como
esperabas.

Escribe una queja por escrito que tu empresa (o

una empresa que conozcas bien) pueda haber
recibido.

n {Qué ventajas ofrece quejarse por escrito

comparado con hacerlo por teléfono?
Coméntalo con tu profesor.

Tres palabras nuevas de Tres e?resione‘; utiles de
la unidad:
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n ¢Alguna vez has tenido que reclamar el pago de una
factura o te lo han reclamado a ti? Cuéntaselo a tu
profesor.

Observa este esquema de factura y, con la ayuda de
un diccionario o consultando en Internet, relaciona
las palabras marcadas en azul con sus definiciones.

%, FACTURA
organizacion
-Calle
| -Ciudad, estado o N° DE FACTURA
provincia, codigo FECHA
postal |
-Teléfono
-Fax
-Namero NIF
Para: Enviar a:
UNIDADES DESCRIPCION PRECIO UNITARIO TOTAL
SUBTOTAL
RETENCION ILREBE (21%)
' VA (21%)
TOTAL

1. Importe a pagar antes de la aplicacién de
impuestos.

2. Distintivo formado por letras, abreviaturas, etc.,
peculiar de una empresa, marca o producto.

3. Impuesto sobre la renta de las personas fisicas.

4. Formula breve y original, utilizada en publicidad,
propaganda, politica, etc.

5. Costo de cada una de las unidades de producto.

6. Impuesto sobre el valor afiadido.

Como reclamar una factura

En esta unidad aprenderas a reclamar por correo
electroénico el pago de una factura.

n’ Jaime Cobo, de la empresa de materiales de oficina
Clip, reclama a la escuela de idiomas Babel el pago
de una factura. Lee el correo que escribi6 Jaime y
complétalo con las palabras siguientes.

pago ~ importe ~ abono ~
relacion ~ rogamos ~ facturacion

(ooo R
J OO0

De: Jaime Cobo
Asunto: reclamacion pago factura 4521/2012

Estimados senores:

Les escribimosen ... _____________ al
. de la factura n® 4521/2012 por un
__________________ de 1452,63 €. Les adjuntamos la
L7: 1 {F ] B VL S que realicen el abono
en la cuenta corriente abajo indicada:

2100 - 2545 - 77 - 30071974.

En caso de disconformidadconel ________ ... ______
de la misma les rogamos que se pongan en contacto
con el departamentode . ___._.___________ de nuestra
empresa llamando al teléfono 902457877.
Atentamente,

Jaime Cobo

Clip, S.A.

Expresiones para cartas / emails de reclamacién

Pedir que + subjuntivo

= Les pedimos que realicen el abono en la cuenta corriente
abajo indicada.

Rogar que + subjuntivo

= Les rogamos que se pongan en contacto con el
departamento de facturacién de nuestra empresa.

En algunas cartas o emails encontrards: les rogamos se

pongan en contacto...

Exigir que + subjuntivo

* Le exigimos que pague lo que debe antes del dia 30 de este mes.



Muchas veces cuando pedimos algo formalmente usamos los verbos
solicitar o rogar en lugar de pedir.

* Le rogamos que se ponga en contacto con el departamento comercial.

» Estoy interesado en solicitar un crédito en su banco.

E;( En las cartas de reclamacion el lenguaje suele ser
muy formal. Relaciona las siguientes palabras con
su equivalente informal. Consulta el diccionario si
lo consideras oportuno.

FORMAL INFORMAL
disconformidad | e e | pedir

realizar ° e | hacer

abono ° e pago

adjunt;ar ° e | precio N
rogar ° e | desacuerdo
importe ° ° I_incluir

B‘p‘i ¢{Como dirias las siguientes frases o expresiones
de manera mas formal?

El precio que tienes que pagar.

El importe que fiene que abonar.

1. Debes hacer los pagos del mes de enero.

Cuando reclamamos una factura a una empresa, grande o
pequeia, el email o la carta van dirigidos al departamento de
contabilidad o de facturacién. La persona responsable suele ser

un contable. m

Necesitar que + subjuntivo

= Necesitamos que nos mande la factura cuanto antfes.
Es necesario que + subjuntivo / Es urgente que +
subjuntivo / Es preciso que + subjuntivo

= Es urgente que ingresen el dinero del curso en la cuenta
corriente de nuestra empresa.

= Es preciso que indique el IVA en la factura que nos ha
enviado.

m ¢Qué diferencias de significado y uso ves entre
estas expresiones? Coméntalo con tu profesor.

El dinero: expresiones idiomaticas

Tener pasta: tener dinero.

* No tengo pasta para salir esta noche.

Estar sin blanca / Estar sin un duro: no tener dinero.

= (Me dejas diez euros? Es que estoy sin blanca.

Estar forrado/-a: ser rico/-a.

= Jaime estd forrado, su familia es de las mds ricas de la ciudad.

Rascarse el bolsillo: pagar, generalmente con desgana o

de forma obligatoria.

* Se me han roto las gafas, tendré que rascarme el bolsillo y
comprar ofras.

Tirar la casa por la ventana: gastar mucho con motivo

de una ocasion especial.

= En Espafia mucha gente tira la casa por la ventana
cuando celebra bodas o comuniones.

Ser (un/-a) moroso/-a: retrasarse en algtin pago.

= A Javier le han cortado la luz por moroso, hace seis meses
que no la paga.

ESCRIBIMOS

n Eres el director comercial de una empresa de
productos informaticos. Un banco os compré
500 ordenadores y todavia no os los han pagado.
Escribe un email reclamando el pago.

m Tras reclamar por email varias veces el pago de
una factura, la empresa continda sin pagarla.
Finalmente decides realizar la reclamacion por
teléfono. Desarrolla la situacion con tu profesor.

' Tres palabras nuevas de  Tres e?resiones atiles de
 la unidad: i [a wini

Qd:

2¢



Coémo pedir disculpas

En esta unidad aprenderas recursos para quedar bien
en una situacion comprometida.

n Trabajas en el departamento de Atencién al
cliente de un proveedor de Internet. Recibes
este email de un cliente. {Cémo crees que debe
reaccionar la empresa?

(ooo —
- | - ..
De: Xavier Batalla

: 9 . : P s = Asunto: No me parece justo
n "El cliente siempre tiene la razén". {Estds de

acuerdo con esta afirmacién? Razona tu respuesta.

Estimados senores:

_ Aprovechando lo que parecia una oferta muy buena de
-_; ¢Para ti es facil pedir disculpas? éSueles hacerlo? servicios de Internet ADSL y llamadas gratuitas de fijo a fijo
dentro de Espafia, hace seis semanas me di de baja de mi
proveedor antiguo y me di de alta con ustedes. En primer
lugar, tardaron seis dias en instalar el “magnifico router
de Ultima generacion”, que luego no funciond y tuvieron
gue darme otro nuevo. Dos semanas después, pasé seis
dias sin Internet en casa por un fallo técnico. Y ahora veo
en la factura mensual que me han cobrado el mes entero.
Me parece increible. Espero por lo menos un gesto de su
parte.

Un saludo,

Xavier Batalla. Numero de cliente: 10287733ES

'. Lee la contestacion de la compaidia. ¢Te parece
satisfactoria? Razona tu respuesta.

(coo
=- LI B )

De: Almudena Martinez
Asunto: Reclamacion n® 0879

Estimado cliente:

Aqui, en Fonotel, lo mas importante son los clientes. En
primer lugar, lamentamos mucho lo ocurride, y es que,
debido al éxito enorme de esta oferta, hemos sufrido
algunas demoras en nuestro servicio de instalacion.

; . . a ! Ruego disculpe los problemas con el router, algunos
pedir ayuda ~ pedir perdén ~ pedir un favor ~ pedir un llegaron a Espaiia dafados por el transporte desde su

precio por algo ~ pedir (en un restaurante) ~ pedir la pais de fabricacion. Por otra parte, sentimos mucho la
documentaci6n ~ pedir la mano ~ pedir algo a alguien interrupcion en el servicio de Internet ocasionada por
problemas técnicos en las lineas de fibra dptica que la
ley nos obliga a alquilar a otro operador. No obstante, en
« Ayer hice el pedido. agradecimiento por la confianza que Ud. ha depositado
en nosotros, le vamos a aplicar un descuento del 33 % en
su proxima factura.

Gracias por seguir confiando en Fonotel.

Saludos,

Almudena Martinez. Atencion de cliente

Combinaciones frecuentes con el verbo pedir

El sustantivo es un pedido.

n Escoge algunas para practicarlas. Tu profesor te
ayudara con el significado.

n ¢Cuadles son las quejas que tu empresa recibe

con mas frecuencia? ¢Qué protocolos tenéis Se utilizan las expresiones dar de alta / de baja (un servicio) cuando
establecidos en estos casos? iniciamos o cancelamos su uso. También podemos decir darse de alta /
de baja.
* Voy a dar de baja el teléfono fijo, ya nunca lo uso.
éCrees que la gente que habla espafiol es mds » ;Con qué compaiiia te has dado de alta?

directa pidiendo disculpas que en tu pais?
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En cartas y correos electronicos formales es habitual el uso de Ud. (la
abreviatura de usted) o Uds. (abreviatura de ustedes).

ﬂ Vuelve a leer el email de respuesta de Fonotel.
Marca si las siguientes afirmaciones son
verdaderas o falsas.

1. | A la empresa le soré)rendic') la gran
demanda de esta oferta.

2. | La empresa asume la responsabilidad
por el problema con el router.

3. | El problema de la conexidn a
Internet se debe a otra empresa.

4. | Su préxima factura serd de un
importe un 33 % menor.

n Busca en el email expresiones con un significado
equivalente a las siguientes.

1. Lo siento / Lo sentimos: ... ______________ /
________________________________ (2 expresiones)
2. Pero: . o ———___...(1expresion)

3. Cuando una cosa se hace tarde: ... _____

Responsabilidad, culpa y disculpas

Responsabilidad
* Asumimos toda la responsabilidad de la situacion.
= La demora fue ta responsabilidad del transportista.

= La educacién de tus hijos es tu responsabilidad.

Responsabilizarse'
= Alguien debe responsabilizarse ya de este lio.

= Vale, me responsabilizo yo del fallo en la comunicacion.

Disculpa(s)

= Os pido disculpas por el error.

= Debes pedirles disculpas.

= Te debo una disculpa.

Culpa

= (Quién tiene la culpa?

= La culpa del accidente la tuvo el capitdn del barco.

= Como director del departamento, asumo la culpa por la
falta de comunicacién entre nosotros.

Culpar

= iNo me culpes a mi por los errores de otra gente!

Es comiin terminar un email o una carta con un saludo o saludos.
En contextos formales, también se puede usar atentamente.

Y en situaciones muy formales: Sin otro particular, le saludo
atentamente,...

n Esta carta, dirigida al propietario de un bar
nocturno, aparece en la prensa local. ¢Ocurre esto
en tu pais? {Qué argumentos se pueden usar como
respuesta?

Vivo en la cuarta planta, encima del bar Vivaldi de la Plaza
de Pio XIl. El ruido es infernal, sobre todo los viernes y
sabados. Ahora que la gente no puede fumar en el interior de
los locales, muchos salen a la plaza a fumar. EL humo entra
por el balcon y es casi tan molesto como el ruido de la gente
gritando. jNo se puede dormir ni respirar! La Policia local
no hace nada! {El Ayuntamiento deberia cerrar este tipo de
locales ya!

Agustin Novillo

E Ayuda al propietario a redactar su respuesta.
Primero, lee el borrador que ha hecho.

“Vale, vale, pero.. aver. [Siento fo del ruide, de verast
Vamos a mejorar la Deadarzacian del fr.\j-:qi.. Vamos .
mejorar el control térmico dentro para peder cerrar las
ventanas siempre de noche. Pere:

Hay tres bares en la plaza, el ruido no es solo del bar

Vivafdi-_

La gente tiene gue salir fuera a fumar, lo exige la ley

desde 2011

Ponemes letreres que dicen:

ROGAMOS RESPETEN EL DESCANSO DE LOS

VECINGS.

No podemos decir 4 fa:ejenf'e_ que o se guede en la

plaza. Es un pas libre. Somos un pais donde se hace

mucho ruido siempre — o somos come los suizos..

B Responde a una de las quejas que td o tu empresa
hayais recibido alguna vez.

Tres palabras nuevas de Tres expresiones atiles de

la unidad: la unidad:
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Coémo dar las gracias

n En tu pais, si alguien te invita a su casa a comer
0 a cenar, ¢es normal llamar o enviar un email al
dia siguiente para dar las gracias?

¢Y si es un encuentro profesional y alguien te ha
tratado muy bien?

ﬂ Cuando has estado de viaje (de placer, por estudios
o trabajo), éalguna vez alguien te ha ayudado
mucho en una situacién de dificultad?

Dar las gracias

Al dar las gracias debes tener siempre en cuenta la
relacion existente entre los hablantes.

Coloquial
= iGracias, eres un sol!

= Te debo una, évale?

Neutro
= iMuchisimas gracias!
* Quiero darte las gracias.

* Quiero agradecerte tu ayuda / tu presencia / tu apoyo.

Formal
* (Es) Muy amable de su parte.
* Quiero expresarle mi gratitud.

* Quisiera darle las gracias.

En esta unidad aprenderas expresiones de cortesia
para agradecer un favor o dar las gracias a alguien
que te ha tratado bien.

n Aqui hay dos emails donde alguien da las gracias,
pero los dos estan mezclados y las frases,
desordenadas. {Puedes reconstruir los dos textos?

Asunto: jMuchas gracias!

Espero que nos veamos el afio que viene,

Felicita a tu pareja, Simon, de mi parte, cocina muy
bien.

Sonia y tu solucionasteis el malentendido con el hotel de
una forma muy profesional.

Un saludo,

Solo queria darte las gracias por esa cena tan agradable.
Oye, espero que nos veamos pronto.

;Qué tal estas?

Ademas, la compania fue muy divertida.

Ademas, no sé como daros las gracias por la grandisima
ayuda que nos prestasteis para superar los problemas por
el tema de la huelga de transporte.

Nos reimos mucho, ;a que si?

¢Como tienes la cabeza esta manana?

Quiero agradeceros vuestra ayuda durante la feria de
Telefonia movil en Barcelona la semana pasada.

i{Como estas?

Un beso

El verbo agradecer y sus derivados

Dar las gracias o mostrar gratitud
= Agradezco la atencién que has tenido con nosotras.

* Le agradezco sus sugerencias.

El sustantivo expresa una muestra de gratitud
* Queremos expresar nuestro agradecimiento.
* En agradecimiento por sus servicios, le dieron un premio

honorifico.

El adjetivo define a una persona que aprecia lo que los
otros hacen por ella

* Es una persona muy agradecida y cualquier detalle de tu
parte le hard ilusion.

* Estoy muy agradecido por todo lo que he aprendido alli,
pero he decidido buscar otro trabajo con mejor sueldo.




En Espaiia es muy habitual hacer contactos entre empresas en
ferias de muestras. ;Sabes qué es una feria de muestras? Pregunta
a tu profesor. Normalmente los espanoles y, en general, los latinos
prefieren la comunicacién directa a la frialdad de un correo
electrénico o una llamada telefonica.

1. | De: Emi
Asunto: La cena de ayer

Hola Maria Rogq.

2. | De: Antonio Lépez Arce (Tecnocom Movil Espana)
Asunto: La Feria en Barcelona

Hola Montse, ...

E ¢Qué diferencias de estilo o de tono encuentras
entre los dos emails?

ngl Busca en los emails anteriores expresiones que
sirvan para dar las gracias. éCudles de ellas son
mas formales? {Cudles usarias cuando te han
hecho un gran favor?

n,-: Piensa en gente a quien quieres darle las gracias.
Continua estas frases siguiendo el modelo de las
expresiones de la actividad anterior.

El adjetivo contrario es desagradecido

= Si no le das las gracias, a lo mejor pareces desagradecido.

Combinaciones con agradecer y con ayuda

El verbo agradecer suele ir acompafiado de las siguientes
palabras:

calurosamente ~ cordialmente ~ de antemano ~
de todo corazén ~ personalmente ~ publicamente ~
eternamente ~ infinitamente

Ademds de agradecer la ayuda, otras combinaciones
verbales frecuentes son:

ofrecer ayuda ~ prestar ayuda ~ denegar ayuda ~
proporcionar ayuda ~ dar ayuda

¢Cudl de estas combinaciones con ayuda tiene un
significado diferente a las demds? ¢Por qué?

Se dice que alguien hace la pelota cuando es demasiado amable
en su forma de dar las gracias o sospechamos que solo quiere
conseguir algo.

= No me gusta la gente que le hace la pelota al jefe por un ascenso.

n éPara ti ser cortés es importante? éCuando das las
gracias por escrito?

¢Te sientes comodo dando las gracias a alguien?
¢Es mads facil decirlo cara a cara, por teléfono o
por escrito? ¢Por qué?

[l_i Acabas de pasar dos semanas en casa de una
familia en Espafia. Ahora estds de nuevo en tu
pais. Escribeles un email breve de agradecimiento.
Menciona varias cosas que hicieron tu estancia
agradable. Invitalos a tu pais.

. Acabas de asistir a un congreso de tu sector
profesional en un pais de habla hispana. Tuviste
una serie de dificultades pero alguien de la
organizacion te ayudé mucho, incluso te hizo de
intérprete. Escribele un email de agradecimiento
y ofrécele ser su anfitrion en tu pais.

Tres palabras nuevas de  Tres expresiones utiles de
[a unidad: Ma unid};d:
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10C Historias de viajes

Leer 2 Lee la historia otra vez y completa las

o . frases con la forma correcta del verbo.
1 €ID Lee y numera los parrafos del 1 al 8.

Después escucha y comprueba. 1 Fueron (Ir) a su agencia de viajes nada mas

regresar.
[ 2 Los testigos aseguraron que

. 4 (disfrutar) mucho en el hotel.

: -J U ZG U E |—O U STE D M |S M O 3 Las instalaciones de la habitacion
(estar) en muy malas condiciones.

4 Los testigos querian que el juez

C_\ Después de escuchar a las dos partes del con-

|
| flicto, el juez dijo que parecia que estaban hablan- (ver) un video del hotel. D '
‘ do de dos hoteles diferentes. 5 Los sefiores Blanco (quejarse) del
| mal servicio del hotel.
”! ~ 6 Les aconsejaron que (ir) a juicio.
(i (__J) Pero, cuando regresaron, lo primero que hi-
! cieron fue ir a su agencia de viajes para quejarse.
' Escuchar

.\\q_/’
ron todas las criticas, y en la agencia de viajes les
i dijeron que fueran a juicio si lo deseaban.

I C () Sin embargo, los responsables del hotel nega- 3 @ T T

experiencias en su viaje a Nueva York y
ordena los dibujos segun la historia.

a varios testigos que dijeron que habian disfrutado
mucho durante su estancia en el hotel y pidieron
al juez que viera un video para demostrar lo agra-
f dable que era.

§ % i
| I (_ ) Eneljuicio los responsables del hotel llevaron

0
que la bafiera estaba en muy malas condiciones y

que habia un olor horrible en el bafio. Aseguraron
que se parecia mas a una carcel que a un hotel, y
| pidieron 6000 € de compensacion.

: e (") También se quejaron del mal servicio, dijeron

cir quién estaba diciendo la verdad; asi que solo
se podia hacer una cosa: ir a ver el hotel por si
mismo.

L RN iR il <
' g () Los sefiores Blanco iban entusiasmados a pa-

‘ (") Al final, el juez decidi6 que era imposible de-

sar sus vacaciones en un hotel de tres estrellas en
la playa.

IM, Sus vacaciones habian sido una pesadilla. Di-
jeron que su estancia habia resultado desastrosa
porque el hotel estaba muy sucio, con cucarachas
en los dormitorios y en el restaurante.

110 ciento diez




Hablar y escuchar
Cambiar algo en una tienda

1 & 20 Escucha el didlogo.

iHola, buenos dias! j;Puedo ayudarla
en algo?

Si, buenos dias. Mire, mi hijo me regald
estos pendientes por el dia de la Madre y me
parecen demasiado largos. ;Podria cambiarlos
par atra cosa?

11 Si, sefiora, por supuesto. Mire usted
y busque algo que le guste y se los cambio sin
ningun problema.
: Ya he estado mirando y me gustaria lle-
varme este panuelo.
Muy bien. ;Desea algo méas?
Si, he visto una camisa blanca que me
gusta, pero la prefiero de color rosa.
Si, aqui la tiene.
- jAh, sil Esta me gusta mas. ;Me la puedo
probar?

Comunicacion

» ;Puedo ayudarla/le en algo?

« ¢Podria cambiarlos por otra cosa?

* Busque algo que le guste y se los cambio
sin ningun problema.

* ;Desea algo mas”?

* ;. Me la puedo probar?

» ;Como le queda?

* Me queda muy bien.

» Me la llevo también.

2 Lee el didlogo y completa con las palabras del
recuadro.

algo « los « estos » me « lo

(1) __ hanregaladoeste CDy ya (2) tengo. ;Pue-
do cambiarlo por otra cosa?
Si, por supuesto. Busque (3) que le guste y se lo

cambio sin ningun problema.
Lo guiero cambiar por (4) dos libros.
Me (5) envuelve, por favor?

124 ciento veinticuatro

i jComo no! El probador esta al fondo
a la izquierda.

i ;Coémo le queda?
Bien, me gusta mucho cémo me queda.
Me la llevo también. ;Puedo pagar la diferen-
cia con la tarjeta?

No hay ninglin problema. Deme, por
favor, el ticket de los pendientes y asi le cobro
la diferencia.

ita: Muchas gracias. Muy amable.

3 Pregunta y responde a tu companero, como
en el ejemplo. Utiliza las ideas del recuadro.

= Me gusta mucho la chaqueta gris del escaparate.
¢Me la puedo probar? (...)

o ;Qué tal le esta? / ;Como le queda?

s Me queda muy bien pero es demasiado cara.
Ya buscaré otra cosa.

Guantes / pequenos » Bolso / grande
Zapatillas de deporte / incomodas
Falda / estrecha « Cinturén / moderno

4 Practica un nuevo dialogo con tu companero,
como en el ejercicio 1. Puedes utilizar alguna de
las ideas del ejercicio anterior.

5 ¢ T Escucha el anuncio radiofénico de las
rebajas y contesta a las preguntas.

+Qué estan mas rebajados, los lavavajillas o las toallas?
¢Qué puedes comprar con la oferta de dos por uno?
» ;Qué puedes comprar a mitad de precio?
;Qué puedes comprar por 25 €7
;Que descuento tienen los uniformes?




Escribir

Una carta de reclamacion

1 ;Has necesitado alguna vez escribir una
carta de reclamacion? ;Cual fue el motivo?
Comeéntalo con tus companeros.

2 Lee la carta.

Mensaje nuevo - X

vistebien@gmail.com
reclamacion

Estimada sefora:

Me dirijo a usted para expresarle mi disgusto
por el mal trato y el mal servicio que he recibido
en su tienda.

El pasado 10 de octubre compré unos pantalo-
nes marrones de pana en su tienda, y me aten-
dié Silvia Martinez. Los pantalones eran de mi
talla, pero me quedaban largos, asi que era ne-
cesario acortarlos. La seforita Silvia me tomo
las medidas oportunas. Yo pagué los pantalo-
nes y quedé en volver a recogerlos tres dias
mas tarde.

Cuando volvi a recogerlos, no estaba Silvia, sino
otra dependienta, la seforita Joana Moreno. Me
probé los pantalones y me quedaban demasia-
do cortos. En ese momento le pedi que me de-
volviera el dinero, ya que no iba a llevarmelos.
Joana me respondio (no muy amablemente)
que no era posible la devolucién del dinero una
vez reformados los pantalones.

Por todo esto me dirijo a usted, primero para
quejarme del trato desconsiderado de Joana
y, en segundo lugar, para exigirle la devolucion
del dinero pagado, ya que es obvio que los pan-
talones no me sirven para nada.

Esperando una solucion a mi demanda, se des-
pide atentamente,

Celia Izquierdo

126 ciento veintiséis

3 Ordena las afirmaciones segin aparecen en
el texto.

La sefiorita Joana no se portd correctamente. [ ]
La clienta estd muy enfadada.

Los pantalones no estaban bien arreglados.

| La seforita Silvia le tom6 las medidas para

acortarlos. []

[

=

+ La clienta espera que le devuelvan el dinero
de la compra.

Comunicacion

Cuando escribimos cartas de reclamacion hay

que tener en cuenta varios consejos.

e Utiliza un lenguaje formal y educado, aunque
estés muy enfadado.

e Explica claramente cual es el motivo de la
queja.

e Di qué esperas conseguir exactamente.

4 Completa los huecos de este fragmento de
una carta de reclamacion.

habitacion ¢ exijo « en * importe * que
indemnizacién e estrellas

En la agencia nos dijeron que nos aloja-

riamos (1) un hotel de cuatro
(2) ., pero cuando llegamos al ho-
tel Marina Alta encontramos (3) ~no

teniamos en la (4) nevera ni aire
acondicionado y, ademas, las ventanas da-
ban al patio de la cocina.

Por esta razon le (5) que nos de-
vuelvan el (6)_ del hotel, mas una
(7). porlas molestias.

5 Escribe una carta de reclamacién a una
fabrica de mermelada porque en uno de sus
productos has encontrado un insecto.




D. Eseribe

CARTA DE RE CLAMACTON

1. ;Has pagado alguna vez un producto o un servicio
basandote en un anuncio de publicidad que resulté
enganoso? Te recomendamos que en ese caso
escribas una carta de reclamacion al responsable del
producto. Tu carta debe seguir las siguientes pautas.

(1) Expon el motivo de tu queja.

(2) Organiza tus ideas de forma logica y utiliza los
conectores necesarios.

(3) Utiliza el ultimo parrafo para indicar lo que
esperas de tu reclamacion y las consecuencias si
ésta no fuera satisfecha.

Muy sefior mio:

Le escribo para (1) quejarme por el servicio reci-
bido en el hotel que usted dirige el pasado fin de
semana.

(2) En primer lugar, al llegar el recepcionista me
asegurd que no tenia registrada mi reserva, a pe-
sar de que yo habfa enviado un fax detallado va-
rias semanas antes. (2) Después, una vez resuelto
este primer problema, cuando subi a mi habita-
cién, encontré que no la habfan limpiado ade-
cuadamente, aunque el recepcionista me asegura-
ba que la acababan de limpiar.

(2) Ademds, cuando bajé a desayunar al dia si-
guiente, me dijeron que era demasiado tarde,
aunque eran sélo las nueve y media y en el folle-
to informativo de la habitacién decia que se po-
dfa desayunar hasta las diez.

(2) Finalmente, cuando pedi la cuenta, cudl fue
mi sorpresa al ver que me habfan cobrado bebi-
das del minibar, que yo no habfa consumido.

(3) Por lo tanto, si no recibo una respuesta satis-
factoria a esta carta, me veré obligado a presentar
una reclamacién ante la (3) Asociacién de Con-

sumidores.
En espera de su respuesta, se despide atentamente.

ALEJANDRO TORRIJOS

52 cincuenta Yy dos

R

PARA MANIFESTAR EL MOTIVO DE TU CARTA

Le escribo / me dirijo a usted para...

 guejarme por...
* expresar mi malestar por...
* llamar su atencion sobre...

PARA EXPRESAR TUS QUEJAS

e En primer lugar..., después..., finalmente...
e Por si esto fuera poco. ..
* No sdlo..., sino que ademds. ..

PARA DECIR LO QUE ESPERAS

e Sino..., me veré obligado a. ..
e A no ser que..., no tendré mds remedio que...

Has estado de vacaciones con un grupo de amigos
en un camping de la costa. Y acabasteis muy
decepcionados con vuestra estancia. Estas son las
cosas que prometia el folleto publicitario y que no se
cumplieron. Escribe una carta a la direccién del
camping quejandote de todos los inconvenientes que
tuvisteis.

CANMPING
LA BALLENA FELIZ

4+ Esta a 50 m de la playa (falso: a 500).
4+ Tiene supermercado (sélo bebidas).
4+ Hay duchas de agua caliente (pagando).

4+ Podra comer en nuestro restaurante
(sélo bocadillos). |

+ Ofrecemos descuentos para jovenes |
(sdlo para menores de 14 anos).

Muy sefior mio:

Me dirijo a usted para plantearle varias quejas
sobre el camping que usted dirige...




5
2

7 g

7
”t. Autoevaluacion

1. Quéjate de la siguiente situacion.

La semana pasada llevaste tu video a arreglar.
CreNTE:  Quisiera saber si merece la pena arreglar
ese video.

VENDEDOR: Seguro que si. Se lo arreglaremos en una
semana. Quedara como nuevo. Le durara
por lo menos otros diez anos. El arreglo
no le costard muy caro y no le dard
ningtin problema de aqui en adelante.

Después de varias semanas de espera, te llamaron
para recoger el video. Pagaste mucho maés de lo
esperado y, al llegar a casa y encenderlo, el video
empezo a fallar de nuevo. Inmediatamente llamaste a
la tienda para quejarte:

CrinTtE:  Usted me dijo que

2. Elige la palabra correcta.

1. Puedes pagar con factura / recibo / tarfeta.
2. Camarero, ;puede traerme la cuenta / cheque / recibo?

3. Cuando le llevemos el pedido a casa le llevaremos
la tarjeta / factura / cartilla.

4. ;Cudnto vas a ahorrar / ganar / gastar en este
trabajo?

(53]

. Con el préstamo / cheque / sueldo que te han
concedido te puedes comprar un piso.

6. Estoy pagando la cuenta / hipoteca / intereses del piso
nuevo.

7. Me ha salido muy barato. Me han hecho un
importante préstanio / factura / descuento.

3. Completa la carta con las palabras del recuadro.

préstamo — crédito — sueldo — hipoteca
dinero — facturas — cuenta bancaria — descuento
tarjeta de crédito — interes

BAnkomoD o KX

Estimado cliente:

Queremos agradecerle la confianza que nos ha demostra-

do al ingresar su (1)_
dad bancaria.
Por eso ahora le ofrecemos las siguientes ventajas:

v La(2)
comision anual de 0 €.

__en la que ingresa su salario tiene una

v Tendrd derecho a un (3) igual al valor

anual de su salario.

v Le concedemos una (4) , con la
que p()dr;i pagar (5) o retirar
(6) en nuestra red de cajeros. Ademds con-

seguird un 2% de (7) al pagar con ella en

muchos establecimientos.
v Solicite un (8)
piso a un (9)

para la compra de un
especial y podrd conseguir una
(10)_ de hasta el 80% de su precio total.

v Podri domiciliar todos sus recibos gratuitamente.

No pierda esta oportunidad. Inférmese en cualquiera de
nuestras ()["lcinﬂs.

Reciba un cordial saludo,

M. Luisa Ortega

DIRECTORA DE CLIENTES

Tel. 915 384 999 + Fax 915 384 990

4. Escribe el adjetivo derivado de los siguientes verbos.

1. educar: educativo

-2

. desaparecer:

[#%]

. leer:

. empobrecer: _

L6 ) I =N

. descomponer:
6. ver: _
7. conocer; _

8. sentir:

9. informar:

10. comprender:

ARy T R
il T



