4. Typy nakupnich situaci

Strukturu nakupniho procesu, chovani a motivaci kupujicich i prodejcii vyrazné
ovliviiuje typ nakupni situace. Dale jsou uvedené tii skupiny nakupnich situaci,
charakteristické fadou specifik:

1. bézny, opakovany nakup,
2. modifikovany nakup,
3. novy nakup.

Bézny, opakovany nakup je typicky relativné stabilni poptavkou zakaznika. Ku-
pujici neméni své pozadavky na druh nakupovaného zbozi nebo sluzby, ke zmé-
nam dochazi jen v mnozstvi ¢i v dodacich terminech. Objednavky vystavuje pod-
nik standardnimu dodavateli, se kterym ma ¢asto uzavienou dlouhodobou smlouvu
o dodavkach. Distribu¢ni fetézec je uz navrzen a pouzivan, dodavatel i zakaznik
vyuzivaji osvédcené distributory. V takovém ptipad¢ 1ze optimalizovat materidlovy
tok a snizovat stav zasob. Pokud se prodavajici snazi udrzet se mezi dodavateli za-
kaznika, nabizi dal$i sluzby, usiluje o tzkou spolupraci se zakaznikem, navrhuje
lepsi technickd feSeni dodavanych vyrobkil. Zakaznik usiluje o minimalizaci na-
kladi na nakup a lze pouzivat standardni, mnohdy automatizované postupy pfii
uskute¢niovani dodavek. Zejména v oblasti dodavek dili, komponent apod. se v na-
kupu stale castéji vyuziva princip JiT. Realizace nakupu je delegovana u dodavate-
le i zékaznika na nejniz$i hladinu fizeni, pravomoci jsou pfevedeny na pracovniky
nakupnich, resp. prodejnich odd¢€leni. Pozadavky na nové informace jsou minimal-
ni, jen je nezbytné trvale shromazd’'ovat idaje o vykonech dodavatele a hodnotit je.

Trvala snaha reagovat na pozadavky zakaznikd, realizace racionalizac¢nich opatfeni
apod. vede objednavajiciho k formulaci pozadavk( na dil¢i zmény v konstrukci
dodavanych dild, zmény kvality dodavanych surovin apod. Dochazi k modifikaci
narokii na dodavky u ptivodniho dodavatele.

! Prikladem mutize byt pozadavek na pouziti jiného materidlu a zménu tvaru pro plas-
: tovy dil, potfeba dodavek mléka s vyssi kvalitou, kyseliny sirové o jiné koncentraci,
I
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spojovaciho materidlu o vys$si pevnosti apod.
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