M =
CH
(- —
—

Prednaska 4

MPR_EARR 2024

Ing. Markéta Novotna, Ph.D.



Dnesni témata:

Environmentalni dopady cestovniho ruchu a
hodnoceni jejich viivu

Rizeni rekreaénich zdrojt

Priste: ESG a udrzitelnost (Externi prednasejici!)
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Environmentalni
dopady cestovniho
ruchu




Objekt a predmet studia

Poptavka cestovniho ruchu Nabidka cestovniho ruchu

SUBJEKT CESTOVNIHO RUCHU

OBJEKT CESTOVNIHO RUCHU



Co/Kdo tvori nabidku cestovniho ruchu?

- Nabidka cestovniho ruchu: ruzné statky a sluzby cestovniho ruchu

- Rozsah potencialu pro rozvoj cestovniho ruchu podminuje primarni nabidka, od niz je
odvozena sekundarni nabidka

- Primarni nabidka: pfirodni a kulturn&-historicky potencial = LOKALIZACNI
PREDPOKLADY

- Sekundarni nabidka: zafizeni a sluzby, které musi byt k dispozici u€astnikum CR =
REALIZACNI PREDPOKLADY
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Co/Kdo tvori nabidku cestovniho ruchu?

- Primarni nabidka — prirodni potencial:

- krajina s reliefem, prirodnimi utvary, vodstvem, dale klima, fléra, fauna...

- urcuje funkcneé-prostorovou dimenzi a formy cestovniho ruchu




Co/Kdo tvori nabidku cestovniho ruchu?

- Primarni nabidka — kulturne-historicky potencial:

- na rozdil od pfirodnich predpokladu vytvofen zasahem ¢lovéka do krajiny

- motivacni vliv na migra¢ni pohyb uc€astniku cestovniho ruchu
dle motivu navstévy dané atraktivity: funkce poznavaci a funkce spoleCenska

- ruznorodost: kulturné-historické pamatky; kulturni zafizeni a kulturni akce




Co/Kdo tvori nabidku cestovniho ruchu?

— Sekundarni nabidka:
— Nezbytny potencial pro rozvinuti primarnich zdroju:

— Komunikacni sité (dostupnost uzemi)

— Infrastruktura cestovniho ruchu (ubytovaci a stravovaci zafizeni, kulturni, zabavni, sportovni atd.)
organizacné-technické predpoklady pro uspokojovani potfeb u€astnikl cestovniho ruchu

Clenéni: zakladni a doprovodna infrastruktura




Co/Kdo tvori poptavku cestovniho ruchu?

— Selektivni predpoklady — faktor poptavkovy, tedy KDO cestuje

Nabidka
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~Spojeni lokalizacnich a selektivnich predpokiladl umozriuji predpokiady realizacni."
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Cestovni ruch jako system

Politické Ekonorpicl'(é
prostredi prostredi

Socialni

prostiedi Technologické

prostredi

/ Ekologické\

prostredi
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Cestovni ruch jako system

Mezi systémem cestovniho ruchu a nadrazenymi
systémy existuji vzajemné interakce.
— socioekonomicky jev pusobici na své okoli
— ovlivnén prostredim, v nemz se odehrava
— vlivy mohou byt pozitivni Ci negativni

— Cleni se podle toho, co je vyvolalo, resp. ktery systém je zpusobil
— Exogenni vlivy (externi/vnéjsi), které vznikaji pusobenim okoli na cestovni ruch.
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Koncept udrziteIného rozvoje

— Cestovni ruch znehodnocuje vlastni kapital — efekt turisticke pasti

— Predmetem udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu jsou vlivy

endogenni, které jsou spojené s rozvojem cestovniho
ruchu a maji negativni dopad na prostredi

Definice:

,Rozvoj, ktery uspokojuje napinéni’ potreb soucasnych navstévnikd a hostitelskych oblasti a zaroveri
neohrozuje potreby budoucich generaci’ uspokojovat jejich viastni potreby (neohroZuje prileZitosti do

budoucna, tj. ochrariuje neobnovitelné zdroje). "
,Rozvoj, jenZ usiluje o zachovéni (rekreacnich) Zzdrojl, zachovani mistni identity a zachovani
biodiverzity pro budouci generace."

,Rozvoj, ktery nenarusuje zZivotni prostredi."

—
p—
—
—

i

OO a
O =
— =i



Udrzitelny rozvoj a jeho znaky

— Rozvoj, ktery je: —E o
— ekonomicky, socialné a environmentalné vyvazeny

— Kroky vedouci k jeho dosazeni by mely byt:
— ekonomicky proveditelne,
— socialné zadouci a
— ekologicky zivotaschopné.

ZIVOTASCHOPNY

— Udrzitelny rozvoj zachovava souc¢asnym a budoucim generacim moznost uspokojovat
jejich zakladni zivotni potreby, zlepSuje kvalitu lidského zivota, zaroven vSak nesnizuje
biodiverzitu, zachovava pfirozené funkce ekosystému.

— Pojem také obsahuje procesy zmén v chovani lidské spolecnosti k sobé samé i ke
svéemu okoli, které vedou udrzitelnému rozvoji spolecCnosti.

—
p—
—
—

i
OO a
O =

— =i



Cestovni ruch v kontextu (verejné) ekonomie

- Trzni selhani
- Verejné statky a spole€né zdroje
-> prirodni zdroje: problém ¢ernych pasazéru a tragédie obecni pastviny
- Externality

-> externality vznikajici v souvislosti s cestovnim ruchem?
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— Pozitivni x negativni

— Hierarchicka uroven

— Globalni
— Narodni
— Regionalni
— Lokalni

_ Casové hledisko

— Kratkodobé
— Dlouhodobé

Vratné x nevratné

Dle prostredi

Environmentalni
Socio-kulturni
Ekonomickeé

Organizace prostoru
meésto x venkov
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Environmentalni pilir

— Cil: optimalni vyuzivani environmentalnich zdroju, jez predstavuji klicoveé
prvky rozvoje cestovniho ruchu, zachovani zakladnich ekologickych procesu
Vv uzemi a ochrana prirodniho dedictvi a biodiverzity

Turistické znecistéeni — zmeny v prirodnich slozkach vyvolané cestovnim ruchem

(dopady vyvolatelné jakymkoliv odvétvim / dopady vyvolané v synergii s dalSimi pusobiteli)

— Fyzické poSkozovani krajiny a (urychleni procesu) eroze

— Vizualni a strukturalni zmeény v charakteru krajiny

— Tlak na prirodni zdroje

— Snizovani biodiverzity, zmény zastoupeni druhu fléry a fauny

— Znecist'ovani ovzdusi a tvorba odpadu




Environmentalni pilir — priklady

Odpadky jako invazivni druhy v prirode — informacni kampan KRNAP

Vihcenec
ubrouskovy

atlas celedi odpadkousovitych

/Sackovec
sustilka

(Folia:murmur)
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Environmentalni pilir — priklady

A jeste jednou Krkonose:

‘ ¥ —=F T

poniceni kfehkého ekosystému a likvidace vegetace

Snézka a Labska bouda

Néjaké prinosy cestovniho ruchu?
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Hodnoceni viivu
cestovniho ruchu



Teoretické koncepty pro hodnoceni vliivu CR

— Teorie spoleCenské smeny

— Koncept ,host — hostitel” — postoj mistnich obyvatel k cestovnimu ruchu a jejich vztah k navstévnikim
— Dlouhodobé vyvazeny vyvoj cestovniho ruchu je podminén vzajemnou vyhodnosti spoleenské smény
— Ekonomicky rozvoj a modernizace pro mistni x odpocinek, poznavani pro navstévniky

— Unosna kapacita uzemi
— Maximalni mira zatizeni uzemi aktivitami souvisejicimi s cestovnim ruchem
— Takova mira, pri niz jesté nedochazi k nevratnému snizeni kvality prirodniho ani socialniho prostredi destinace

— Limity prijatelnych zmen
— Akceptovatelna zména, pfi niz jesté nedochazi ke ztraté hodnoty rekreaCniho zdroje ani snizeni prozitku navstévnika
— Nastaveni podminek, aby aktivity navstévnika byly jesté prijatelné — prekroCeni je signalem pro implementaci opatreni
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Teoretické koncepty pro hodnoceni vliivi CR

— Matice chovani a postoju residentu k cestovnimu ruchu
— zachyceni aktivniho/pasivniho pfistupu a negativnich/pozitivnich postoju k cestovnimu ruchu

Chovani residentu

Altivni - ==  Pasivni
S Pazkived Agresivni Ticha akceptace
D A |podpora nééeho néteho
) 1:,0\(05}@\(\ (,\&\‘ vyhodného FALN ywhodného
SO IR NN
2 \6
b\i%Q é@\\@&
1 2 -
-,o(\\o geQ (‘\\\{9 Postoj k A A
v cestovnimu
®® QC O w ¢
A OF ruchu
DY
S o)
oy <>
Agresivni Odevzdand
Y | odpor k nééemu akceptace néé?ho
Negativni neprijemnému nepriiemného I\/I
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Teorie spolecenske smeny

— Postoj mistnich obyvatel k cestovnimu ruchu a jejich vztah k navstévnikum
— Analyza pficCinnosti a variability dopadu cestovniho ruchu a jejich percepci
— UZzsi koncept ,host — hostitel”
Celkovy vztah mistnich obyvatel k vyvoji cestovniho ruchu a specifické rysy
i obecné trendy (miru vyhodnosti a intenzity) tohoto vztahu, vcetné
kontaktu s navstévniky destinace.
— Dlouhodobe vyvazeny vyvoj cestovniho ruchu je podminen vzajemnou
vyhodnosti spoleCenské smeny mezi temito skupinami
— Navstévnici hledaji stabilizujici momenty (odpocinek, rodinné koreny, rovnovaha)
— Mistni obyvatelé hledaji dynamizujici momenty (ekonomicky rozvoj, kontakty,
Inovace, modernizace atd.).
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Vybrane teoreticke koncepty

Mira zatizitelnosti geografickeho prostredi, ve kterem se CR rozviji.

Maximalni mira zatizeni daného tuzemi antropogennimi viivy / aktivitami souvisejicimi s
cestovnim ruchem, pri nichz jeSté nedochazi k nevratnému snizeni kvality prirodnich ani
socialnich aspekti geografickeho prostredi destinace:

— Unosna kapacity uzemi (carrying capacity)

— Fyzicky unosna kapacita — napr. maximalni poCet osob

— Ekonomicky unosna kapacita — kompromis mezi ekonomickou vyt&Znosti a kvalitou ZP

— Ekologicky unosna kapacita — max. turisticka zatéz bez trvalych nasledku

— Socio-kulturné unosna kapacita — ,toleran¢ni“ kapacita — viz iritaCni index

— Psychologicky unosna kapacita — max. rozvoj kompatibilni s kvalitou zazitku/zivota

— Institucionalné unosna kapacita — administrativni pfipravenost, uroven destinacniho
managementu
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Rizeni rekreaénich
zdroju



Kauzalni model DPSIR

Popis vlivu aktivit cestovniho ruchu na (vSechny dimenze) prostredi
— Driving force (hnaci sila) — rozvoj spole¢nosti (konzum x kvalita Zivotniho prostredi)
— Pressure (tlak) — destinacni zdroje i zdroje mistni komunity (voda, energie, odpady)

— State (stav) — resp. zména jako vysledek tlaku (zmény v kvalité prostiedi a potencialu)
— Impact (dopad) — (ne)Zadouci zména v plvodni funkci (uspokojeni potieb)

— Response (odezva) - regulace, legislativa, nabidka produktu, poptavka

D e Responses

Pressures

g



Destinacni management a udrzitelnost

— Udrzitelnost zahrnuje proces poznani a odpovednosti (Cooper et al., 2008)

— POZNANI, ze rekreaéni zdroje vyuzivané pro produkt cestovniho ruchu jsou nenahraditelné a
zranitelne.

_ ODPOVEDNOST za ,rozumné“ vyuzivani rekreacénich zdrojd leZi na véech aktérech
cestovniho ruchu, kteri spoluvytvari destinaci.

Udrzitelnost kapacit rekreacnich zdroju, jez jsou
soucasti produktu cestovniho ruchu.

(S-PECIFICKE FORMY RIZENI

KONKURENCESCHOPNOST UDRZITELNOST
(rozvoj zdroju) (sprava zdroji) I\/I U I\I I
podnikatelské/ekonomickeé ridici schopnosti environmentalni fizeni kapacity E C O N



Techniky, metody, nastroje

— Indikatory udrzitelnosti a monitoring, uréeni limitu
— Legislativa, regulace, licence
— Uzemni planovani

— Prostorova zonace azemi

— Prostorova koncentrace nebo rozptyl a¢astnika cestovniho ruchu v dzemi

— Omezovani vstupu &i zpoplatiiovani
— Cenova politika

— Marketingové a informacni sluzby
— Vzdélavani stakeholdert

— Certifikaéni systémy

Nastroje meéreni
Nastroje prikazove

Nastroje
kontrolni

Nastroje
ekonomicke

Nastroje podptirné
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Rizeni rekreaénich zdrojti

Planovani

Vedeni a organizovani

Kontrolovani

STRATEGIE vyuzivani rekreaénich zdroju
» Analyza stavu

 Indikatory

« Volba konceptu/nastroje

Prijeti nezbytnych OPATRENI k eliminaci dopadt na rekrea&ni zdroje
- Participace komunit

- Koordinace zajmu (vefejny vs. soukromy sektor)

» Koordinace zdroju (lidské, finanéni zdroje, technologie atd.)

MONITORING

« Prizkum/Setfeni/analyza

- Vypodet indikatoru

« Zhodnoceni stavu rekreaénich zdroju (vystupy)
« Navrh doporuceni (scenare)
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Mezinarodni uroven

(obecna struktura, chybi detaily; slaba mira prosazeni; forma
doporuéeni/navodu (pfiruéka), jak postupovat)

Narodni uroven

(specifické cile pro konkrétni oblasti/regiony daného statu; jedna se o: politiku
cestovniho ruchu, marketingovou strategii, dafiovou strukturu, legislativu, grantova
a podpurna schémata; rozvoj infrastruktury; vzdélavaci/ékolici a pracovni

programy; dopravni systémy a organizace)

Regionalni/lokalni uroven

(specifické a detailng€jsi planovani; konkrétni rozvojové projekty; soulad s
narodnimi urovni; jedna se o: mistni politiku cestovniho ruchu; planovani
vyuziti uzemi; marketingova strategie; turisticka informacni/navstévnicka
centra; vyuziti médii atd.) y

Planovani (udrzitelného) rozvoje cestovniho
ruchu - prostorova arover
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Strategie — plan jak udrzitelne rozvijet
cestovni ruchu v destinaci

— STRATEGIE = ureni zakladnich cilu spole¢nosti a stanoveni
nezbytnych ¢innosti, postupu a zdroju pro dosazeni téchto cilu.
— Udrzitelna strategie musi zahrnovat participaci aktéru cestovniho

ruchu napric vSemi spektry, kteri jsou soucCasti (produktu

cestovniho ruchu) dane destinace, tzn.:
— Soukromy sektor

— Vlada (verejny sektor)

— Neziskové a nevladni organizace

— Mistni komunity\
Princip udrzitelnosti...
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Navstevnicky management

— Rizeni navstévnika
— ,Soubor fidicich technik a nastroju, pouzivanych za ucelem
usmérnovani toku navstévniku a preventivne i ovliviiovani

zpusobu jejich chovani.”




Nastroje navstevnickeho managementu

— Pristupovy management

— Znaceni a udrzovani turistickych tras a stezek

— Cenova politika (zvyhodnéni urCité skupiny lidi)

— Zonace (vytvareni citlivych zon a regulace pocCtu osob / regulace v Case)
— Budovani a koordinace navstevnickych center

— Zpracovani kodexu chovani navstévniku a etickych kodexu

— Pofadani vychovné vzdélavacich programu ¢i seminaru

—
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Pristupovy management

— Uzce spjat s aplikaci ICT

— Nastroje: infoboxy zafizeni pro evidenci poCtu navstévniku,
kamerovy system nebo

— eco-counter: monitorovaci zarizeni, které je schopno zachytlt pohyb
cyklistu, ale i péSich v terénu

— Dalsi moznosti:
— pyroelektricky senzor
— zaznam tepelného zareni lidskeho téla
— zaznam elektromagnetického impulzu kola (u cyklist()




Prostorova zonace uzemi

— Snaha o prostorovou koncentraci nebo rozptyl ucastniki
cestovniho ruchu v uzemi

— Rozdélovani geografického prostoru pro ucely vytvareni zon podle
predem zvolenych funkCnich hledisek

s 7 v v y _z KRKONOSSKY NARODNI PARK
— Omezovani vstupu Ci zpoplatriovani

Lonace
|. z0na
I 1. zona
[Il. 26na
BN ochranné pasmo



Kodex chovani / eticky kodex

— Stanoveni pravidel chovani pro ucely zajisteni bezpec€nosti

02000O
#EnjoyRespectVenezia

the City of Venice's awareness camg

— Pr|n0|py etického chovani navstevniku

Essentlal safety tips for bushwalking in Tasmania
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https://www.youtube.com/watch?v=3mok_CKKlQE
https://www.comune.venezia.it/en/content/enjoyrespectvenezia

Dalsi pravidla chovani

1. OHLED NA OSTATNI LYZARE

2B AU Lo ® ﬁ Kazdy lyZzaF nebo snowboardista se musi neustale chovat tak,
“ 6 \\ZDH aby neohroZoval nebo neposkozoval nikoho jiného.
< N i
U - V4 v
< Py 10 pravidel pro chovani na
- 7 Vd

gg sjezdovych tratich

O \ »

Jestli chces byt jednim z nas, At mas Puntu, nebo Lajku,
DRZ SE VYZNACENYCH TRAS! NA VODITKU JE TO V CAJKU!

Beskydy: Devatero pravidel pro tlapmedveds t/apky»

O M &

Zakaz ruseni zvifat ~ Z&kaz sbéru pffrodnin  Zakaz cerné skladky

Informacni systém v lese I



https://www.pomedvedichtlapkach.cz/devatero-pravidel-pro-medvedi-tlapky/
https://lesycr.cz/volny-cas-lese/informacni-system-v-lese/
https://www.horskasluzba.cz/cz/aktualni-informace/informace-a-pravidla/10-pravidel-fis-pro-chovani-na-sjezdovych-tratich
https://www.horskasluzba.cz/cz/aktualni-informace/informace-a-pravidla/10-pravidel-fis-pro-chovani-na-sjezdovych-tratich

Navstevnické centrum

— ,maly hub® umoznujici regulaci navstévniku

— Funkce: informacni, vzdelavaci, osveta, regulacni, distribucni atd.
— Soucasti centra: vystavni prostory, mini muzeum/galerie, projekce
— Zajistuje: vzdelavaci programy, zazitkové panely, dostupny internet
— Odlisnost od TIC

1. 'Visitor Servicing' not 'Visitor Information Centre' Focus

Successful visitor centres understand their centre is one of many touch-points
that visitors are accessing to learn more about how to experience the destination.
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https://tourismeschool.com/blog/12-things-successful-visitor-centres-do-differently/

Aktivace mistni komunity

— Mistni obyvatelé = primy kontakt s navstevniky = utvareni dojmu z
destinace (rezident = tvurce)

— Stimulace mistnich k aktivite: Destinace = firma => firemni kultura

— Rezident soucasti destinace = cti firemni kulturu

— Vzdeélavaci programy, komunikace, zpetna vazba / motivace

How corporate social responsibility improves company culture
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Znaceni

— Regionalni/mistni uroven
— Naucené stezky, cyklostezky

— Narodni uroven
— Dopravni znaceni

— Praxe:

— Klub €eskych turistu: propracovany systém turistického znaceni: https://kct.cz/turisticke-znaceni

Mistni znacka .

s

Odbocka ke zriceniné hradu
& jiného objektu F
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Znacky v cestovnim ruchu

— Jeden z nastroju implementace udrzitelného cestovniho ruchu

— Pro lepsi rozpoznatelnost pouzivaji certifikacni systémy vzdy
nejakou znacku (tedy vC. loga), kterou komunikuji smerem k
cilovym klientum

— Zpravidla zamerené na environmentalni pilir udrzitelnosti, mene
pak na sociokulturni a ekonomicky pilir
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3 typy environmentalniho znaceni a prohlaseni o udrzitelnosti

model 1

Ekoznaceni

» Znaceni vyrobku ¢i sluzeb s niz§im negativnim

neboli dopadem na zivotni prostfedi, nez maji podobné

eco-labeling vyrobky s nim srovnatelné.

Vlastni

environmentalni
tvrzeni

» Samostatné tvrzeni vyrobce Ci poskytovatele

sluzby, které poukazuje na deklarované
vlastnosti vyrobku.

EnViron,rUenFélni » Poskytuje kvantifikované informace o vlivu
prohlasem 0] daného produktu na zivotni prostfedi a to v
produktu celém jeho Zivotnim cyklu.
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3 typy environmentalniho znaceni a prohlaseni o udrzitelnosti
model 2

Prohlaseni,

neni
Ocene charty
» Z anglickeho labels « Z anglickeho « Z anglickeho
» Hodnotici princip je awards self-commitments
charakterizovan « Hodnotici princip je « Hodnotici princip je
jako ,lepsi nez* charakterizovan charakterizovan
jako ,nejlepsi z° jako ,hlasim se k*
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Co Je to certifikace?

— Proces oveéreni prokazujici, ze nalezité identifikovany produkt, postup,
kvalifikace pracovnika nebo sluzba jsou ve shodé s predepsanou normou
nebo jinym normativhim dokumentem, resp. ve shodé se specifikovanymi
pozadavky (Paskova & Zelena, 2012).

Hlavni cil certifikace:
zarucit, ze dané sluzby

Hlavni cil

Ci produkty spliuji 2oL ESE:

urcité normy a
standardy

ziskat konkurenéni
vyhodu
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Certifikace

Charakteristika certifikace Podminky
— Dosahuje predem deklarovanych A) Dobrovolna participace
parametru (produktu, Cinnosti, provozovatelu
destinace) B) Dobre definovatelna kritéria a
— Verifikuje zadouci stav nebo prubéh standardy
procesu C) Proces ovéreni a ocenéni externim
— Nezasahuje do urovne kvality auditorem
— Potvrzeni aktivit a standardu D) Poskytnuti certifikatu, loga
turistické nabidky, zajisteni E) Pravidelné kontroly a moznost
bezpecnosti zakazniku a jejich prodlouzeni certifikace
uspokojeni F) V pripade nedodrzeni kriterii je
odebrana
MUNI
ECON



y vy

Co prinasi certifikace...

Strane nabidky Strane poptavky
— Garantuje jeji odpovédné chovani — Zlepsuje jeji orientaci na trhu
— OdliSuje ji od konkurence — Nastavuje jeji oCekavani kvality
— Dokazuje kvality poskytovaneho sluzby
produktu (Cinnosti) — Ztotoznuje je s hodnotami
— Poskytuje marketingove USP vyjadfenymi certifikaci (znackou)
— Pritahuje specificke cilové skupiny — Stimuluje jeji ochotu platit
(LOHAS)

— ZvysSuje duvéryhodnost

— Vede ke snizeni provoznich nakladu Pozorina 3. stranu...

Certifikace s myslenkou udrzitelnosti
zohlednuje také lokalni rezidenty!
(socio-kulturni dimenze udrzitelnosti)

Il
E

UNI
CON



Dobre koncipovana certifikace / znacka

— Ma jasne deklarovaneé standardy a kritéria k jejich splnéni

— Obsahuje realisticka a dosazitelna kritéria.
Pro kazdeé kritérium jsou stanoveny indikatory k jejich mereni

— Optimalizuje se s ohledem na typ produktu/sluzby nebo region

— Jeji vyuzivani umoznuje provadet externi hodnoceni

— Je akreditovana vice nez jednou instituci

— Je Siroce pfijimany prumyslem cestovniho ruchu

— Zahrnuje 3 dimenze udrzitelnosti (ekonomickou, environmentaini, socio-kulturni)

— Déli se do nékolika urovni pozadavku, aby stimuloval podnikatele k
neustalému a postupnému zlepsovani

—
p—
—
—
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Proces udeleni certifikace

Zadost na pfislusnou

organizaci ze strany
podnikatele

Ovérovani kritérii
auditorem na zékladé
mnor:jao;iaozlgtrgr?in t ci pguiivat znacku na
navatdvnikd a jinych preder sianovene

technik

Ziskani certifikace a
S nim i povoleni

Predbézné
hodnoceni
dostupnych kritérii na
zakladé podkladu
zadosti

Po vyprseni
certifikace dojde k
procesu jejiho
obnoveni

K tomu navic:
 Poradenstvi
« Konzultace
 Technicka pomoc
« Marketingova komunikace

—
p—
—
—
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Jak lze delit certifikace a znacky?
1. Dle uzemniho pusobeni

Mezinarodni Narodni Nadregionalni Regionalni

m =
P =
o=
el o



Jak lze delit certifikace a znacky?
2. Dle akreditujici organizace

—
p—
—
—
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Jak lze delit certifikace a znacky?
3. Dle objektu certifikovani




Nejznamejsi certifikace: ISO normy

—V cestovnim ruchu v CR se pouzivaji napfiklad

— 1SO 9000 (management jakosti)
— I1SO 14000 (environmentalni management)

— Oboroveé neutralni

— Zlepsuje manazerskeé rizeni

— Procesné orientovana certifikace, zdokonaluje kontinualné
organizaci i bez pfedem stanovenych cilu

—
p—
—
—
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Vybrané mezinarodni znacky

The Blue Flag

*1985

47 zemi, 4 600
certifikovanych objektu.

Ocenéni plazi a pristavist.
Nejznaméjsi ekoznacka
na svété.

V CR (pochopiteln&) neni
Zadny drzitel.

European Ecolabel

EU‘

Fcolabe

www.ecolabel.eu

*1992

Podpora produktd a
(ubytovacich) sluzeb se
zmenSenym
environmentalnim
dopadem.

Momentalné v CR 1
drzitel.

The Green Key

The Green
Ke
*1994

Zaméfuje se na
hodnoceni ubytovacich
zarizeni, kempd,
ubytoven, restauraci,
volno¢asovych aktivit aj.

Zhruba 3 200 certifikata,
65 zemi.

Momentalné v CR 3

drzitelé.

Green Globe

*1994

Prevedeni principl
Agendy 21 do praktickych
¢innosti. 337 indikatord,
41 Kritérii.

Zameéreno na sluzby
cestovniho ruchu a na
jejich dodavatele.

Momentalné v CR 1

drzitel.

EarthCheck

EARTHCHECK

*1987

Poradenska organizace
poskytujici kromé
odbornych rad a
certifikace i benchmarking.

Zaméfuje se také na
vyzkum v oblasti
udrZitelnosti.

Kromé sluzeb certifikujte

také napfiklad eventy.

m =
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Vybrana evropska znacka

EDEN — Evropska destinace

— European Destination of Excellence
— projekt Evropské komise

— hlavnim cilem je podpora méné znamych destinaci s
aktivnim pfistupem k udrzitelnému cestovnimu ruchu
ve statech Evropské unie

— nasledna podpora vyhercu soutéze
— Opakuje se jednou za dva roky

— CR zapojena od roku 2009, od té
doby 6 vyhercu

Zamky na Orlici

Jeseniky

Lipno

Batlv kanal

Bystficko (n. Pernstejnem)
Ceské Svycarsko

7
<
Z

Ry

2

LUROPEAN

Republic

Land of Stories

Winning Regions 2009-2015
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Narodni znacCky kvality v Evrope (priklady)

Quality 1000

Quality in Travel —  Finsko
Némecko

t

People Commited

National Quality toEQuainty
Assessment Scheme stonsko

Anglie \
Hungarian Tourism

Qualité Tourisme — Quality Award
Francie — Mad'arsko

Quality Program - -
of Swiss Tourism 5 Authentic Bulgaria
Svycarsko — Quality Mark
/ Bulharsko
SICTED
Spanélsko Quality Assured / Ospitalitg_ Italiana
Malta Italie

T
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Pfiklady dobré praxe z Ceské republiky

Cesky systém kvality sluzeb Cyklisté vitani
_ Ceska narodni znacka kvality — projekt Nadace Partnerstvi
— Na zakladé Konceptu statni politiky  — Od roku 2005
cestovniho ruchu 2007-2013 — Certifikace kvality sluzeb ...
— Specialni normy pro ruzné segmenty poskytujicich perfektni zazemi pro
— Ubytovani vas i vase kola.
— Stravovani T
— Turisticka informaéni centra — Kiritéria jina pro
— Cestovni kancelare a agentury Q — Ubytovaci zarizeni
— Poskytuje metodickou ~ Sravovaci zafizen @\"
a poradenskou POMOC, ot auem  — Turistické cile A‘
— Skoli pracovniky, _ Pfes 1000 certifikaci “" "
— zefektiviuje procesy aj. — ZahraniCni spoluprace

— 1006 certifikovanych mist

—
p—
—
—
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Problemy s certifikacemi a znackami

— Je jich mnoho (az 140 certifikacnich programu v cestovnim ruchu)

— Snadno se zameéni (vzhled, vyznam, hodnoty)

— Spatny / maly brand awereness, brand recognition

— Asociace jsou znacne subjektivni

— Greenwashing — falesné, uCelové a zavadejici znacCeni sluzeb ¢i vyrobku
jako ,zelenych® bez skutecného obsahu.

— Vstupni naklady mohou byt pro podnikatele velmi vysoke a neni zaruceno, ze

se investice vzdy vrati

m =
O
o=
=



Indikatory — seminar



Indikator

— Ukazatel (veli€ina, hodnota); popf. sada ukazatelu
— Pfedem se stanovuje ke sledovani konkrétnich jevu
— ZjednodusSene a objektivne popisuje realitu

— Hodnoceni aktualniho stavu Ci kontinualniho vyvoje v Case

— Vysledek zpracovani a interpretace primarnich dat

V nasem pripadeé se jedna o meéreni dopadu ci kvantifikaci
uzitkd udrzitelného cestovniho ruchu.

m =
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Kvalitni a uzitecny indikator musi byt

— Vyznamny v daneé souvislosti

— Ugelny

— Reprezentativni

— Jedinecny

— Méritelny, tj. schopny poskytnout data (tedy vypovidaci hodnota)
— Minimalizovat negativni ucinky na prostredi

— Spravné zvoleny a realizovatelny

— Spolehlivy

— Komparovatelny (napfr. s vysledky jiné destinace)

—
p—
—
—

i

(QED I e
O =
— =i



2 urovné indikatoru

KLICOVE

— TOP indikatory zvolené pro
sledovani urcitého cile, ktery urci
program Ci strategie

— Musi podchytit vSechny podstatné
procesy

— napriklad Koncepce statni politiky

cestovniho ruchu uvadi:

— Pocet pfenocovani domacich navstévnikt v HUZ

— Pocdet pfenocovani zahrani¢nich navstévnikti v HUZ
— VytiZzenost lUzek

— PocCet zamestnanych osob v cestovnim ruchu

— Hruby domaci produkt cestovniho ruchu aj.

AGREGOVANE

— Doplnuji celkovy obraz reality
sledované klicovymi indikatory
— Napriklad Index konkurenceschopnosti
cestovniho ruchu od WEF

—
p—
—
—
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Pri stanovovani sady indikatoru je treba se
ptat na nasleduijici:

Jak je
vhimano
sledované Jaky prostor
uzemi? CRELCRGINER: Kdo

Coje
predmeétem
hodnoceni?

K emu
indikator
slouzi?

Komu jsou

indikatory
urceny

(napf. detaily zpracovava
védecke indikatory vysledky?
ucely, polické postihu;ji?
rozhodovani
aj.)

m =
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Jak Ize indikatory delit?

m =
P =
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Jak lze
indikatory

delit?

Kriterialni hledisko

Skupiny indikatora

prostoru (méritka)

lokalni, regionalni. narodni, makroregionalni.
globalni mmdikatory

metody

kvalitativni, kvantitativni indikatory

casu

casove rady (indikatory vyvoje), zmapovani situace
(indikatory stavu), kontrolovani plnéni cila
strategickeho planu (indikatory srovnavaci)

dimenze prostiedi

ekonomicke, socialni, psychologicke, legislativni.
politickeé. demograficke. ekologicke. technologicke.
etické. estetické indikatory

formy

absolutni a relativni ukazatele, kapacitni indikatory
a ukazatele vykonu

miry Zadoucnosti

mdikatory pozitivnich a negativnich dopadu. resp.
(ne)zadoucich®

statistické indikatory prumernych hodnot a extrémnich
hodnot. ukazatele cetosti, korelacni koeficienty.
indexy zmen atd.

kvantifikovatelnosti | méritelne a nemeritelne (intuitivni. subjektivni.

objektivni hodnoceni)

typu prostiredi

indikatory jevove, percepéni, behavioralni

ncelu sledovani

edukativni indikatory, indikatory pro
podnikatelskou sféru. indikatory vefejného minéni,
environmentalniho posuzovani, izemniho
potencialu atd.

vratnosti dopadu

indikatory vratnych, nevratnych dopadu

—
p—
—
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Indikatory environmentalniho pilire

s/
« Mérne emise
> sklenikovych plynu

Il

Podil materialove
vyuzitych
komunalnich odpadu

Spotreba primarnich
energetickych zdroju
na obyvatele

e

Podily spotreby
obnovitelnych zdroju
energie

Predni vykony v
nakladni dopravé

="

7

Spotreba
prumyslovych hnojiv

—
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—
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Indikatory dle UNWTO UNWTO

World Tourism Organization

— 10 klicovych indikatoru pro monitorovani udrzitelnosti v cestovnim ruchu

— Monitoruji jak vlivy CR na zivotni prostredi, tak na mistni komunitu a postihuji
uroven vyuzivani vhodnych nastroju pro vyvoj udrzitelnostsi

— DestinaCni managmenty mohou, ale nemusi vyuzivat tato doporuceni,
zaroven je mohou optimalizovat dle specifickych vlastnosti svych destinaci
(ale pozor, nadale musi byt srovnatelné)

— Jednotna metodika pomaha srovnat dopady CR napfi¢ ruznymi destinacemi

Dokument najdete ZDE

m =
O
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https://www.e-unwto.org/doi/book/10.18111/9789284407262

Indikatory UdCR dle UNWTO

GEOGRAFICKE DELENI

— Sada indikatoru navrzenych
UNWTO je aplikovatelna jak
celoplosneé, {j. ve kterékoliv
destinaci

— Dale navrhuje indikatory validni pro
specifické oblasti

— malé ostrovni staty,

— horské oblasti,

— chranéna a ekologicky hodnotna uzemi,

— historicky hodnotna mista, kulturni pamatky a mista

DELENI DLE CHARAKTERU

— indikatory vCasné vystrahy (pokles
vracejicich se hostu HUZ)

— Indikatory tlaku na system
(nedostatek zdroju, napr. pitné vody)

— soucasny stav prumyslu cestovniho
ruchu (kapacitni ukazatele HUZ)

— vliv rozvoje CR na okolni prostredni
(stupen deforestace)

— funkc€nost destinacniho
managementu (mira angazovanosti,
pocet partneru)

m =
O
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Sada obecnych indikatoru dle UNWTO
ndikator | Vysvétleni

Ochrana uzemi
Stres
Intenzita vyuzivani
Socialni dopady
Kontrola rozvoje
Odpadové hospodarstvi
Planovaci procesy
Kritické ekosystemy
Spotrebitelska spokojenost
Spokojenost mistnich

Kategorie ochrany uzemi

Pocet navstévnikd v daném misté

PocCet osob na jednotku rozlohy po dobu hlavni sezony
Pocet hostl v HUZ vidi podtu lokalnich rezidentu
Formalni kontrola rozvoje mista a jeho funkCniho vyuziti
Podil odpadu dalSiho vyuziti/zpracovani

Pritomnost strategie rozvoje oblasti v€. cestovniho ruchu
Pocet vzacnych biologickych druh

Dotaznikové ovéfena mira spokojenosti zakazniku
Dotaznikové ovéfena mira spokojenosti rezidentu

m =
O
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Sada obecnych indikatoru dle UNWTO

Sezonnost Pomér prodanych IUzek v hlavni a vedlejSi sezdénné

Negativni dopady na prirodu PytlaCeni si neoficialni vstupy do chranénych oblasti (NP)
Degradace kulturniho kapitalu Naklady naprav skod zapricinenych turismem

Slozené Indikatory Vysvétleni

Nosna kapacita Méreni schopnosti absorbovani intenzity CR
Tlak na misto Kumulace vSech vlivli dopadajicich na dané misto
.. Kvantitativni méreni atributd mista, které determinuji rozhodnuti
Atraktivita

navstévnika k pobytu

m =
O
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Indikatory pro specifické destinace dle
UNWTO na prikladu horskeé oblasti

Reprodukce vybranych biologickych druhu

)Konzistence vyskytu volne zijicich zvirat v tradicne osidlenych oblastech

) Rozsah eroze

) Dopravni dostupnost

)Spokojenost navstévniku

Znecisténi a ztrata estetické hodnoty krajiny

—
p—
—
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Indikatory UCR dle Evropskeé unie

— Noveéjsi pojeti ze strany Evropské komise, ktera v roce 2013 vydala vlastni
systém zvany European Tourism Indicators System (ETIS)
— Komise charakterizuje ETIS jako

1. Nastroj destinacniho managementu k implementaci udrzitelného CR
2. Monitorovaci systém
3. Informacni nastroj pro vS§echny interesované strany (vefejna sprava, podnikatelé, rezidenti apod.)

— 67 zakladnich indikatoru je rozdéleno do 4 hlavnich kategorii; 27 z nich je
identifikovano jako kliCovych, kdezto zbyvajicich 40 je volitelnych

— Zameéreno predevsim na destinaCni managementy, velice volna forma vyuziti,
tak aby je mohla vyuzit jakakoliv destinace, | takova, kde nejsou k dispozici
data pro vsechny klicové indikatory

— Stanoveno 7 kroku pro uspésnou aplikaci systému

Dokument najdete v
interaktivni osnoveé!
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I n d i kéto ry E T I S ST . k:z{:ele ZAKLADNI ukazatele jsou podbarveny ZELENE

#

O b I aSt Procentudlni podil destinace, na ktery se vztahuje udriitelna
strategie / akini plan cestovniho ruchu s dohodnutym fesenim

d e sti n aé n ih O A1 Udriitelna - monitorovani, kontroly stavebniho rozvoje a hodnoceni

vefejna politika Procentualni podil obyvatel, ktefi jsou spokojeni se swym zapojenim

a VOLITELNE ukazatele MODRE

m an ag e m e n t u cestovniho ruchu do planovani rozvoje cestovniho ruchu a s vlivem na né

Procentualni podil destinace, ktery zastupuje fidici organizace
destinace
Procentualni podil podnikt/provoza v odvétvi cestovniho ruchu

v destinaci, které v souvislosti s opatfenimi v oblasti Zivotniho
prostiedi / kvality / udrZitelnosti / socialni odpovédnosti podniki
vyuZivaji dobrovolnou ovérenou certifikaci/znamku
Pocet podniki/provozl v odvétvi cestovniho ruchu, které
zpracovavaji zpravy udriitelnosti podle globalni iniciativy pro
podavani zprav (GRI)
Procentualni podil navstévnikd celkové spokojenych s pobytem v
A.3 Spokojenost o destinaci
klienti Procentualni podil navstévniki na opakovaném pobytu / vracejicich
se navitévnika (do 5 let)
Procentualni podil navstévnikd, ktefi uvadéji, ze si uvédomuji snahu
destinace o udriitelnost
Procentualni podil podnikd, které prostrednictvim svych produkta,
marketingu ¢ znacek informuji navitévniky o své snaze o

ECON

udriitelnost




Indikatory ETIS
oblast
ekonomického
vyznamu
(zkraceno)

Kod
Kritéria ukazatele
#

ZAKLADNI ukazatele jsou podbarveny ZELENE
a VOLITELNE ukazatele MODRE.

Pocet turistickych noci za mésic

Relativni pfispévek cestovniho ruchu k ekonomice destinace
(% HDP)

B.1 Turistické toky
(objem a hodnota)
v destinaci

Pocet ,jednodennich” navitévnik( v hlavni sezdné a mimo ni

Denni Utrata na jednodenniho navétévnika

Denni Utrata na turistu (ubytovani, strava, dalsi sluzby)

Prumérna délka pobytu turistl (pocet noci)

Pramérna délka pobytu jednodennich navitévnikl (pocet hodin)

Procentualni podil deseti nejvétiich podniki v odvétvi cestovniho
ruchu zapojenych do Fizeni destinace / spoluprace pfi marketingu
Obsazenost komerénich ubytovacich kapacit za mésic a jeji primér

za rok

Pramérna cena pokoje v destinaci

Pfima zaméstnanost v cestovnim ruchu jako procentualni podil na

celkové zaméstnanosti

B.3 Rozsah a kvalita
zaméstnanosti

Procentualni podil sezonnich pracovnich mist v cestovnim ruchu

Procentualni podil podniki v odvétvi cestovniho ruchu poskytujicich
staie pro studenty




Indikatory ETIS
oblast
sociokulturniho
dopadu
(zkraceno)

Kad
Kritéria ukazatele
#

ZAKLADNI ukazatele jsou podbarveny ZELENE
a VOLITELNE ukazatele MODRE

Pocet turisti/navitévnikd na 100 obyvatel

Procentualni podil obyvatel, ktefi jsou spokojeni s cestovnim
ruchem v destinaci (za mésic/sezénu)

Pocet lliZek, jei jsou k dispozici v komerénich ubytovacich zafizenich
na 100 obyvatel

Pocet druhych bydleni / domi k prondjmu na 100 domi

Procentualni podil muzi a Zen zaméstnanych v odvétvi cestovniho
ruchu

Procentualni podil podnikd v odvétvi cestovniho ruchu, v nichi na
pozici generalniho feditele pisobi Zena

Primérna mzda Zen v odvétvi cestovniho ruchu ve srovnani

s primérnou mzdou muii (setfidéna podle typu prace vtomto
odvétvi)
Procentualni podil komerénich ubytovacich zafizeni s pokoji, jez

C.2 Rovnost pohlavi

jsou pfistupné osobam se zdravotnim postiZenim / zapojené do
uznanych programi pfistupnosti

Procentuadlni podil destinace, v némz jsou k dispozici sluzby verejné
dopravy pfistupné osobam se zdravotnim postiZenim a osobam se
zvlaitnimi potfebami v oblasti pfistupnosti
Procentualni podil navitévnickych atrakci, které jsou pristupné
osobam se zdravotnim postizenim / zapojené do uznanych
programu pfistupnosti

Procentualni podil navstévnik(, ktefi jsou spokojeni s pristupnosti
destinace pro osoby se zdravotnim postiZzenim ¢i se zvlastnimi
potfebami v oblasti pfistupnosti




Indikatory ETIS
oblast
environmentalniho
dopadu
(zkraceno)

Kod
Kritéria ukazatele
#

ZAKLADNI ukazatele jsou podbarveny ZELENE
a VOLITELNE ukazatele MODRE

Procentualni podil turistl a jednodennich navitévnikl, ktefi
k dopravé do destinace vyuzivaji rizné druhy dopravy

(vefejna/soukroma a typ)

Procentualni podil navitévnikid vyuZivajicich k pohybu po destinaci
mistni dopravu / soft mobilitu / sluiby verejné dopravy
Primérna délka cesty (km) turistd z domova do destinace a zpét Ci

primérna délka cesty (km) z pfedchozi destinace do destinace
aktualni

Pramérna délka cesty (km) jednodennich navsitévnikl do destinace
a zpét
Procentudlni podil podnik( v odvétvi cestovniho ruchu zapojenych

do opatfeni ke zmirnéni zmény klimatu — napf. kredity za
kompenzaci emisi CO,, nizkoenergetické systémy atd. — a do reakci
a kroku k pfizpasobovani se zméné klimatu
Procentualni podil destinace, ktery je soucasti strategie
pfizplsobovani se zméné klimatu &i planovani v této oblasti

D.2 Zména klimatu

Procentualni podil turistického ubytovani a infrastruktury atrakciv
~ohroZenych zénach”
Objem odpadu, ktery destinace vytvafi (tuny na obyvatele a rok i

mésic)
Procentualni podil podniki v odvétvi cestovniho ruchu, které tridi
odlisné druhy odpadu

Objem recyklovaného odpadu (procentualni podil nebo objem na

obyvatele a rok)



Indikatory UDCR dle OECD

— Studie z roku 2013 vydana Organizaci pro hospodarskou spolupraci a rozvoj
— Navrhuje 11 kliovych indikatoru, 5 doplnkovych (tzv. supplementary) a 4
indikatory budouciho vyvoje (tzv. Future Development Indicators)

— Zaroven jsou rozdeleny do 4 kategorii

1. Monitorovani vykonnosti cestovniho ruchu a jeho dopady
2. Determinovani schopnosti destinace v poskytovani konkurenceschopnych a kvalitnich sluzeb CR

3. ldentifikovani atraktivity destinace
4. Deskripce politické odezvy a ekonomickych pfilezZitosti

— Podobné s metodikou UNWTO, vice vsak diskutuje politicky kontext Ci
probléemy spojené s implementaci

Dokument najdete v
interaktivni osnové!
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11 klicovych indikatoru dle OECD

Core indicators

Tourism performance and
impacts

1 Tourism Direct Gross Domestic Product
A leading intemational measure of the tourism contribution to GDP

2 Inbound tounsm revenues per visitor by source market
A measure of the economic activity of visitors

3 Owvernights in all types of accommodation
A measure of tourism flows in accommodation

4 Exports of fourism services
A measure showing the contribution of tourism to exporls

Ability of a deslination to
deliver quality and competitive
tourism services

5. Labour productivity in tourism services
A measure providing evidence of the productive potential of the tourism
economy

6. Purchasing Power Parity (PPPs) and tourism prices
A measure showing tourism price compelitiveness using PPPs

7. Country eniry visa requirements
A measure of entry visa requirements including methods of visa issuance

Altractiveness of a destination

8. Natural resources and biodiversity
A measure of a country's stock of natural assets

9. Cultural and creative resources
A measure of a country's cultural and creative attractions, activities and evenls

10. Visitor satisfaction
A measure of demand side attractiveness value, based on current and future
compeliiveness

Policy responses and
economic opportunities

11. National Tourism Acfion Plan
A measure indicating effectiveness in assisting to improve the competitiveness
of tourism
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Indikatory pro CR ve spojeni s piliri udrzitelnosti

—Viz ukol k tutoriadlu: navrhnéte zpusob méreni/hodnoceni vlivu:

— Desk research: databaze a statistické zdroje dat (sekundarni data)
— CSU, AOPK, NPU, ARES

— Prace s velkym mnozstvim dat (primarni data)
— Udaje od platebnich spoleénosti/bank, vystupy EET, mobilni operatofi

— Terénni setreni, participativni pozorovani

— Dotaznikové setreni, rizené rozhovory, focus group

m =
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Monitoring a hodnoceni

— Monitoring: proces ziskavani informaci o destinace

—Hodnoceni: navazna ¢innost vedouci k zavérum o zkoumaném
jevu

— Cil: ovérit uCelnost a efektivnost aplikovanych nastroju UCR

— Musi probihat pravidelne, komplexné a interdisciplinarne

— Participace Sirokého okruhu interesovanych osob a subjektu

(destinaCni management, rezidenti, vefejna sprava, profesni organizace, lokalni podnikatelé a mnoho dalSich)

— Pro srovnani a hodnoceni s ostatnimi destinacemi se vyuziva tzv.
benchmarking Ci ruzné kartografické vizualizace
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Komponenty korektniho hodnoceni —
zjednoduseny model

Stanovit si,

cosev
destinaci
povazuje za
udrzitelny
CR

Nastavit
proces
meéreni a
limitni
hranice
indikatoru

Urcit si vztah
mezi
jednotlivymi
komponenta
mi

Formulovat
priority a cile
UR
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Komponenty korektniho hodnoceni —
rozsireny model

Analyza
soucasného
stavu
Reakce na
vysledky
hodnoceni

Navrh cilt a
priorit

Vypracovani
metodiky
monitoringu a
hodnoceni

Interpretace
nameérenych
hodnot

Stanoveni
mezi unosnosti
jednotlivych Vybér
indikatort a indikatort
cilovych
hodnot

Ovéreni
vhodnosti
vybranych
indikatoru

Realizace
monitoringu a
hodnoceni

—
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—
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Dekuji za pozornost!
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