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Co nas dnes ceka?

* Info o predmétu, cile a organizace, pozadavky
- Uvod do projektového fizeni

* Priprava a zahajeni projektu

* Predstaveni pripadove studie

« Zadani POTu
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Organizace predmetu

Semestr

Témata ke studiu

Materialy k samostudiu

Doporuéeny harmonogram

v’ 4 spoledna soustiedéni _soms

Dolezel (a kol.) Pinto (et al.) Materialy v IS MUNI samostudia
Uvod do projektového Fizeni kap.1.1.-1.3
/ Sa m OStu d i m If'rojekljakn organizace kap. 2 chapter 1 )
Tutorial 1 Zivotni cyklus projektu kap. 3.1 Interaktivni osnova
w7 , . (21. 2. 2025) Pfiprava projektu kap. 3.2 chapter 3, str. 103- 113 od17.2.do 31.3.
/ prl padova StUd Ie Zahajeni (inicicace) projektu kap. 3.3
Predstaveni piipadové studie Pfipadova studie
/ Zadani POTu Interaktivni osnova
P OT Planovani projektu
-rozsah chapter 5
-¢as chapter 9
- naklady kap. 3.4 chapter 8 Interaktivni osnova
Tutorial 2 - Kvavlna B0, 2, HETI0.2
(11.4.2025) |-zmény chapter 5
- rizika chapter 7
Regeni pipadové studie - Ukol 1 Pripadové studie
Reseni piipadové studie - kol 2 Pfipadova studie
Konzultace POTI(
Realizace projektu
s - dohled n?d'prlib%hem pﬁO}ektu (progress tracking) kap. 3.5 chapter 13 o
(16. 5. 2025) - TeE}nrt'nvam E)ru?ek:n}l prt')Je'lftu Interaktivni osnova od 11. 4. do 16. 5.
- feSeni problému - fizeni vyjimek
Ukonéeni projektu kap. 3.6 chapter 14
Standardy a metodiky projektového managementu
Tutorial 4 /;\gilm’ projekto:.'é fizeni kap.4.1-4.3,4.5-4.6 chapter 11 Interaktivni osnova od 11. 4. do 16. 5.
(16.5.2025) [Rizeni projektU - program a portfolio management chapter 3, str. 123- 130

Mock-up exam, konzultace vysledk
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Materialy k (samo)studiu

— Interaktivni sylabus v ISu

— v8echny dulezité informace o kurzu

— konzultace s vyucujicim
— na vyzadani — poslete mi e-mail

— VC. rozvrhu kurzu — jsem tu, abych vam pomohl, ale musite mi

— VvC. detailt o zadani POTU
— vyukoveé materialy v IS

— ucebnice
— MUST READ (nezbytné nutné)
— dostupné v knihovné
— dostupné on-line pres knihovnu
= E-vypuUjcky (je nutné se pfihlasit)

dovolit, abych vam pomonhl

Jednotlivé zdroje a vyukové materialy se vzajemné& DOPLNUJI, tj. je tteba vyuzit ke studiu VSECHNY zdroje.
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PROC POTREBUJEME PROJEKTOVE
RIZENI?




SNCF / RFF, France

7 Masaryk University




Brandenburg Airport, Berlin, Germany
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Proc projekty selhavaji

Chybéjici zduvodnéni projektu, nedostateéné zduvodnéni (byznysové) relevance
(business case).

Spatné definované vystupy, zmatek v tom, éeho ma projekt dosahnout.
Nedostatek komunikace mezi zucastnenymi stranami.

Spatné definované role a odpovédnosti mezi ¢leny projektového tymu.

Spatny odhad nakladd a éasu.

Spatné planovani a koordinace zdroj(.

NedostateCné meritelné indikatory a nedostateCna kontrola pokroku.

Nedostateky v kontrole kvality.

10 Masaryk University




cH &
O =
e

Projekt
Projektove rizeni




Projekt (definice)

— Projekt je doCasna organizace, ktera je vytvorena za ucCelem
dodani jednoho nebo vice obchodnich produktt podle
dohodnutéeho obchodniho pripadu.

— kratkodoba snaha o vytvoreni jedinecného cile (produktu /
sluzby).

1. docCasnost = je stanoven termin zahajeni a ukonceni.
2. jedineCnost
cil
technologie
lidé (=KSA)
vnéjSi vlivy a rizika
=> jedineCny (one-shot) = kazdy projekt je realizovan pouze jednou.
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Zivotni cyklus projektu

Posloupnost fazi

— Priprava a zahajeni

i f Project

implementation e
iy definition

— Planovani

Project

‘ communication *

Project
closure

Project
planning

— Realizace (koordinace,

Monitoring Detailed
and control planning

monitorovani a kontrola)

Project
executio

— Uzavreni

G| ==
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Co je projektove rizeni

Projektovy management je planovani, delegovani, monitorovani a kontrola vSech aspektu

projektu a motivace zucastnénych k dosazeni cilt projektu v ramci oCekavanych (stanovenych)
indikatoru z hlediska €asu, nakladu, kvality, rozsahu, prinost a rizik.

The 6 aspects to be managed:

. Timescales
/ B Cost
elegate .
uali
Control Scop;y

/ Risk

\ Benefits

Monitor
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Problem vzajemneé zavislosti

« Jednotlivé aspekty jsou vzajemné zavislée

« specifika projektu definuji relativni duleZitost
kazdé jednotlivé urovne (zakladny)

Scope

=> je tfeba hledat vyvazena reSeni. Jedna se spiSe o optimalizacni
problém (x maximalizace/minimalizace jednotlivych kategorii).
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Nas pristup k rizeni projektu

vychazi ze standardu
P rOje ktovéeho rizeni PRINCE?2 Project environmeng

— PRINCIPY slozené z povinnosti a Businees cace
osvédcCenych postupu. Progress Organization
— aspekty projektového fizeni definované jako

Change

TEMATA, ktera maiji byt FeSena priib&zné a «
paralelné v prubéhu celého projektu.

— PROCESY, které se zabyvaji chronologicky PRINCEZ themes
postupem projektu v prabéhu jeho Zivotniho

cyklu a prolinaji se s (manazerskymi)
cinnostmi tykajicimi se riznych témat.

PRINCE2 principles

—
—
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Principy projektoveho rizeni

7 hlavnich zasad

Trvalé obchodni (byznysové) oddvodnéni
Continued Business Justification

UcCeni se ze zkuSenosti
Learning From Experience

Definované role a odpovédnosti
Defined Roles And Responsibilities

Rizeni podle (manaZerskych) etap
Manage By Stages

Rizeni podle vyjimek

Manage By Exception

Zaméreni na produkty
Focus On Products

Prizpusobeni prostfedi projektu
Tailor To Suit The Project Environment

ProcC jsou dulezité

— Univerzalni v tom, ze se vztahuji na kazdy

projekt.

— Posilujici, protoze davaji odbornikiim z
praxe vétsi sebedlveéru a schopnost

ovliviiovat a utvaret, jak bude projekt rizen
— Sebepotvrzujici se v tom, ze jsou ovéreny v

praxi po mnoho let

=> principy musi byt dodrzeny pri
Fizeni (kazdého) projektu.
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Temata projektoveho rizeni
7/ témat projektoveho frizeni
— Témata popisuji aspekty fizeni projektu,
které je tfeba prubézné fesit v pribéhu
zivotniho cyklu projektu — Organizace (organization)
— Silnou strankou tohoto pfistupu je zpusob,
jakym je téchto sedm témat peclive
navrzeno, aby se efektivné propojilo

— Zduvodnéni projektu (business case)

— Kvalita (quality)
— Plany (plans)

— Riziko (risk)

— Zmeéna (change)

— Pokrok (progress)

—
_
e
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Project management processes

— procesy se zabyvaji chronologickym tokem

projektu a akce tykajici se ruznych témat se

misi dohromady

— jsou navrzeny tak, aby propojily rizné

urovné projektového fizeni

Project
Manageme
team

19
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Directing — Project Board

2

Managing — Project Manager

¥

.

Delivering — Team Manager(s)

Directing

Managing

Delivering

Project management processes

Corporate, programme management or the customer

Reviewing project

"
5I

Directing a project

Provide the . : Fn
project mandata Ennains atmmeniransdtioning outcomes and benefit:

A
B Starting | S— | + * * i ’ |
v i -
project
Managing Managing 3
a stage a stage CJos!_ng!a
boundary boundary L

L

Controlling a
stage

.'u
Initiating a
project

1

Managing
product delivery

Controlling a
stage

]
Managing
product delivery

Pre-project

Initiation stage Subsequent stage(s) ‘

Final stage w Post-project

\.

J

b

Project lifecycle
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Prizpusobeni (tailoring)

Co Ize pfizpusobit

Pro€ chceme (potfebujeme) pfizpusobit nas pfistup
— vhodné pfizpusobeni zajistuje
takovou uroven projektoveho
rizeni, ktera prilis nezatézuje

tym projektoveho
managementu.

— zajistuje odpovidajici uroven
spravy, planovani a kontroly pri
prijatelné urovni rizika.

20

Procesy Ize kombinovat nebo
pfizplsobovat.

— Témata aplikujeme pomoci nastroju/technik

vhodnych pro dany projekt.
Role mohou byt slouceny nebo rozdéleny,
pokud je zachovana odpovédnost a
nedochazi ke stretu zajmu.
Ridici produkty (= dokumenty) Ize
kombinovat nebo rozdélit a mély by mit
formu nejvhodnéjsi pro projekt a jeho
prostredi.
Terminologie muze byt zménéna tak, aby
vyhovovala jinym standardim nebo
zasadam, za predpokladu, ze je dusledné
uplathovana. MU
C
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Otazky?

21 Define footer — presentation title / department

m =

QP ===
o=
= -




cH &
O =
e

Projekt jako organizace

Organizing theme
Communications management approach
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Stakeholdersky pristup k fFizeni projektu

TFi hlavni zajmové skupiny

The
project

Stakeholder - definice

— Jakykoli jednotlivec, skupina
nebo organizace, ktera muze
ovlivnit, byt ovlivnéena nebo se
citit ovlivnéna iniciativou (tj.
programem, projektem,
aktivitou nebo rizikem).

—
—
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24

Organizace projektu

Charakteristiky uspésnych projektovych tymu

zahrnuji zajmy stakeholdertu Podnik,
Uzivatele a Dodavatele.
maji jasné definovaneé role na vSech

urovnich frizeni F
Directing — Project Board
Project ;
Management (
team < ‘ Managing — Project Manager
\ Delivering — Team Manager(s)

odpovédnost na vSech urovnich je dobre
definovana.

ma definovany efektivni komunikacni
nastroje.

Define footer — presentation title / department

Struktura projektového tymu

Corporate or programme management

Project Board

Senior User(s) Executive

Business, User and
Supplier Project  |====scan....

Assurance

Project Manager

-
-

3
-
~u,
bl
-
)
-

-
-
-

| Team Manager(s)

Team members
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Ridici vybor (project board)

odpovida za uspéch nebo neuspéch projektu z hlediska obchodnich, uzivatelskych a dodavatelskych

zajma.

poskytuje jednotné vedeni projektu.

usnadfuje integraci projektového tymu s funkCnimi utvary zu€astnénych organizaci.
poskytuje zdroje a schvaluje pozadované finan¢ni prostredky.

poskytovani viditelnou a trvalou podporu projektovému manazerovi.

Uzivatel (senior user)

role mlze byt rozdélena mezi vice zastupcl
(osob)

zastupuje vSechny uzivatele specifikuje
vSechny uzivatelské pozadavky a pfinosy,
kterych ma byt dosazeno, a je odpovédny za
jejich realizaci

spolupracuje s projektovym tymem
projektového a kontroluje, zda feSeni splfiuje
pozadavky na kvalitu, funkénost a snadnost
pouziti

garantuje dostupnost uzivatelskych zdroj(

25 Define footer — presentation title / department

Vykonny sponzor (executive)

vzdy 1 osoba

je v kone¢ném dusledku zodpovédny za
uspéch projektu, je kliCovym
rozhodovatelem

zajistuje, aby byl projekt zaméfen na
dosazeni svych cil( a dodani produktu, ktery
dosahne predpokladanych pFinosu
vyvazuje pozadavky zainteresovanych stran
podniku, uzivatele a dodavatele

zodpovida za navrh a jmenovani
projektového tymu, véetné dalSich ¢lend
projektového vyboru

Dodavatel (senior supplier)

role mlze byt rozdélena mezi vice zastupcl
(osob)

zastupuje zajmy téch, ktefi navrhuji, vyvijeji,
usnadriuji, pofizuji a implementuji vystupy
projektu.

odpovida za kvalitu dodavanych produkt
(vystupt) a technickou integritu projektu.
poskytuje dodavatelské zdroje pro projekt a
zajistuje, aby navrhy byly proveditelné a
realistické.

zastupuje zajmy téch, ktefi budou udrzovat
projektové vystupy (produkty) po ukon&eni

projektu. I\/I U
EC
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Projektovy manazer

— Je zodpovedny za kazdodenni fizeni projektu

— Fidi projekt jménem ridiciho vyboru projektu (project board)

— vzdy 1 osoba, tuto roli nelze sdilet

— ridi tymove manazery, a pracovniky projektové podpory.

— na malych projektech mohou vykonavat podpurné funkce a pfimo

ridit odbornou praci.

—
_
e
—
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Projektovy tym (manazefri tymu)

— zajistuje realizaci vystupu pridélenych projektovym manazerem.
— podava zpravy projektovému manazerovi a prebira od nej pokyny

— manazefi tymu jsou podrizeni projektovym manazerum bez ohledu
na pozici v korporaci

— pokud je manazer tymu podrizen seniornimu dodavateli, je
dulezité, aby tento vztah nevytvarel stfet zajmu nebo
nepodkopaval autoritu projektového manazera

— roli tymového manazera muze zastavat projektovy manazer

—
_
e
—
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Ostatni role

Podpora projektu (project support)

— implicitne je odpovednosti projektového
manazera

— muze byt delegovana, mnoho
organizaci ma samostatny utvar pro
podporu projektu

— obvykle je zodpoveédna za fizeni zmeén,
pokud neni tato odpovednost
delegovana jinam.

— podpora projektu (project support) a
zajisteni kvality projektu (project
assurance) by mély byt oddéleny.

28 Define footer — presentation title / department

Zajisténi kvality projektu (project assurance)

— zajisténi kvality projektu podporuje projektového
manazera radami a vedenim.

— implicitné je odpovédnosti fidiciho vybor,
jednotlivi Clenové jsou odpovédni v souladu s
oblasti zajmu, ktery reprezentuji

— muze byt delegovana, pokud &lenové RV nemaiji
dostatek Casu nebo odpovidajici dovednosti a
znalosti.

— v takovém pfipadé jsou jmenovani podfizeni
lenovi RV, ktery dohliZi na pfislusnou oblast
zajmu.

— &lenové RV neztraceji odpovédnost, i kdyz roli
deleguji

— role projektového zajisténi nelze priradit
projektovému manazerovi nebo projektove
podpore.
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Zasady pro (pripadné) kombinovani roli

— role vykonného sponzora (executive) a projektového manazera nelze kombinovat
— nemuze byt vice nez jeden vykonny sponzor (executive) a jeden projektovy manazer
— odpovédnost vykonného sponzora (executive) za uspéch projektu nelze delegovat

— Fidici vybor by nemél pfifazovat roli zajisténi kvality projektu (project assurance)
projektovému manazerovi, tymovému manazerovi nebo projektoveé podpore (project support)

— kombinace roli seniorniho uzivatele (senior user) a seniorniho dodavatele (senior supplier) se
nedoporucuje

— je tfeba vzit v uvahu pripadné konflikty odpovédnosti, schopnost prevzit spojené
odpovédnosti a to, zda by nemohlo dojit k vytvoreni uzkych mist a pfekazek

—
_
e
—
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Efektivni projektova komunikace

Communications management approach

— usnadnuje fizeny a obousmeérny tok Popisuje zpusob a frekvenci komunikace se
informaci se zu¢astnénymi stranami. stakeholdery uvnitf i vné projektu.

— zahrnuje komunikaci v zavérecné fazi
projektu, aby se zajistilo, Ze strany, které
potfebuji byt informovany o tom, ze se
projekt zavira, byly fadné informovany.

Doporuceny obsah dokumentu:
- Proces a postupy

- Nastroje a techniky

- Evidence a reporting

— béhem projektu si vedeni spoleCnosti, fizeni  _ nasasovani rizikovych aktivit
programu nebo zakaznik ponechava - Role a odpovédnosti
kontrolu tim, ze dostava informace o - Stakeholdefi — analyza, definice informacnich
projektu, jak je definovano v pristupu. potieb

— Casto definovano v samostatném
dokumentu (Communications management
approach), za jehoz tvorbu je odpovédny
projektovy manazer.

—
_
e
—
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Otazky?
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Predprojektova faze

Business case

Starting up a project process
Project brief

Benefits management approach
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Zduvodnéni projektu (business case)

— cilem je posoudit, zda je projekt (a v celém prabéhu realizace zustava)
zadouci, zivotaschopny a dosazitelny

— Casto pisemne zpracovany dokument, predkladany ke schvaleni ridicimu
vyboru (project board)

— naplnuje princip Continued Business Justification => tvorba, ovérovani,
udrzovani, potvrzovani

Confirm Confirm Confirm
benefits benefits benefits
v \ 4 \4
o ) DEDID
delivery stage(s) ery stage
A A A
Verify outline Verify detailed Verify updated
business case business case business case
Develop business case Maintain business case I\II U I\I I
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(Outline) Business Case

Definice

— Oduvodnuje realizace projektu
na zaklade odhadovanych
nakladu ve srovnani s
predpokladanymi prinosy, s
prinlédnutim k souvisejicim

rizikum.

Obsah dokumentu

— Duvody pro realizaci projektu
— (Business) options = jak dosahnout cila. =
> analyza a odUvodnéné doporuceni, kterou
moznost zvolit = > projektovy pfistup
Do nothing (nulova varianta)

Do the minimum
Do something

— Oc¢ekavané prinosy — pozadované vysledky
(kvalitativni i kvantitativni) by mély byt vyjadieny v
méfitelnych hodnotach.

— Oc¢ekavané dis-benefity — (potencialni)
negativni vysledky projektovych aktivit

— Casové méritko

— (Odhadované) naklady

— (OcCekavana) hlavni rizika
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Jak pozname, ze je projekt zadouci~

— definujeme méfitelné benefity

— porovnavame naklady proti (planovanym)
benefitim projektu

— samostatny dokument - Benefits
management approach

popisuje, jak a kdy Ize méfit oCekavané pfinosy.

— definuje aktivity a kontroly, které budou zavedeny, aby bylo zajisténo
dosazeni vysledku (outcomes) a realizace pfinosu (benefits).

— obsah dokumentu:
rozsah pfistupu k fizeni pfinosl zahrnujici, jaké pfinosy maji byt fizeny a
méfeny.
kdo je odpovédny za oCekavané pfinosy.
jaka manazerska opatfeni jsou nutna k zajisténi dosazeni vysledku
projektu.
jak méfit dosazeni oéekavanych pfinosi a kdy je Ize méfit.
jaké zdroje jsou k tomu potfeba.
zakladni metriky, ze kterych budou vypocitana zlepSeni.
jak bude prezkouma(va)na vykonnost produktu projektu.

— pfi ukonceni projektu je pfedavana spolu s vystupem a fizeni benefit(
pfechazi na zakaznika nebo managment programu / portfolia.

35 Define footer — presentation title / department

Desired
Outcomes

Business
Changes

also cause

realize
further

Project
Outputs

measured
in

Side-effects &
Consequences

Benefits

helps achieve
one or more

Dis-benefits Strategic

Objectives
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Priprava projektu (starting up a project process)
Charta projektu (Project Brief)

____________

Corporate, programme '
management or |
the customer

———————————

: Starting up :
| aproject |

36 Define footer — presentation title / department

Definice projektu — vysvétluje, Ceho ma
projekt dosahnout. Zahrnuje pozadi,
definuje cile projektu, pozadované vystupy,
rozsah a vyjimky projektu, omezeni a
predpoklady a tolerance projektu.

Zduvodnéni projektu (business case) - viz
predchozi snimek ¢. 31

Popis vystupl projektu (project product) —
definuje jejich o€ekavanou kvalitu a
akceptacni kritérii.

Struktura projektového tymu — definuje
role a odpovédnosti v projektovem tymu.
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Zahajeni projektu

Initiating a project process
Project inititation documentation (PID) — project management approaches
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Proces zahajeni projektu

Co je cilem Postup

— nastavit systém fizeni projektu
— kdo se ma podilet na rozhodovani o projektu
— jak bude dosazeno pozadované kvality.
— jak budou identifikovana, vyhodnocena a kontrolovana
rizika, problémy a zmény.
— jak bude pokrok monitorovan a kontrolovan.
— kdo, v jakém formatu a kdy potfebuje informace.

— jasné definovat
— duvody pro realizaci projektu, o€ekavané pfinosy a
souvisejici rizika.
— rozsah toho, co je tfeba udélat, a vystupy (produkty), |
které maji byt dodany. ' Initiating P —

— jak a kdy budou produkty projektu dodany a za jakou | A prolect
cenu.

Managing a stage boundary
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Nastaveni systému rizeni projektu...

- urCujeme, jak budeme fidit jednotlivé aspekty (témata)
- pfizpusobujeme obecna doporuceni kontextu konkrétniho projektu
- prostfednictvim dokumentt definujici diléi manazerské pristupy (management approaches)

Co potifebujeme nastavit Aspekt fizeni (téma) Dokument

+ kdo se ma podilet na rozhodovani o organizace project brief
projeku

* jak bude dosazeno pozadované fizeni kvality quality management approach
kvality

* jak budou identifikovana, fizeni rizika risk management approach
vyhodnocena a kontrolovana rizika

* jak budou identifikovany, fizeni zmeén change management approach
vyhodnoceny a kontrolovany zmény

» kdo, v jakém formatu a kdy potfebuje komunikace communications manag. approach
informace

* jak bude monitorovan a kontrolovan pokrok (progress) project plan
pokrok

—
_
e
—
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Rizeni kvality (quality theme)

— zabyva se metodami a odpovednostmi za specifikaci, vyvoj a

schvalovani vystupu projektu
— zameéreni na vystup (produkt) je pro kvalitu zasadni

— cilem je zajistit, aby vystupy byly dostatecne kvalitni:

— splnily ocekavani
— umoznily dosazeni pfinosu
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41

Klicové metriky

Zakaznicka (uzivatelska)
oCekavani
» uzivatelské pozadavky na kvalitu

vystupu, zachycené v popisu
produktu

« zachyceno v diskusich se
zakaznikem, upfesnéno pro
zahrnuti do popisu produktu,

* dohodnuto na zaCatku procesu
zahajeni projektu

» kliCové pozadavky - fidi vybér
feSeni a ovlivnuji Cas, naklady,
rozsah, pfinosy a rizika projektu

Define footer — presentation title / department

Akceptacni kritéria
S

prioritni seznam kritérii, ktera musi
projektovy produkt splfiovat, nez bude
pfijat zakaznikem

priklady jsou: snadnost pouziti,
snadna podpora, snadna udrzba,
vzhled, hlavni funkce, naklady na
vyvoj, provozni naklady, kapacita,
dostupnost, spolehlivost, bezpecénost,
presnost a vykon.

pokud |ze prokazat, Ze byla spinéna
v8echna akceptaéni kritéria v souladu
s prioritami, jsou splnény zavazky
projektu a projekt muze byt uzavien.

jsou definovana na urovni projektu =
pro celkovy vystup (project product)

Kritéria kvality
)

popis specifikace kvality, kterou
musi vystupy splfiovat,

nejCastéji jde o technické
specifikace
ovliviiuji zpisoby méreni kvality,

ktera budou aplikovana osobami
provadejicimi kontrolu vyrobku

jsou definovana na urovni dil€ich
vystupu (produkt()
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Klicove dokumenty

Quality management approach

* popisuje, jak bude fizena kvalita
projektu

« konkrétni procesy, postupy,
techniky, normy a odpovédnosti,
které maji byt pouzity

DoporucCeny obsah dokumentu:

* Proces a postupy

* Nastroje a techniky

« Evidence a reporting

* Nacasovani rizikovych aktivit
* Role a odpovédnosti

42 Define footer — presentation title / department

Popis vystup projektu (project
product descriprion)

» slouzi k ziskani souhlasu uzivatele s
rozsahem a pozadavky projektu

» definujte oCekavani zakaznika v
oblasti kvality

» definujte akceptacni kritéria, metody a
odpovédnosti

DoporucCeny obsah dokumentu:

* Kli¢ové znalosti a dovednosti
potfebné k relizaci projektu

« Zd&kaznicka (uzivatelskd) oCekavani

» Akceptacni kritéria

» Tolerance (rozpéti) kvality

* Akceptacni metody

* Role a odpovédnosti

Popis (dil€ich) produktt (product
desctiprion)

definujte podrobnou povahu, ucel, funkci a
vzhled produktu

urCuje uroven kvality pozadované od
produktu.

identifikaci ¢innosti pro vyrobu, kontrolu a
schvaleni produktu.

ur€uje lidi nebo dovednosti potiebné k
vyrobé&, kontrole a schvaleni produktu.

DoporucCeny obsah dokumentu:

Definice (konkrétniho dil¢iho)
produktu, kliCové charakteristiky
KliCové znalosti a dovednosti
potifebné k vyvoji/vyrobé/realizaci
produktu

Kritéria kvality

Tolerance (rozpéti) kvality
Metody kontroly kvality

Kli¢ové znalosti/dovednosti pro
kontrolu kvality

Role a odpovédnosti |\/|
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Registr kvality (quality register)

= manazersky nastroj fizeni kvality
* shrnuje vsechny planované nebo
dokoncCené aktivity rizeni kvality

 poskytuje informace pro
manazerské reporty v prubéhu a na
konci projektu

« dokumentuje kazdou aktivitu
kontroly (fizeni) kvality

* slouzi jako zaznam o kvalite
produktu

* shrnuje pocet a typ provadenych
cinnosti v oblasti kvality
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1 121 Test Inspection Ali Paulo John, 14-Feb | 21-Feb | 21-Feb | 28-Feb | Pass
Pla Rita

2 124 Water Performance | Paulo Ali, John 20-Mar | 20-Mar | 27-Mar | NA Fail
Pump Test Bob

3 124 | Water Maintenance | Paulo Ali, Rita 21-Mar | 21-Mar | 27-Mar | 27-Mar | Pass
Pump Test Amir
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Rizeni zmén (change theme)
Priklady

— Projekty vyzaduji systematicky pristup k
identifikaci, analyze (méreni) dopadu a
fizeni zmeén.

— Rizeni problém(i a zmén je kontinuélni
cinnost, ktera zajiStuje, ze kazda zména je
feSena spoleCnym zplsobem.

— Zmeény jsou oznaceny jako "problémy"
(issues) a pokryvaji vSechny relevantni
udalosti, ktere se staly, nebyly planovany a
vyzaduji zasah.

— Problémy mohou byt vzneseny kdykoli
béhem projektu kymkoli, kdo se zajima o
projekt nebo jeho vysledek.

44 Zmény v pribéhu projektu jsou nevyhnutelné!

Typ zmény

Issues
(Problémy)

Off-
specifications

Request for
Change (RFC)

Definice

Jakykoli problém

nebo zména v
projektu

Vystup nespliuje

schvalené
specifikace

Pozadavek na
Zmeénu
schvalenych
prvkd projektu

Priklad
Zpozdéni
dodavky
klicového
komponentu
Chybégjici
funkcionalita v
softwaru

Pridani nové
funkce do
softwaru

Mozné feSeni

Zaznam do Issue
Register, analyza

dopadu

Oprava nebo
pozadavek na
zménu (RFC)

Analyza dopadu,

schvaleni

Ridicim vyborem
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Proces rizeni zmeny

— existence procesu fizeni zmeén zajistuje, ze
ke zménam schvalenych
dokumentu/rozhodnuti nemuze dojit bez
souhlasu prislusného zménoveého organu.

— fidici vybor je zodpoveédny za kontrolu a
schvalovani pozadavku. Vybor se muze
rozhodnout, ze deleguje néktera rozhodnuti
na osobu nebo skupinu, ktera se nazyva
zménova autorita (change authority).
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Kroky procesu fizeni zmeny

1.

2.

Zaznamenani zmény — zména se
zaznamena.

Posouzeni zmény — analyzuje se jeji
dopad na projekt.

Rozhodnuti 0 zméné — zména se bud
schvali, odmitne, nebo se odlozi.
Implementace zmény — pokud je
schvalena, provede se a aktualizuje se
projektova dokumentace.

Sledovani a kontrola — zména se
vyhodnocuje a zajistuje se jeji radné
provedeni.
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Manazerské nastroje pro rizeni zmen

— Pristup k fizeni zmény (change control approach)

Popisuje postupy, techniky a standardy, které maiji byt pouzity, a odpovédnost za dosazeni efektivniho
postupu fizeni problému a Fizeni zmén, vE¢. stupnic pro posouzeni priority a dopadu.

Registr zmén (issue register)
pouzivany k zaznamenavani
a sledovani vSech problému
(issues) v projektu

Zprava o zméneé - dokumentuje detaily zmény.
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ID Typ problému | Popis Datum vzniku | Priorita Dopad Odpovédna | Stav Rozhodnuti/akce
osoba
001 PoZadavek na | Zakaznik 15.02.2025 | Stfedni Odhad +10 | Projektovy Otevfeno Cekana
zménu (RFC) | poZaduje dniprace manazer schvaleni
pfidani nové Ridicim vyborem
funkce do
aplikace
002 Nesoulad se | Testovaci 17.02.2025 | Vysoka Mozné Vedouci Reseno Oprava ve verzi
specifikaci skripty zpozdéni testovani 12
(Off- neodpovidaji testovani
specification) | poZadavkim
003 Obecny Nedostupnost | 19.02.2025 | Kriticka Riziko Projektovy Eskalovano | Eskalovanok
problém kli¢ového zpozdénio2 | manazer Ridicimu vyboru
dodavatele tydny
004 PoZadavek na | ZvySeni 20.02.2025 | Nizka +5%k Marketingovy | Uzavieno Schvéleno a
zménu (RFC) | rozpogtu na rozpoctu manazer aktualizovano v
marketingovou planu
kampan
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Rizeni rizik (risk theme)

— popisuje, jak bude fizeni rizik zaClenéno do systému projektoveho
rizeni

— reSi jedineCny kontext a pozadavky projektu

— zahrnuje postoj Ridiciho vyboru k podstupovani rizika (ochota

riskovat = risk appetite).

—
_
e
—
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Proces rizeni rizika

Nejista udalost nebo soubor udalosti, které,
pokud nastanou, budou mit vliv na dosazeni
cila.

— Hrozby jsou rizika s potencialnim negativnim dopadem.

— Prilezitosti jsou rizika s potencialnim pozitivnim dopadem.

Riziko se méfi kombinaci pravdépodobnosti
vyskytu vnimané hrozby nebo prilezitosti a
velikosti jejiho dopadu na cile.

Rizika jsou nevyhnutelna a musi byt fizena.

48 Define footer — presentation title / department

.

Communicate I‘

m=

(P =
o=
— =




Proces rizeni rizika - krok 0

Definice kontextu

— formulace pfistupu K fizeni rizik (risk
management approach)

— pfistup ovliviuje mnoho faktoru, jako jsou
oCekavani zakaznika v oblasti kvality,
pocCet zapojenych organizaci, potreby
zainteresovanych stran, dynamika
projektu a predpoklady.

— velka ¢ast téchto informaci pochazi ze
charty projektu (project brief) a popisu
produktu projektu, podnikovych smérnic a
politik.
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/
S
Risk Management Approach ()

Doporuceny obsah dokumentu:

— Proces a postupy

— Nastroje a techniky

— Evidence a reporting

— Nacasovani rizikovych aktivit

— Role a odpovednosti

— Stupnice pravdépodobnosti, dopadu,

nacasovani

— Kategorizace rizik, kategorie odpovedi
— Indikatory v€asného varovani
— Tolerance rizika
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Identifikace rizika

Registr rizik (risk register)

Proces fizeni rizika - krok 1 Y
Yu®

— proactively determine opportunities and

threats as early as possible.
— captured in the risk register.

— articulate the cause, event and effect

aspects.

A risk cause

may result in

A risk event

which may affect
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An objective

Doporuceny obsah dokumentu:

kdo a kdy na mozné riziko upozornil
kategorie rizika, jak je definovana v RMA
popis rizika a jeho blizkosti
pravdépodobnost, dopad a oCekavana
hodnota

kategorie reakce na riziko a druh reakce
status, vlastnik a zodpovedna osoba
(ktera ma konat)
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Proces rizeni rizika - krok 2

Analyza rizika

— prvni krok se zabyva riziky z
hlediska pravdépodobnosti, dopadu
a toho, jak rychle se riziko
pravdepodobné projevi, pokud
nebudou prijata zadna opatreni
(blizkost).

— druhy krok krok se zaméruje na
posouzeni Cistého vlivu vsech
identifikovanych rizik pfi agregaci.
Celkovou zavaznost Ize porovnat s
toleranci rizika.
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Proces rizeni rizika — krok 2 (pokr.)

— Ochota riskovat, vystaveni riziku a tolerance
rizika spolu souvisi, ale nejsou stejné.

— Vystaveni riziku: Rozsah rizika, které
organizace v dané dobé nese.

— Tolerance rizika: Prahové urovne vystaveni
riziku, které lze pfi pfisluSném schvaleni
prekroCit, ale jejichz prekroCeni vyvola
urCitou formu eskalace.

— Ochota riskovat: Jedine€ny postoj
organizace k podstupovani rizika, ktery
zase diktuje miru rizika, kterou povazuje za
prijatelné.
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Proces rizeni rizika - krok 3 {

unicate |

Planovani reakce

— identifikace a vyhodnoceni moznosti
reakce na hrozby a pfrilezitosti

— cilem je zaijistit vyvazenou reakci na Exploit Avoid
rizika s prihlédnutim k nakladum Enhance Reduce
reakce a hodnote rizika (s

— shizuje pravdepodobnost, ze projekt Share
nebude schopen reagovat, kdyz se Accept

identifikovana rizika naplni
Prepare Contingency Plans
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Proces Fizeni rizika - krok 4 "3

Implemetnace reakce

— zajiStuje, aby byly podniknuty kroky proti rizikovym reakcim, aby byla sledovana jejich
ucinnost, a pokud jsou neucinné, byla pfijata napravna opatreni.

— Osoba povérena fizenim, monitorovanim a kontrolou rizika je vlastnikem rizika. Vlastnici
rizik jsou také zodpovedni za implementaci reakci.

— Zodpovédna osoba za provedeni reakce na riziko se nazyva osoba zabyvajici se rizikovou
akci. Osoby odpovédné za reakci rizika podporuji vlastniky rizik a pfijimaji od nich pokyny.

—
—
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Proces zahajeni projektu

Co je cilem Postup

Directing a project
uthority to initiate
a project

Prepare the risk
management approach

management approach

project controls project plan

— davody pro realizaci projektu, oéekavané pfinosy a i it

— jasné definovat i

souvisejici rizika. o
— rozsah toho, co je tfeba udélat, a vystupy (produkty), el
ktere maji byt dodany. Iniiating e
— jak a kdy budou produkty projektu dodany a za jakou B e e S -
cenu.

mssmmp PLANOVANI = PRISTI SETKANI !

Managing a stage boundary
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Otazky?

56 Define footer — presentation title / department

m =

QP ===
o=
= -




